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INTRODUGAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), do Ndcleo de Informacgao e
Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa
TIC Kids Online Brasil 2017. O objetivo do relatério é informar caracteristicas especificas da
edicdo de 2017 do estudo, contemplando eventuais alteracdes realizadas nos instrumentos de
coleta, a alocacao da amostra implementada no ano e as taxas de resposta verificadas.

A apresentagdo da metodologia completa da pesquisa, incluindo os objetivos, os principais

conceitos e definicbes e as caracteristicas do plano amostral empregado, estd descrita no
“Relatorio Metodoldgico”, que também esta incluido na presente edigdo.

ALOCACAO DA AMOSTRA

A alocagdo da amostra é apresentada na Tabela 1. Foram considerados 36 estratos TIC, que
contemplam uma estratificagdo mais agregada do que a da selecao da amostra e sdo utilizados
para acompanhamento da coleta de dados.

TABELA 1
ALOCACAO DA AMOSTRA, SEGUNDO ESTRATO TIC

Amostra
ESTRATO TIC )
il Entrevistas
Municipios Setores .
planejadas
Rondbdnia 4 19 285
Roraima 4 15 225
Acre 4 17 255
= Amapéa 6 16 240
[
2 Tocantins 4 15 225
Amazonas 8 41 615
Para — RM Belém 4 28 420
Para — Interior 9 55 825

CONTINUA »
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» CONCLUSAO

Amostra
ESTRATO TIC :
Municipios Setores Entre\{lstas
planejadas
Maranhao 12 143 1125
Piaurl 7 38 570
Cearad — RM Fortaleza 6 42 630
Ceara — Interior 8 52 780
Pernambuco — RM Recife 6 40 600
E Pernambuco — Interior 10 52 780
g Rio Grande do Norte 7 40 600
Paraiba 11 45 675
Alagoas 7 41 615
Sergipe 6 32 480
Bahia — RM Salvador 6 44 660
Bahia — Interior 19 113 1695
Minas Gerais — RM Belo Horizonte 8 65 975
Minas Gerais — Interior 27 147 2 205
" Espirito Santo 8 45 675
% Rio de Janeiro — RM Rio de Janeiro ile) 131 1 965
@ Rio de Janeiro — Interior 7 46 690
Sé&o Paulo - RM Sé&o Paulo 18 204 3 060
Sé&o Paulo - Interior 42 228 3 420
Parana — RM Curitiba 6 44 660
Parana — Interior 15 87 1 305
é Santa Catarina 13 78 1170
Rio Grande do Sul — RM Porto Alegre 7 50 750
Rio Grande do Sul — Interior 14 87 1 305
w Mato Grosso do Sul 5 8] 495
g Mato Grosso 7 42 630
E Goias 11 74 1110
w
3}

Distrito Federal 1 89 495
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INSTRUMENTOS DE COLETA
TEMATICAS ABORDADAS

A partir de 2017, a pesquisa TIC Kids Online Brasil passou a adotar um sistema de rodizio de
mdédulos tematicos em seus instrumentos de coleta.

Em um contexto de emergéncia de novos temas sobre o uso da tecnologia, hd uma crescente
demanda por indicadores especificos e com maior profundidade tematica. Ao mesmo tempo,
existe a restricdo do limite de tempo de aplicacdo dos questionarios junto aos respondentes.

Por conta disso, optou-se, na TIC Kids Online Brasil, pelo rodizio dos temas no questionario.
Esse rodizio tematico dos mddulos consiste em coletar informagdes aprofundadas sobre
um determinado assunto em edi¢oes alternadas da pesquisa, de forma que se possa gerar
estimativas amplas com intervalo de tempo maior sem prejudicar a duragdo da aplicagio do
questionario.

Nesta edi¢do do estudo, no questiondrio aplicado a criangas e adolescentes, além de varidveis
contextuais e sociodemogréficas, foram coletados indicadores por meio dos seguintes médulos
tematicos:

e Mddulo A: Perfil de uso da Internet;

* Médulo B: Atividades na Internet;

* Médulo D: Habilidades para o uso da Internet;
* Médulo E: Mediagao para o uso da Internet;

e Médulo G: Riscos e danos.

No questiondrio de pais e responsaveis, foram coletados indicadores por meio dos seguintes
médulos tematicos:

e Moddulo A: Perfil de uso da Internet;

e Médulo C: Mediacao do uso da Internet.

ENTREVISTAS COGNITIVAS

Foram realizadas entrevistas cognitivas para identificar e corrigir possiveis problemas de
entendimento em questdes sobre habilidades para o uso seguro da Internet, bem como
atividades realizadas na rede. No total, foram realizadas 16 entrevistas cognitivas em Sao
Paulo (SP). Todas elas foram feitas com usuarios que haviam utilizado a Internet nos trés meses
anteriores a pesquisa. As entrevistas foram distribuidas entre criangas e adolescentes de 9 a
17 anos e entre as classes B, C e DE, conforme o Critério de Classificacdo Econémica Brasil
(CCEB), que é definido pela Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).
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PRE-TESTES

Foram realizadas entrevistas de pré-teste com o objetivo de identificar, na prética do trabalho
de campo, possiveis problemas em etapas do processo, como abordagem dos domicilios,
selecdo da entrevista no tablet e aplicacao do questiondrio. Além disso, foi avaliada a fluidez
das perguntas e o tempo necessdrio para a sua aplicagao.

No total, foram realizadas dez entrevistas em domicilios localizados na cidade de Sao Paulo (SP).

Na edicdo de 2017, a abordagem dos domicilios durante os pré-testes foi realizada de forma
intencional, sem o arrolamento ou selecdo aleatéria de domicilios. Sendo assim, buscou-se,
inicialmente, saber se, no momento da abordagem, havia nos domicilios moradores com 9 a
17 anos, bem como seus respectivos pais ou responsaveis, nos diferentes perfis procurados
durante o pré-teste.

Além disso, ndo foram realizadas todas as visitas previstas no procedimento de abordagem de
domicilios — em dias e horarios diferentes —, registrando-se na listagem de moradores apenas
aqueles presentes no momento da abordagem.

Durante a realizagdo dos pré-testes, as entrevistas completas, realizadas com criangas ou
adolescentes e seus pais ou responsdaveis, tiveram, em média, duracdo de 36 minutos.

ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

O instrumento de coleta da TIC Kids Online Brasil passou por algumas revisdes na edicao
de 2017, com alteracdo e exclusdo de itens ja existentes, principalmente em fungdo da
implementacgao do rodizio de médulos e dos resultados obtidos nas entrevistas cognitivas.

No questiondrio com criancas e adolescentes, as principais alteragdes foram realizadas
no modulo de atividades. Foram incluidos novos itens, referentes a atividades na Internet
relacionadas a cidadania e engajamento. Além disso, foi alterado o modo de aplicacao
da pergunta de frequéncia de realizacdao de determinadas atividades, de forma a tornar a
condugdo da entrevista mais fluida e 4gil. Ainda no mesmo médulo, em fungao dos resultados
encontrados nas entrevistas cognitivas, o termo “on-line” foi substituido pela expressao
“na Internet” nos enunciados, de forma a ajudar na compreensao dos itens, especialmente por
criangas mais novas.

Em funcao do rodizio de mddulos nesta edicao, foram excluidos do questiondrio com criangas
e adolescentes os médulos sobre redes sociais e consumo. Além disso, foram excluidos os
indicadores sobre mediacao de pares e professores, do médulo de mediacao.

Por fim, no médulo de habilidades, passou a ser investigada a habilidade de “editar fotos ou
videos que outras pessoas postaram na Internet” e foi incluido o termo “dinheiro” no item
“Ver quanto dinheiro vocé gastou com algum aplicativo”, de forma a facilitar a compreensao
pelos entrevistados.

No questionario de pais e responsdveis, alguns itens do médulo C, sobre mediagdo, foram
alterados de forma a padronizd-los com os enunciados das perguntas sobre a mesma tematica
presentes no questiondrio com criangas e adolescentes. Além disso, em funcdo do rodizio de
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moédulos na edigao deste ano, o médulo de uso seguro da internet foi reduzido, e o médulo
referente a consumo foi excluido.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e supervisionados.
Esses entrevistadores passaram por treinamento bdsico de pesquisa; treinamento organizacional;
treinamento continuo de aprimoramento; e treinamento de reciclagem. Além disso, houve um
treinamento especifico para a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2017, que abarcou o processo
de arrolamento dos setores, a selecdo dos domicilios, a selecdo da pesquisa a ser realizada,
a abordagem aos domicilios selecionados e o preenchimento adequado ao instrumento de
coleta. Nesse treinamento também foram esclarecidos todos os procedimentos e ocorréncias
de campo, assim como as regras de retornos aos domicilios.

Os entrevistadores receberam dois manuais de campo, que poderiam ser consultados durante a
coleta de dados para garantir a padronizagdo e a qualidade do trabalho. O primeiro deles tinha
por objetivo disponibilizar todas as informagdes necessdrias para a realizagao do arrolamento
e selecao de domicilios. O segundo apresentava as informagdes necessarias para a realizagao
das abordagens dos domicilios selecionados e a aplicagao dos questiondrios.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados 383 entrevistadores e 26 supervisores de campo.

COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

A coleta dos dados foi realizada com o método CAPI (do inglés Computer-Assisted Personal
Interviewing), que consiste em ter o questiondrio programado em um software para tablet e
aplicado por entrevistadores em interagao face a face. Para as segdes de autopreenchimento
foi utilizado o modo de coleta CASI (do inglés Computer-Assisted Self-Interviewing), em que
o préprio respondente utiliza o tablet para responder as perguntas, sem interagdo com o
entrevistador.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2017 ocorreu entre novembro de 2017 e
maio de 2018, em todo o territério nacional.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Diversas acoes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizagao possivel na forma de
coleta de dados.
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A selecdo dos domicilios a serem abordados para realizacao de entrevistas foi feita a partir da
quantidade de domicilios particulares encontrados pela contagem realizada no momento do
arrolamento. Considerando as abordagens nos domicilios, no caso das seguintes ocorréncias,
foram feitas até quatro visitas em dias e horarios diferentes na tentativa de realizagdo da

entrevista:

Mesmo apds a realizagdo das quatro visitas previstas, foi impossivel completar as entrevistas
em alguns domicilios, conforme as ocorréncias descritas na Tabela 2. Em certos casos, houve
impossibilidade de realizar entrevistas no setor como um todo, tendo em vista ocorréncias
relacionadas a violéncia, bloqueios fisicos, condi¢des climaticas, auséncia de domicilios no

Auséncia de morador no domicilio;

Impossibilidade de algum morador atender o entrevistador;

Impossibilidade de o morador selecionado ou responsavel pelo selecionado atender o

entrevistador;

Auséncia da pessoa selecionada ou do responsavel pelo selecionado;

Recusa do porteiro ou sindico (em condominio ou prédio);

Recusa de acesso ao domicilio.

setor, entre outros motivos.

TABELA 2

OCORRENCIAS FINAIS DE CAMPO, SEGUNDO NUMERO DE CASOS REGISTRADOS

Ocorréncias

Entrevista realizada

Nenhum morador em casa ou disponivel para atender no momento

Respondente selecionado ou responsavel pelo selecionado nao esta em
casa ou hao esta disponivel no momento

Respondente selecionado esta viajando e nao retorna antes do final do
campo (auséncia prolongada)

Domicilio esta para alugar, vender ou abandonado

Local sem funcao de moradia ou nao € um domicilio permanente, como
comércio, escola, residéncia de veraneio, etc.

Recusa

Domicilio nao abordado por recusa de acesso do porteiro ou outra pessoa

Domicilio nao abordado por motivo de violéncia

Domicilio nao abordado por dificuldade de acesso, como obstaculos
fisicos, intempéries da natureza, etc.

Domicilio s6 tem pessoas inelegiveis (surdas, mudas, com deficiéncia ou
estrangeiras, incapazes de responder a pesquisa, ou menores de 16 anos)

Outras ocorréncias

Nimero de casos

23 592

3498

492

180

794

209

3 040

822

369

14

80

120

Taxa

71,0%

10,5%

1,5%

0,5%

2,4%

0,6%

9,2%

2,5%

1,1%

0,0%

0,2%

0,4%
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Ao longo do periodo de coleta de dados, foram realizados controles semanais e quinzenais da
coleta de dados em campo. Semanalmente, foram controlados o nlimero de setores arrolados e
o nGimero de entrevistas realizadas, por tipo de pesquisa em cada estrato TIC. Quinzenalmente,
foram verificadas informacdes acerca do perfil dos domicilios entrevistados, como renda e
classe social, informagoes relativas aos moradores dos domicilios entrevistados, como sexo e
idade, bem como o registro das ocorréncias dos domicilios em que ndo haviam sido realizadas
entrevistas, além do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo pelos respondentes
selecionados.

De modo geral, foram encontradas dificuldades em atingir a taxa de resposta esperada em
setores com algumas caracteristicas especificas, como aqueles com um grande ndmero de
prédios ou condominios, em que ha maior dificuldade de acesso aos domicilios. Nesses casos,
com o objetivo de sensibilizar os respectivos moradores a participarem da pesquisa, foram
enviadas cartas, via Correios, a 976 domicilios selecionados.

VERIFICAGAO DAS ENTREVISTAS

De modo a garantir a qualidade dos dados coletados, foram verificadas 8.292 entrevistas, o
que corresponde a 25% do total da amostra planejada. Os procedimentos de verificagao foram
realizados por meio da escuta de dudios e, em alguns casos, de ligacdes telefonicas.

Nos casos em que foram necessarias corregoes de partes ou da totalidade das entrevistas,
foram realizadas voltas telefdnicas ou presenciais, a depender do resultado da verificagdo.

RESULTADO DA COLETA

Foram abordados 23.592 domicilios, em 350 municipios, alcancando 71% da amostra
planejada de 33.210 domicilios (Tabela 3). Em 20.490 deles, foram realizadas entrevistas com
individuos que sdo populacdo de referéncia da pesquisa TIC Domicilios (pessoas com 10 anos
ou mais). Nos 3.102 domicilios restantes, foram realizadas entrevistas relativas a pesquisa
TIC Kids Online Brasil, que, desde 2015, acontece na mesma operacao de campo.
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TABELA 3
TAXA DE RESPOSTA, SEGUNDO UNIDADE FEDERATIVA (UF)
E SITUACAO DO DOMICILIO (%)

Taxa de resposta
TOTAL BRASIL 71

UNIDADE FEDERATIVA

Rondénia 91
Acre 90
Amazonas 84
Roraima 93
Para 77
Amapa 92
Tocantins 68
Maranhao 69
Piaur 66
Ceara 72
Rio Grande do Norte 74
Paraiba 7
Pernambuco 75
Alagoas 7
Sergipe 78
Bahia 81
Minas Gerais 80
Espirito Santo 60
Rio de Janeiro 62
S&o Paulo 59
Parana 70
Santa Catarina 74
Rio Grande do Sul 74
Mato Grosso do Sul 74
Mato Grosso 7
Goias 64
Distrito Federal 71

SITUACAO DO DOMICILIO
Urbana 70

Rural 84
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APRESENTACAO

Em sua sexta edigao, a pesquisa TIC Kids Online Brasil aponta uma tendéncia de crescimento
no nimero de criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos que sdo usudrias de Internet no pars,
sendo que o telefone celular se consolidou como o dispositivo mais utilizado para o acesso a
rede. Diante disso, é cada vez mais relevante a investigacao sobre as atividades que os jovens
desempenham on-line e quais sdo suas habilidades digitais, para que sejam compreendidos
os impactos — tanto oportunidades quanto riscos — do uso da rede para o desenvolvimento de
criangas e adolescentes.

Para além de considerar a importancia do acesso a Internet, a literatura da area tem evidenciado
que a qualidade desse acesso é um aspecto cada vez mais central. O contato com um nidmero
diverso de dispositivos e plataformas, bem como as caracteristicas do hardware e a atualizagao
dos software utilizados impactam no desenvolvimento de habilidades e na diversidade do
uso da Internet. Diante disso, ha evidéncias de que a reproducdo de desigualdades entre

os usudrios estaria associada as condicdes de acesso a rede e aos dispositivos disponiveis
(Deursen & Dijk, 2018).

No caso das criangas e adolescentes, também é necessdrio reconhecer uma via de mao dupla
entre oportunidades e riscos. Pesquisas na drea evidenciam que aqueles que reportam mais
situagdes de risco sdo justamente os que desenvolveram mais habilidades necessdrias para
lidar com diferentes tipos de situagdes vivenciadas na rede. Assim, as possibilidades que a rede
proporciona, como o contato com pessoas de outros paises, cidades e culturas, ou o acesso a
uma ampla diversidade de conteldos, podem, em alguns casos, resultar em riscos ou danos
para esse publico, ao mesmo tempo que trazem oportunidades de desenvolvimento.

Dado esse contexto, além de investigar o uso da rede pelas criancas e adolescentes e as
habilidades que eles tém desenvolvido para esse uso, também é imprescindivel levantar
informagdes acerca da mediagdo feita por pais, responsdveis e educadores. Esse aspecto é
fundamental, tendo em vista o papel que tais atores desempenham na mitigagao dos riscos e na
potencializacdo das oportunidades que as criangas e adolescentes podem experimentar on-line.

Baseada em um arcabougo conceitual abrangente, a pesquisa TIC Kids Online tem a fungao
de subsidiar o Estado e a sociedade civil com informagbes que sustentem agdes voltadas
a garantia dos direitos das criangas e adolescentes. Tais direitos sao relativos a provisao,
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protecdo e participacao das criangas e adolescentes dentro da sociedade, conforme previstos
na Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, proclamada em 1989 — embora
o contexto atual evidencie a necessidade de estender esses direitos também para o ambiente
digital (Livingstone & O’Neill, 2014).

ENQUADRAMENTO TEORICO

A pesquisa TIC Kids Online é realizada no Brasil desde 2012, tendo como base o marco
conceitual desenvolvido pela rede EU Kids Online (Livingstone, Mascheroni, & Staksrud,
2015). O referencial utilizado pela pesquisa adota uma perspectiva multinivel, levando em
consideragdo as dimensdes individual e social, bem como aspectos contextuais verificados no
pais (Figura 1).

No nivel individual, o modelo aponta para o equilibrio entre as oportunidades e riscos,
para a influéncia de aspectos demograficos e psicossociais na experiéncia digital, e para a
maneira como essa experiéncia impacta no bem-estar e na garantia de direitos das criangas
e adolescentes. No nivel social, o modelo identifica a influéncia de circunstidncias sociais
nos habitos on-line desse publico. E, por fim, no nivel nacional, o modelo pretende mostrar a
relevancia do contexto do pais para a investigacao.

FIGURA 1
ENQUADRAMENTO TEORICO DA TIC KIDS ONLINE BRASIL

XN R ‘
Identidade o Direitos e
e recursos ‘6~ . 0 bem-estar
das criangas das criancas

ON-LINE

NIVEL INDIVIDUAL

e

NIVEL SOCIAL
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Inclusao social Oferta tecnologica Educacao Cultura,
(desigualdade, bem-estar) e regulacao e conhecimento midia e valores

NIVEL NACIONAL

Fonte: Livingstone et al. (2015).
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Em didlogo com o marco referencial, este relatério busca relacionar os novos dados sobre as
praticas das criancas e adolescentes na rede, as habilidades que eles possuem para o uso da
Internet e os riscos on-line vivenciados. O texto esta dividido nas seguintes partes:

e Conectividade e dinamicas de uso;
e Oportunidades e praticas;

e Habilidades para o uso da Internet;
e Riscos e danos;

* Mediacdo do uso da rede.
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