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INTRODUCAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlLbr), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), departamento do Ndcleo
de Informacao e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa
sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico brasileiro — TIC
Governo Eletronico. Desenvolvida com o intuito de ampliar o conhecimento sobre o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagédo (TIC) na administragdo publica do pafs, a pesquisa
também tem o objetivo de permitir analises comparativas que indiquem como o Brasil esta
inserido no contexto global.

Para o acompanhamento de iniciativas de governo eletronico no pais, é fundamental consolidar
um instrumento sistemdtico de mensuragdo que permita compreender a incorporagdo das
tecnologias pelos 6rgdos pulblicos e seu uso na oferta de servigos publicos, bem como a
ampliacdo do acesso a informagdo e a disponibilizacdo de mecanismos de participagao,
possibilitando ainda a construcao de séries historicas sobre a adogdo e uso das TIC no setor
plblico nessas dimensoes.

Para garantir a comparabilidade internacional das estatisticas de uso das TIC no setor publico
brasileiro, a pesquisa TIC Governo Eletrénico adota como principal fonte de referéncia os
indicadores e conceitos definidos pelo Partnership on Measuring ICT for Development'.
A pesquisa contou com o apoio institucional da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (Setic), do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), além
de outros representantes do governo e da academia que contribuiram para a definicdo dos
indicadores, do desenho metodolégico e das diretrizes para a andlise dos dados.

1 2

Lancada em 2004, a articulagdo é decorrente da Cipula Mundial da Sociedade da Informacdo (World Summit on
the Information Society — WSIS) e trata-se de um consércio composto por diversas organizagdes internacionais com a
missao de desenvolver estatisticas sobre TIC que sejam internacionalmente comparaveis, relevantes e confidveis para
medir a sociedade da informagdo. Entre seus membros estdo organizagdes como Eurostat, Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), Instituto de Estatistica da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco Institute for Statistics — UIS), Comissdo Econémica para a América Latina e Caribe (Cepal), entre outras.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa TIC Governo Eletronico é produzir indicadores e estatisticas que
permitam compreender a incorporagdo das TIC nos 6rgaos publicos brasileiros e o seu uso
para a oferta de servigos publicos. Além disso, o estudo investiga a existéncia de iniciativas de
acesso a informacao publica e participacao da sociedade nas atividades das entidades publicas
por meio das novas tecnologias.

Entre os objetivos especificos da pesquisa estdo o mapeamento de:

1) Infraestrutura de TIC existente nos 6rgaos publicos;
2) Utilizagao das TIC para gestao dos 6rgdos publicos;
3) Oferta de servigos publicos nos meios digitais;
4) Uso das TIC para acesso a informacgao publica;

5) Uso das TIC para a participagdo (e-participagao).

CONCEITOS E DEFINICOES

Algumas das principais dificuldades para a mensuragdo de indicadores internacionais
no setor publico sdo assegurar a comparabilidade entre as unidades estatisticas e garantir
a abrangéncia das diferentes formas de organizacdo da administracdo publica nos paises
investigados (Partnership on Measuring ICT for Development, 2012). Para fortalecer a
comparabilidade internacional dos indicadores de governo eletronico produzidos no Brasil,
a principal referéncia para a definicdo de conceitos e indicadores da pesquisa TIC Governo
Eletronico sdo os seguintes documentos: Framework for a Set of E-government Core Indicators
(2012), do Partnership on Measuring ICT for Development, e o Uneca Manual for Measuring
E-Government (2014), da Comissio Econdmica das Nagdes Unidas para a Africa. Os principais
conceitos utilizados pela pesquisa sao apresentados a seguir.

GOVERNO ELETRONICO

Governo eletrénico (e-Gov) pode ser definido como a adogao e o uso das TIC na administragao
plblica como, por exemplo, na prestagdo de servigos publicos. Refere-se a aplicagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo na administragcdo pdblica e para prestagdo de
informagdo e servigos publicos. A defini¢do inclui o uso de TIC para a concretizagao de objetivos
governamentais, como aumentar a eficiéncia do uso dos recursos publicos, a transparéncia da
gestao, facilitar a participagdo dos cidadaos, democratizar o acesso aos servigos e informacgdes
publicas, entre outros (Cunha, 2010).
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ORGAOS PUBLICOS

Os o6rgaos publicos incluem todas as unidades de governo? (federal, estadual e municipal), bem
como as instituicdes ndo mercantis e sem fins lucrativos controladas pelos érgaos de governo e
os fundos de previdéncia social. De acordo com os padrdes adotados para esta pesquisa, definiu-
se que os 6rgdos publicos sdo divididos em federais; estaduais; e, municipais. As definigdes
desses 6rgdos sdo as seguintes (Partnership on Measuring ICT for Development, 2012):

» Orgaos publicos federais: consistem na unidade institucional ou unidades institucionais
que compdem o governo federal e as organizagdes sem fins lucrativos e mercantis
controladas pelo governo federal. As principais caracteristicas desses 6rgaos sdo possuir
autoridade no que se refere a aspectos como a politica tributdria, seguranga nacional,
manutencdo da lei e da ordem, relagbes com paises estrangeiros, entre outros;

Orgaos publicos estaduais: unidades institucionais cuja autoridade fiscal, legislativa e
executiva se estende apenas aos estados individualmente;

Orgaos plblicos municipais: unidades institucionais cuja autoridade fiscal, legislativa
e executiva se estende sobre as menores dreas geogréficas e distingue-se daquelas dos
orgaos federais e estaduais para fins administrativos e politicos.

As empresas publicas e sociedades de economia mista sdo excluidas do universo da pesquisa.
Além disso, em consondncia com as definicbes internacionais, também sdo desconsiderados
como 6rgdos respondentes da pesquisa:

e Escolas?;

¢ Hospitais e centros de salde;
e Museus;

¢ Delegacias de policia;

e Correios.

UNIDADE INSTITUCIONAL

Definida como entidade econ6mica capaz de agir em direito proprio, de possuir bens, passivos
e de se engajar em atividades econdmicas e transagdes com outras entidades. Para a pesquisa
TIC Governo Eletronico, uma unidade institucional deve ter um conjunto completo de contas
(incluindo um balango) ou deve ser possivel obter suas contas compiladas. Assim, os 6rgaos
pulblicos que ndo cumpram esse critério ndo podem ser uma unidade institucional, pois sao
considerados parte de alguma outra entidade do setor publico.

2 Unidades de governo sao “(...) tipos Gnicos de pessoas juridicas estabelecidas por processos politicos que possuem
autoridade legislativa, judicial e executiva sobre as unidades institucionais dentro de uma determinada area”
(Partnership on Measuring ICT for Development apud SNA, 2012, tradugao nossa).

* Foram excluidas do universo de pesquisa as organizacdes dedicadas a educacao escolar, a qual, segundo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), compde-se da Educacdo Bdsica e Educacao Superior. Além disso,
foram excluidas as organizagdes de educagdo profissional de nivel técnico e tecnolégico, associadas a educacgao
escolar, bem como as fundagdes e autarquias ligadas as instituicdes de ensino acima citadas.
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SUBUNIDADES DE GOVERNO

Os 6rgaos publicos sdo geralmente constituidos por um grupo de ministérios, secretarias
ou departamentos, e em alguns paises existem outras unidades institucionais autbnomas, o
que impossibilita que um Udnico respondente dentro da estrutura governamental possa ter
informagoes precisas sobre todas essas divisdes. Assim, nesses casos em que uma unidade
institucional contém uma grande quantidade de subunidades (ministérios, agéncias, secretarias,
organizagdes autbnomas, entre outros), cada uma delas é considerada como um respondente
da pesquisa, informando sobre suas préprias caracteristicas no uso das TIC nas suas atividades.
Por exemplo, o governo federal no Brasil é composto por entidades da administragdo direta e
indireta, como ministérios, agéncias reguladoras, fundacdes, entre outras, sendo que cada uma
dessas subunidades compdem as unidades respondentes da pesquisa TIC Governo Eletronico.

UNIDADES INSTITUCIONAIS AUTONOMAS

Orgaos publicos com identidade juridica prépria e autonomia substancial que sdo estabelecidos
para realizar funcdes especificas. Sdo consideradas unidades institucionais distintas se
possuem conjuntos completos de contas. No Brasil, sdo consideradas unidades institucionais
autdnomas os 6rgaos plblicos do Poder Executivo que fazem parte da administragdo indireta,
como autarquias, fundagdes, entre outros.

NIVEL DE GOVERNO

O Brasil conta com os trés niveis de governo, sendo dividido, de acordo com a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, em Uniao (governo federal), Estados e Distrito Federal
(governos estaduais) e municipios (governos municipais).

PODER

Trata-se da divisdo, apontada na Constituicao Federal de 1988, nas constituicdes dos estados e
na Lei Organica do Distrito Federal, em poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Além disso,
devido a sua autonomia funcional e administrativa prevista no artigo 127, pardgrafo segundo,
da Constituicao Federal de 1988, o Ministério Piblico também é considerado um poder na
pesquisa TIC Governo Eletronico.

PESSOAS OCUPADAS

Entendem-se por todas as pessoas que trabalham em 6rgdos publicos, incluindo funcionarios
em periodo parcial, de curto prazo e eventuais. Estdao excluidas deste conceito as pessoas
contratadas por outras organizagdes (como, por exemplo, terceirizados). Para fins desta
pesquisa, sdo consideradas pessoas ocupadas em érgaos publicos os estatutdrios, os celetistas,
os cargos comissionados e qualquer outra pessoa sem vinculo permanente desde que ndo seja
terceirizado. E considerado o vinculo terceirizado quando a pessoa é oriunda de empresas
privadas prestadoras de servicos para o érgdo publico ou o empresdrio individual que presta
servigos para o érgao.
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PORTE

A pesquisa TIC Governo Eletronico considera o porte dos 6rgaos publicos de acordo com o
ndmero de pessoas ocupadas: até 249 e de 250 ou mais pessoas ocupadas.

PORTE DO MUNICIPIO

Refere-se a divisao dos municipios de acordo com as faixas de tamanho da populagao.
A pesquisa TIC Governo Eletronico considera as seguintes faixas populacionais: até 10 mil
habitantes; mais de 10 mil habitantes até 100 mil habitantes; mais de 100 mil até 500 mil
habitantes; e, mais de 500 mil habitantes.

POPULACAO-ALVO

A populagao-alvo do estudo é composta por 6rgaos publicos do Brasil vinculados aos poderes
Executivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério Pdblico da Unido, dos estados e do Distrito
Federal. No ambito local, a populacdo-alvo abrange apenas as prefeituras (Poder Executivo
municipal).

UNIDADE DE ANALISE E REFERENCIA
A pesquisa possui duas unidades de analise:

 Orgaos publicos federais e estaduais dos poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e
Ministério Publico;

e Prefeituras.

Nos 6rgaos publicos federais e estaduais do Poder Executivo, os respondentes da pesquisa
sao as subunidades desses 6rgdos, quando podiam ser divididos em ministérios e secretarias.
Além disso, sdo consideradas como unidades institucionais autbnomas desse poder e também
como parte da unidade de referéncia da pesquisa a administragdo indireta (as autarquias e as
fundagdes publicas).*

Nos poderes Legislativo, Judiciario e o Ministério Pablico, os 6rgdos incluidos sao aqueles que
melhor representavam suas subunidades nesse contexto, como por exemplo, as assembleias
legislativas, a Camara dos Deputados, o Senado Federal, os Tribunais de Justica, os Tribunais
Superiores, etc.

De acordo com a defini¢do internacional adotada na pesquisa (Partnership on Measuring ICT
for Development, 2012) e a sua adaptagdo a estrutura da administragdo publica brasileira, os
6rgdos publicos que compdem a unidade de andlise relacionada aos 6rgdos publicos federais
e estaduais estdo listados na Tabela 1.

4 Apesar de as empresas publicas e sociedades de economia mista também serem 6rgdos da administracao indireta,
para fins desta pesquisa essas entidades estao excluidas como 6rgaos respondentes, conforme ja descrito em Orgaos
Puablicos, na se¢do "Conceitos e Defini¢des”.
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TABELA 1

UNIDADE DE ANALISE - ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Nivel de governo Poder

Legislativo

Judiciario

Ministério Publico

Federal
Executivo
Legislativo
Judiciario

Estados e Ministério Pdblico

Distrito Federal
Executivo

()rgéos respondentes

Camara dos Deputados
Senado Federal
Tribunal de Contas da Uniao

Tribunais Superiores

Tribunais da 2? instancia da Justica
Federal e Especial

Conselhos da Justica Federal

e Especial

Ministério Publico Federal
Ministério Publico do Trabalho
Ministério Publico Militar
Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios

Conselho Nacional do Ministério
Publico

Administracao direta (ministérios

e secretarias da Presidéncia da
Republica e outras entidades com
status de ministério)

Administracao indireta (autarquias e
fundacoes publicas)

Assembleias legislativas
Tribunais de Contas dos estados
Tribunais de Contas dos municipios®

Tribunais de Justica
Ministério Publico dos estados

Administracao direta (secretarias de
estado e/ou outras entidades com
status de secretaria de estado)
Administracao indireta (autarquias e
fundacoes publicas)

Exclusoes

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Instituicoes mercantis e com fins
lucrativos controladas por 6rgaos
publicos, empresas publicas,
sociedades de economia mista, escolas,
hospitais, centros de salde, museus,
delegacias de policia e correios.

Nenhuma

Nenhuma
Nenhuma

Instituicoes mercantis e com fins
lucrativos controladas por 6rgaos
publicos, empresas publicas,
sociedades de economia mista, escolas,
hospitais, centros de salde, museus,
delegacias de policia e correios.

No ambito local, cada prefeitura selecionada é considerada como um érgao respondente,
devendo prestar informagdes sobre todas as suas subunidades, como secretarias, autarquias,
fundacdes, etc. As camaras de vereadores e os tribunais de contas dos municipios de Sdo Paulo
e Rio de Janeiro (Poder Legislativo) foram excluidas como respondentes da pesquisa nesta
unidade de analise.

° Foram incluidos apenas os tribunais de contas dos municipios que fazem parte dos 6rgaos puiblicos estaduais. Estes sao
o0s casos dos estados de Bahia, Ceara, Goids e Para. Os tribunais de contas dos municipios de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
fazem parte da esfera municipal e, portanto, ndo sao unidades de andlise dos 6rgaos piblicos nas esferas federal e
estadual.
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DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGACAO

Os resultados dos 6rgdos publicos federais e estaduais dos poderes Executivo, Legislativo,

PORTUGUES

Judiciario e Ministério Piblico sdo divulgados para dominios com base nas varidveis e niveis
descritos a seguir.

¢ Poder: corresponde a divisao dos érgaos publicos em Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Piblico (Constituicdo da Repdblica Federativa do Brasil, 1988);

¢ Nivel de governo: corresponde a esfera com qual o 6rgdo publico estd ligado, sendo o
Estadual relativo aos estados e ao Distrito Federal e Federal ligado aos érgaos publicos da
Unido (Constituicao da Repdblica Federativa do Brasil, 1988);

e Porte: corresponde a divisdo dos 6rgdos publicos segundo o nimero de pessoas ocupadas,
até 249 e de 250 pessoas ou mais (Partnership on Measuring ICT for Development, 2012).

Para a unidade de analise e referéncia prefeituras, os resultados sdo divulgados para os
seguintes dominios e niveis.

e Localizacdo: refere-se a informacdo de que a prefeitura esta localizada na capital ou
interior de cada unidade federativa;

¢ Regiao: corresponde a divisao regional do Brasil, segundo critérios do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Centro-Oeste, Nordeste, Norte,
Sudeste ou Sul;

¢ Porte do municipio: corresponde a divisdo dos municipios segundo o tamanho da
populagdo, separados em até 10 mil habitantes, mais de 10 mil habitantes até 100
mil habitantes, mais de 100 mil habitantes até 500 mil habitantes e mais de 500 mil
habitantes.

INSTRUMENTO DE COLETA

INFORMAGOES SOBRE OS INSTRUMENTOS DE COLETA

Para realizagdo do estudo foi elaborado um questionario estruturado para cada unidade de
andlise que foi dividido em mddulos relacionados ao objetivo geral e aos objetivos especificos
da pesquisa.

Para mais informacoes a respeito dos médulos da pesquisa, ver o “Relatério de Coleta de

Dados” da TIC Governo Eletronico.

Cabe ressaltar que os 6rgaos publicos federais e estaduais responderam mais questdes que as
prefeituras, permitindo maior detalhamento de alguns médulos do questiondrio nessa unidade
de andlise.
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PLANO AMOSTRAL

O plano amostral da pesquisa TIC Governo Eletronico inclui abordagem censitaria (ou seja,
sdo contatadas todas as unidades relacionadas no cadastro) para os érgaos publicos federais
dos poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério Piblico e para os 6rgaos publicos
estaduais dos poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Pablico, além das secretarias de
Educacao, Saldde e Fazenda/Financas do Poder Executivo. Adicionalmente, é realizada uma
abordagem amostral para os demais 6rgaos publicos estaduais do Poder Executivo e para as
prefeituras, devido a falta de recursos para realizagdo de entrevistas com todas as unidades.

CADASTRO E FONTES DE INFORMACAO

As limitacdes decorrentes da inexisténcia de um cadastro consistente e exaustivo de todos os
6rgdos publicos no pais exigiram o uso de mais de uma fonte de dados para atingir os objetivos
da pesquisa e construir um cadastro com os informantes potenciais. A Tabela 2 apresenta as
fontes utilizadas para a construgao do cadastro da pesquisa.

TABELA 2
FONTES PARA CADASTRO

Orgao publico Fonte de informacao

Poder Executivo — Federal Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo Federal (Siorg)
Poder Legislativo — Federal e Estadual Website dos 6rgaos publicos

Poder Judiciario — Federal Website do Conselho Nacional de Justica — CNJ

Ministério Publico — Federal e Estadual Website dos 6rgaos publicos

Poder Executivo — Estadual Website dos 6rgaos publicos

Poder Judiciario — Estadual Website do Conselho Nacional de Justica — CNJ

Prefeituras — Municipal Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (Munic) — IBGE

A cada edigao da pesquisa o cadastro é atualizado com base nas fontes de informacgao.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

Para todos os 6rgdos publicos das esferas federal e estadual ligados aos poderes Legislativo,
Judiciario e Ministério Piblico, é adotada a abordagem censitdria, que é um levantamento que
abrange todos os elementos da populagdo. Essa abordagem também foi adotada nos 6rgaos do
Executivo federal e nas secretarias de Educacao, Satde e Fazenda/Financas do Poder Executivo
estadual. Ja para as demais entidades publicas estaduais oriundas do Poder Executivo é
selecionada uma amostra de aproximadamente 350 6rgdos da administragdo direta e indireta
de forma a representar o universo de 6rgdos estaduais presentes no cadastro.

No caso das prefeituras, é realizada uma amostra de aproximadamente 1 100 municipios,
considerando-se a estratificacdo por unidades da federagio (e agrupamento de unidades da
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federagdo) e porte do municipio em quatro categorias, de acordo com as estimativas mais
recentes de populagdo do IBGE enviadas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU): até 10 mil
habitantes; mais de 10 mil habitantes até 100 mil habitantes; mais de 100 mil habitantes até
500 mil habitantes; e mais de 500 mil habitantes.

CRITERIOS PARA DESENHO DA AMOSTRA

ORGAOS PUBLICOS DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

A amostra dos 6rgdos estaduais do Poder Executivo é desenhada utilizando a técnica de
amostragem estratificada, que visa melhorar a precisdo das estimativas e garantir a inclusdo de
subpopulagoes de interesse.

A estratificagdo ocorre a partir do cruzamento das varidveis: regido geografica (que foi agrupada
em trés categorias: Centro-Oeste e Norte; Nordeste e Sudeste; e Sul) e tipo de administracao
(direta ou indireta). Os estratos permitem andlises para os dominios definidos pelas duas
variaveis individualmente. Contudo, com esse desenho, ndo é possivel tirar conclusdes para
categorias resultantes do cruzamento entre os pares de variaveis.

PREFEITURAS

A populagdo-alvo da pesquisa compreende as prefeituras dos 5 569 municipios brasileiros
— exclui-se Brasilia, pois esta é uma regidao administrativa do Distrito Federal e tem uma
caracteristica singular em sua administracdo. Dessa forma, o universo de 5 569 prefeituras
é estratificado segundo 27 estratos de unidades da federagdo (ou agrupamento de unidade
federativa — UF), também denominado de Estratos TIC, e porte dos municipios em quatro
categorias (até 10 mil habitantes; mais de 10 mil habitantes até 100 mil habitantes; mais de
100 mil habitantes até 500 mil habitantes; e mais de 500 mil habitantes). Ao todo, o universo
de estudo ¢ dividido em 108 estratos. Define-se como estrato certo o conjunto de municipios
com mais de 100 mil habitantes, que inclui as capitais de todas as unidades da federagao.

Essa estratificagdo permite a andlise para os dominios: porte do municipio e regiao.

ALOCACAO DA AMOSTRA

ORGAOS PUBLICOS ESTADUAIS DO PODER EXECUTIVO

A amostra de 6rgdos piblicos estaduais do Poder Executivo foi obtida por amostragem aleatéria
simples sem reposicdo em cada estrato. Dessa forma, as probabilidades de selecdo sdo iguais
dentro de cada estrato. O total de unidades da amostra é alocado em cada estrato de forma
proporcional ao nimero de érgaos estaduais de cada estrato em relagdo ao total do cadastro.
A distribuicdo da amostra é apresentada no “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa.

PORTUGUES
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PREFEITURAS

As prefeituras sdo alocadas de duas formas distintas: os municipios que sdo capitais ou que
possuem mais de 100 mil habitantes foram selecionados com certeza (a probabilidade é
igual a 1). As demais unidades sdo selecionadas em cada estrato de forma proporcional ao
nimero de municipios no estrato. A alocacdo da amostra de prefeituras distribuida por Estrato
TIC e porte do municipio é apresentada no “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa.

SELECAO DA AMOSTRA

ORGAOS PUBLICOS ESTADUAIS DO PODER EXECUTIVO

Dentro de cada estrato, os 6rgdos sao selecionados por amostragem aleatéria simples. Ao todo,
foram selecionados para participar da pesquisa aproximadamente 350 6rgaos do Executivo
estadual.

PREFEITURAS

As prefeituras sdo selecionadas em cada estrato por amostragem sistematica. Inicialmente, a
base de dados foi ordenada por estratos de selegcdo (Estrato TIC e porte do municipio) e por
unidade federativa (UF). Dentro de cada UF, a populagdo total estimada, a partir dos relatérios
mais recentes das estimativas de populagdo enviadas ao TCU pelo IBGE, foi ordenada em
“serpentina”, isto €, a ordenagdo da populagdo na UF era ora crescente, ora decrescente
(alternando-se). Dessa forma, garantiu-se o espalhamento da amostra dentro dos diversos
portes de municipios e nas UF.

Ao todo, sdo selecionados para participar da pesquisa mais de 1 100 municipios, sendo que
cada municipio representa uma prefeitura na pesquisa TIC Governo Eletronico.

COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

Os 6rgdos plblicos sdo contatados por entrevista com questiondrio estruturado a partir da
técnica de Entrevista Telefonica Assistida por Computador (em inglés, Computer Assisted
Telephone Interview — CATI).
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PROCESSAMENTO DOS DADOS

PORTUGUES

PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO

ORGAOS PUBLICOS DAS ESFERAS FEDERAL E ESTADUAL

O peso bdsico de um 6rgao publico das esferas federal e estadual i é calculado com base no
inverso da probabilidade de inclusdao na amostra, isto é:

N
h s 4 .
—— , se 0 orgdo ¢ da esfera estadual e do Poder Executivo
w,=1 M,
1 , caso contrario

onde:
w. € o peso bésico, inverso da probabilidade de selecdo do érgio i no estrato h;
N, é o total de 6rgdos estaduais do Poder Executivo no estrato h; e

é o total da amostra de 6rgdos estaduais do Poder Executivo no estrato /.

Esse é o peso bdsico associado a cada um dos érgdos federais e estaduais na pesquisa. Como
em todas as pesquisas, algumas das unidades ndo respondem ao questiondrio, por motivos
diversos. E realizada uma correcido de nio resposta associada aos informantes para compensar
a ndo resposta. A corregdo de nao resposta é dada pela formula:

N,
w,, X b , se 0 orgdo € da esfera estadual e do Poder Executivo
P
w' = "
ih~

onde:

Ch
cr , caso contrario
h
*

w,, € o peso com correcao de nao resposta do 6rgdo federal ou estadual i no estrato h;

Nh é o total de 6rgaos estaduais do Poder Executivo no estrato h;

n, éototal de 6rgdos estaduais do Poder Executivo no estrato h que responderam a pesquisa;

C, ¢ o total de 6rgdos federais e estaduais incluidos com certeza na amostra (poderes
Legislativo, Judiciario e Executivo federal — censo) no estrato ; e

é o total de drgdos federais e estaduais incluidos com certeza na amostra (poderes
Legislativo, Judiciario e Executivo federal — censo) no estrato i que responderam a pesquisa.

Como para cada érgao publico estadual busca-se até dois respondentes, ele é considerado
realizado quando ambas as entrevistas sdo concluidas.
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PREFEITURAS

O peso basico de um municipio mi é calculado com base no inverso da probabilidade de
inclusdo na amostra, isto é:

M,

, se 0 municipio ndo é capital ou ndo tem mais de 100 mil habitantes,
wo.=1m
mih h

1 , caso contrario

onde:

w_ .. é o peso basico, inverso da probabilidade de selegdo, do municipio mi no estrato h;
M é o total de municipios no estrato h; e

m é o total da amostra de municipios no estrato h.

Esse é o peso bdsico associado a cada um dos municipios na pesquisa. Tal como em érgaos
publicos federais e estaduais, alguns dos municipios selecionados ndo respondem a pesquisa.
Assim, a ndo resposta é corrigida para os informantes pela formula:

W x M, , se 0 municipio ndo é capital ou ndo tem mais de 100 mil
mih habitantes,
W' o= b
mih~
G -
h , Caso contrario
r
En
onde:
* 2 ~ ~ ] .
Wi €0 Pesocom corregao de ndo resposta do municipio mi no estrato h;
M,  ¢é o total de municipios no estrato f;
m; & o total de municipios no estrato h que responderam a pesquisa;
G,  éototal de municipios incluidos com certeza na amostra (municipios que sdo capitais
ou que possuem mais de 100 mil habitantes) no estrato h; e
& é o total de municipios incluidos com certeza na amostra (municipios que sdo capitais

ou que possuem mais de 100 mil habitantes) no estrato h que responderam a pesquisa.

ERROS AMOSTRAIS

As estimativas da precisdo amostral dos indicadores da TIC Governo Eletronico levaram
em consideracdo em seus calculos o plano amostral por estratos empregado na pesquisa.
O Método do Conglomerado Primario (do inglés Ultimate Cluster) é utilizado na estimacdo de
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varidncias para estimadores de totais em planos amostrais de multiplos estdgios. Proposto por
Hansen, Hurwitz e Madow (1953), o método considera apenas a variagao entre informagoes
disponiveis no nivel das unidades primarias de amostragem (UPA), tratando-as como se
tivessem sido selecionadas com reposicao da populagao.

Com base nesse conceito, pode-se considerar a estratificagdo e a selecdo com probabilidades
desiguais tanto para as UPA quanto para as demais unidades de amostragem. As premissas
para a utilizagdo desse método sdo: que haja estimadores nao viciados dos totais da varidvel
de interesse para cada um dos conglomerados primdrios selecionados; e que pelo menos dois
deles sejam selecionados em cada estrato (se a amostra for estratificada no primeiro estagio).
Esse método fornece a base para varios pacotes estatisticos especializados em célculo de
variancias considerando o plano amostral.

A partir das variancias estimadas opta-se por divulgar os erros amostrais expressos pela margem
de erro. Para a divulgacdo, as margens de erros sdo calculadas para um nivel de confianga
de 95%. Assim, se a pesquisa for repetida, em 19 de cada 20 vezes o intervalo conterd o
verdadeiro valor populacional.

Normalmente, também sdo apresentadas outras medidas derivadas dessa estimativa de
variabilidade, tais como erro padrdo, coeficiente de variagao e intervalo de confianga.

O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (a raiz quadrada da variancia)
por 1,96 (valor de distribuicdo amostral que corresponde ao nivel de significancia escolhido
de 95%). Esses célculos sdo feitos para cada varidvel em todas as tabelas. Portanto, todas as
tabelas de indicadores tém margens de erro relacionadas a cada estimativa apresentada em
cada célula da tabela.

DISSEMINACAO DOS DADOS

Os resultados desta pesquisa sdo divulgados de acordo com as seguintes varidveis de
cruzamento: localizagao, regido e porte do municipio, no caso das prefeituras; e poder, nivel
de governo e porte, no caso dos 6rgaos federais e estaduais.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira
de 100% em questdes de resposta tGinica. O somatério de frequéncias em questdes de respostas
miultiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados, o hifen
(—) é utilizado para representar a ndo resposta ao item. Por outro lado, como os resultados sdao
apresentados sem casa decimal, as células com valor zero significam que houve resposta ao
item, mas ele é explicitamente maior do que zero e menor do que um.

Os resultados da pesquisa TIC Governo Eletrénico sdo publicados em livro e disponibilizados
no website do Cetic.br (http://www.cetic.br) e no portal de visualizagdo de dados do Cetic.
br (http://data.cetic.br/cetic). As tabelas de totais e margens de erros calculadas para cada
indicador estdo apenas disponiveis para download no website do Cetic.br.

PORTUGUES
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