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INTRODUCAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), departamento do Ndcleo de
Informagdo e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), apresenta o relatério de coleta de dados
da pesquisa TIC Governo Eletrénico 2017. O objetivo do relatério é informar caracteristicas
especificas da edigdo de 2017 do estudo, contemplando eventuais alteragdes realizadas nos
instrumentos de coleta, a alocagdo da amostra implementada no ano e as taxas de resposta
verificadas.

A apresentacdo completa da metodologia da pesquisa, incluindo os objetivos, os principais
conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, estd descrita no “Relatério
Metodolégico”.

ALOCACAO DA AMOSTRA

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

A alocagdo da amostra de érgaos plblicos federais e estaduais € apresentada na Tabela 1.

TABELA 1
ALOCAGCAO DA AMOSTRA, SEGUNDO ESTRATOS DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Alocacao da amostra nos orgaos publicos federais e estaduais Amostra prevista
Censo da Esfera Federal e dos poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico Estadual 269
Censo das secretarias estaduais de Educagao, Salide e Fazenda/Finangas 81
Amostra Executivo Estadual — Norte e Centro-Oeste — Administracao Direta 57
Amostra Executivo Estadual — Norte e Centro-Oeste — Administracao Indireta 55
Amostra Executivo Estadual — Nordeste e Sudeste — Administracao Direta 73
Amostra Executivo Estadual — Nordeste e Sudeste — Administracao Indireta 92
Amostra Executivo Estadual — Sul — Administracao Direta 25
Amostra Executivo Estadual — Sul — Administracao Indireta 17

Total 669

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC GOVERNO ELETRONICO 2017
RELATORIO DE COLETA DE DADOS

PREFEITURAS

O total de 1 110 unidades da amostra é alocado de duas formas distintas: os 308 municipios
com mais de 100 mil habitantes ou capitais foram selecionados com certeza (probabilidade 1).
As demais unidades sdo selecionadas em cada estrato de forma proporcional ao ndmero de
municipios no estrato. A distribuicdo das prefeituras alocadas na amostra esta distribuida
conforme a Tabela 2.

TABELA 2
ALOCACAO DA AMOSTRA DE PREFEITURAS, SEGUNDO REGIAO E PORTE DO MUNICIPIO

Alocacao da amostra de prefeituras Amostra prevista
Norte 94
Nordeste 325
Regiao Sudeste 377
Sul 225
Centro-Oeste 89
Até 10 mil habitantes 371
Mais de 10 mil até 100 mil habitantes 431
Porte
Mais de 100 mil até 500 mil habitantes 268
Mais de 500 mil habitantes 40
Total 1110

INSTRUMENTO DE COLETA

ENTREVISTAS COGNITIVAS

Os testes cognitivos para a pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 foram realizados entre os dias
9 e 19 maio de 2017 com 6rgdos pulblicos federais e estaduais. No total foram entrevistados 12
6rgdos publicos. As entrevistas foram distribuidas do seguinte modo: duas em Fortaleza (CE),
duas em Macei6 (AL), quatro em Sao Paulo (SP) e quatro em Brasilia (DF). Foram selecionados
gestores de tecnologia da informagao (T1) de 6rgaos federais (4) e estaduais (8) da administragao
direta e indireta. A duragdo média das entrevistas foi de uma hora e quinze minutos.

O objetivo das entrevistas cognitivas foi verificar a compreensao do entrevistado a algumas
perguntas do questiondrio, referentes a temas tais como: tipos de licenca e software utilizados,
servigos de computagdo em nuvem, planos de Tl, entre outros. As entrevistas foram conduzidas
por um entrevistador especializado, que adotou o procedimento de sondagem verbal
concomitante. Segundo essa metodologia, depois de respondida uma questao, o entrevistador
faz perguntas ao entrevistado para colher informagdes sobre como ele compreende a questao,
assim como os conceitos e termos especificos que a compdem.

Os resultados dos testes cognitivos mostraram que, de uma forma geral, o vocabulario utilizado
nas perguntas do questionario é compreendido pelos respondentes da pesquisa TIC Governo
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Eletronico 2017. Apos os testes, contudo, alguns ajustes foram realizados na formulagdo das
perguntas com o objetivo de melhorar o entendimento dos respondentes. Em questdo sobre
computagdo em nuvem, por exemplo, foi adicionada a expressdo “contrata servigos”, que
contempla especificidades encontradas na administragdo publica na prestacdo desse tipo de
servico.

PRE-TESTES

O questionario estruturado da pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 foi submetido a um
pré-teste com o objetivo de verificar a abordagem aos 6rgaos publicos federais e estaduais e
prefeituras e o recrutamento dos entrevistados, bem como compreender o fluxo de respostas,
o tempo de aplicagdo do questiondrio e a adequagdo do instrumento de coleta. Os pré-testes
foram realizados entre os dias 4 e 12 de julho de 2017, por telefone, com 22 6rgaos publicos
de entidades do Poder Executivo estadual e municipal, em 14 estados, e incluiu todas as
regides do pais.

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Em relagdo ao questionario da edicdo anterior da pesquisa, foram realizadas inclusdes de
novas questdes e alteracbes naquelas ja existentes, tanto em enunciados quanto em itens de
resposta. Além disso, também foram modificados os fluxos de respostas em algumas questdes
com o objetivo de aprimorar a compreensdo das perguntas.

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Na questdo sobre documentos formalmente instituidos de Tl que o 6rgdo publico possui, o
enunciado passou a enfatizar a possibilidade desses documentos, como o Plano Diretor ou
Estratégico de TI, terem sido desenvolvidos por outro érgdo. Nesta questdo, foi excluido o
item de resposta “Plano de privacidade de dados dos cidaddos”. Com relagdo aos processos
de gestdo de Tl existentes, foi incluido o item “Gestao de infraestrutura em TI” e, no enunciado
da questao sobre servicos de computagdo em nuvem, o termo “utiliza” foi substituido por
“contrata”.

Todas as perguntas sobre uso de software foram reformuladas de acordo com os resultados
das entrevistas cognitivas. Foram inseridas questoes sobre o tipo de licenga (licenca de uso e
licenga livre) e quem sdo os usudrios desses software nos érgaos puiblicos federais e estaduais.
Também foram adicionadas questdes relacionadas ao desenvolvimento de software préprio,
incluindo perguntas sobre as parcerias e o compartilhamento de sistemas de informagdo
desenvolvidos pelos 6rgaos.

O indicador sobre recursos disponibilizados aos cidaddos por meio de dispositivos méveis,
que antes era aplicado para o respondente responsavel pelos contetidos digitais nos érgaos
publicos, passou a ser direcionado ao responsavel pela gestdo de Tl do érgdo. Nessa questdo,
também foi realizada uma alteragdo no item referente aos aplicativos criados a partir de
dados disponibilizados pelo érgdo, com o enunciado sendo formulado da seguinte maneira:
“Aplicativos criados por terceiros a partir de dados disponibilizados pelo érgao publico”.
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Também foi adicionado o item de resposta “Envio de mensagem por WhatsApp ou Telegram”.
Além disso, o responsavel pela gestao de Tl também respondeu sobre o uso de pregao eletrénico
pelo érgao publico.

O item “Fale conosco” deixou de ser aplicado na questdo sobre formas de contato com o 6rgao
publico no website, e os tipos de redes sociais on-line foram atualizados no indicador sobre em
quais plataformas o érgao possui perfil ou conta préprios, incluindo, a partir de 2017, outras
plataformas, como féruns, LinkedIn, WhatsApp e Telegram.

PREFEITURAS

Foram excluidas as questdes referentes a presenca de outras areas na prefeitura que sao
responsaveis pela Tl, quando ndo existe uma area formalmente instituida.

Assim como ocorreu no questiondrio de érgaos publicos federais e estaduais, as questdes sobre
pregdo eletronico e recursos disponibilizados aos cidaddos por meio de dispositivos méveis
foram aplicadas ao responsavel por contelidos digitais nos casos em que era previsto o contato
com um segundo respondente.

A questao sobre solicitagdo de servigos plblicos foi alterada e deu origem a mais uma pergunta
sobre os canais em que podem ser feitas solicitagdes pela Internet (redes sociais on-line,
aplicativos de celular ou website da prefeitura). Houve também modificagdes nos itens das
questdes sobre os meios pelos quais a prefeitura disponibiliza no municipio acesso gratuito a
Internet.

Com relacdo as formas de contato com a prefeitura disponiveis do website, foi excluido o item
de resposta “Fale conosco”. A questdo sobre as redes sociais on-line em que a prefeitura possui
perfil ou contas préprias também foi atualizada para incorporar novas plataformas.

Por fim, foi criado um novo bloco de questdes sobre uso das TIC para gestdo urbana. Nele, foram
coletadas informagdes sobre recursos e iniciativas existentes no municipio tais como bilhete
eletronico, uso de informacdes de GPS instalados na frota de 6nibus, espagos de inovacgao,
semaforos e iluminacdo inteligentes e sensores para prevencdo de risco de enchentes. Também
foram incluidas questdes sobre a existéncia de Centro de Operagdes e politica ou plano
municipal de cidades inteligentes.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e supervisionados.
Esses entrevistadores passam por treinamento basico de pesquisa; treinamento organizacional;
treinamento continuo de aprimoramento; e treinamento de reciclagem. Além disso, houve um
treinamento especifico para a pesquisa TIC Governo Eletronico 2017, que abarcou a abordagem
ao publico respondente, o instrumento de coleta, os procedimentos e as ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instru¢des da pesquisa, que continha
a descricdo de todos os procedimentos necessarios para a realizacdo da coleta de dados e
o detalhamento dos objetivos e metodologia da pesquisa, para garantir a padronizagao e a
qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados 12 entrevistadores e dois
supervisores.
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COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

Os 6rgaos publicos sdo contatados por entrevista com questionario estruturado a partir da
técnica de Entrevista Telefonica Assistida por Computador (em inglés, Computer Assisted
Telephone Interview — CATI). As entrevistas para aplicacdo dos questiondrios tiveram duragao
aproximada de 40 minutos para érgdos publicos federais e estaduais e de 31 minutos para
prefeituras.

Devido as diferentes dimensdes de pesquisa e complexidade das organizagdes do setor
plblico, nos érgaos federais e estaduais sdo buscados até dois entrevistados para responder
o questiondrio, sendo a primeira entrevista reservada aos gestores responsaveis pela drea ou
departamento de tecnologia da informacdo da entidade selecionada; e a segunda voltada aos
gestores responsaveis pelos contetdos digitais. Esse mesmo procedimento de coleta, com até
dois respondentes, é adotado nas prefeituras de capitais e nas de municipios com mais de 500
mil habitantes.

Primeiramente, sdo entrevistados os profissionais de nivel gerencial que declaram apresentar
conhecimentos sobre a drea de tecnologia de informagdo na totalidade do érgao publico ou
da prefeitura, tais como os diretores ou gestores responsaveis pela area ou departamento de
tecnologia da informagdo da organizacdo publica selecionada ou outra pessoa indicada por
eles. Eles respondem questdes relacionadas a infraestrutura, ao uso e a gestao das TIC no 6rgao
publico selecionado. Além disso, esse entrevistado também indica o segundo respondente da
pesquisa naquele 6rgao publico ou prefeitura, caso esteja apto para isso.

O segundo respondente dos 6rgaos publicos federais e estaduais e das prefeituras de capitais
ou municipios com mais de 500 mil habitantes é o gestor responsavel pelos contetdos digitais
do 6rgao piblico selecionado ou a pessoa indicada por ele. Contetidos digitais sdo aqueles
preparados para estarem disponiveis on-line, em algum portal ou website. Para esse respondente,
foram realizadas questdes sobre o uso das TIC para a prestagdo de servicos publicos, o acesso
a informacdo publica e a participagdo e comunicagdo da sociedade com o setor piblico. Para
abordar o segundo respondente, existem trés possibilidades:

¢ O responsavel pela area ou departamento de Tl também é responsavel pelos contetidos
digitais: nessa situagao, apenas esse gestor responde o questiondrio da pesquisa;

¢ O responsavel pela drea ou departamento de Tl declara que conhece a area de contetidos
digitais: o gestor de Tl responde apenas uma parte do questionario, e a segunda parte é
respondida pelo responsavel pela drea de conteddos digitais;

¢ O responsavel pela drea ou departamento de Tl declara que ndo sabe se existe uma area
de conteddos digitais ou que ndo ha essa drea no érgao publico selecionado: nesse caso,
apenas o gestor de Tl responde ao questionario.

No caso dos demais municipios, que ndo sdo capitais ou tém populacdo inferior a 500 mil
habitantes, apenas uma entrevista é realizada com gestores responsaveis pela drea ou
departamento de tecnologia da prefeitura selecionada, que respondem questdes sobre todos
os médulos da pesquisa.

PORTUGUES
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Cabe destacar que, quando ndo existe area ou departamento de tecnologia da informagao ou
ndo é encontrado o seu responsavel, sdo aceitos como respondentes da pesquisa a pessoa que:
a) é da area administrativa ou gerencial responsavel pela gestdo ou contratagao dos servigos
de Tl no 6rgao publico selecionado; ou b) declara conhecer a gestao e contratagao de Tl no
6rgao publico selecionado como um todo. Os respondentes sao funcionarios do 6rgao puiblico
ou prefeitura selecionados (concursado permanente ou temporario ou cargo comissionado)
ou prestador de servigos por meio de empresa publica, autarquia, fundagao, sociedade de
economia mista ou outro departamento governamental que nao seja o do 6rgdo publico
selecionado. Nao sao entrevistados funciondrios de empresas terceirizadas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Governo Eletrénico 2017 ocorreu entre julho e outubro de
2017.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Antes do inicio do campo, foi realizado um procedimento de limpeza e verificagdo dos
nimeros de telefone que seriam utilizados para contatar os 6rgaos governamentais. Tentou-
se contato telefébnico com todas as unidades selecionadas na amostra e as da abordagem
censitaria e, sempre que havia algum telefone incorreto ou desatualizado, buscou-se um novo
nimero de contato.

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizagdo possivel na forma
de coleta de dados. Assim, é definido um sistema de controle de ocorréncias que permite a
identificagdo e tratamento diferenciado de algumas situagdes na coleta de dados, bem como
controlar o esforgo realizado para obtengdo das entrevistas. As ocorréncias utilizadas durante
0 campo e o ndmero de casos no final dessa etapa estdo na Tabela 3.
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TABELA 3

OCORRENCIAS DE CAMPO @
=)
o S
Orgaos publicos =
federais Prefeituras =
. e estaduais
Ocorréncias
LITCrE Percentual WITER Percentual
de casos de casos
Realizada 624 93% 1062 96%
Agendamento 0 0% 1 0%
Retorno 10 1% 47 4%
Telefone errado 0 0% 0 0%
Telefone nao atende 0 0% 0 0%
Telefone nao existe 0 0% 0 0%
Telefone ocupado (0] 0% 0 0%
Mensagem de telefone fora de area / desligado (0] 0% 0 0%
Telefone nao completa a ligacao (0] 0% 0 0%
Secretaria eletronica / caixa postal 0 0% 0 0%
Fax 0 0% 0 0%
Abandono 0 0% 0 0%
/:\otganl’za(l;ao publica foi extinta ou ocorreu uma fusao com outro 15 29% 0 0%
orgao publico
O vinculo empregaticio da pessoa nao faz parte do escopo da pesquisa
- 0 0% 0 0%
(terceirizado, por exemplo)
A pessoa nao sabe dizer ou ndo respondeu quem € o respondente
) P . DL, . 1 0% 0 0%
mais familiarizado sobre as tecnologias no 6rgao publico ou prefeitura
A pessoa nao sabe dizer ou ndo respondeu quem € o respondente
mais familiarizado sobre os conteldos digitais no 6rgao publico ou 0 0% 0 0%
prefeitura
A pessoa trabalha em empresa privada terceirizada e nao sabe indicar
DU ; 1 0% 0 0%
respondente do 6rgao publico ou prefeitura
Nunca ligar 0 0% 0 0%

Recusa 18 3% 0 0%
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RESULTADO DA COLETA

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

No total foram entrevistados 624 6rgaos, alcangando 93% de taxa de resposta. A Tabela 4
apresenta a taxa de resposta de 6rgdos publicos federais e estaduais.

TABELA 4
TAXA DE RESPOSTA, SEGUNDO ESTRATOS DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Estratos de orgaos publicos federais e estaduais Taxa de resposta
Censo do Federal e Legislativo, Judiciario e Ministério Publico Estadual 94%
Censo de secretarias estaduais de Educacao, Salde e Fazenda/Financas 99%
Amostra Executivo Estadual — Norte e Centro-Oeste — Administracao Direta 93%
Amostra Executivo Estadual — Norte e Centro-Oeste — Administracao Indireta 91%
Amostra Executivo Estadual — Nordeste e Sudeste — Administracao Direta 93%
Amostra Executivo Estadual — Nordeste e Sudeste — Administracao Indireta 92%
Amostra Executivo Estadual — Sul — Administracao Direta 84%
Amostra Executivo Estadual — Sul — Administracao Indireta 82%

PREFEITURAS

No total foram entrevistadas 1 062 prefeituras, alcangando 96% de taxa de resposta. A Tabela 5
apresenta a taxa de resposta de acordo com a regido e o porte do municipio.

TABELA 5
TAXA DE RESPOSTA DE PREFEITURAS, SEGUNDO REGIAO E PORTE DO MUNICIPIO

Prefeituras Taxa de resposta
Norte 94%
Nordeste 90%
Regiao Sudeste 98%
Sul 100%
Centro-Oeste 100%
Até 10 mil habitantes 96%
Mais de 10 mil até 100 mil habitantes 94%

Porte do Municipio
Mais de 100 mil até 500 mil habitantes 97%

Mais de 500 mil habitantes 100%



