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o IirizacB0 L Coniro Regional de Estudos PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Cparaga Edéca“;éo‘ . gogledade d_alnfodrmS?\‘éé)SCO NOS ESTABELECIMENTOS DE SAU DE BRAS'LE'ROS
aCiéncia e a Cultura , sob os auspicios da

MODULO E: PERFIL DO PROFISSIONAL DE SAUDE

##H# QUESTAO E1: PARA TODOS ###

E1) Sexo do(a) respondente: (ANOTE SEM PERGUNTAR)

1 Masculino
2 Feminino

E2) O(A) senhor(a) poderia me informar a sua idade? (ANOTE)

[ 1 Janos

| 9999 | N&o respondeu (ESP.) |

### SOMENTE PARA MEDICO (TIPO_PROFISSIONAL=1). SE ENFERMEIRO (TIPO_PROFISSIONAL=2), PULE
PARA E2A_1 ###

E2A) Apenas para confirmar, o(a) senhor(a) € medico(a) no estabelecimento (NOME DO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE)? (RU)

1 Sim PULE PARA AO_4
2 Nao ENCERRE

##H# QUESTAO E2A_1: SOMENTE PARA ENFERMEIROS (TIPO_PROFISSIONAL=2) ###

E2A 1) Apenas para confirmar, o(a) senhor(a) é enfermeiro(a) ou chefe de enfermagem neste estabelecimento? (RU)

1 Sim PULE PARA AO_4
2 Nao ENCERRE

### QUESTAO A0_4: SOMENTE PARA COD. 1 NA E2A E COD. 1 NA E2A_1 ###

A0_4) O(A) senhor(a) esta atualmente cursando residéncia no estabelecimento [NOME DO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE]? (RU)

PARA MEDICOS: ENCERRE
PARA ENFERMEIROS: PROSSIGA

2 Néo PULE PARA A0
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### PARA TODOS ###

A0) E qual o seu nivel maximo de escolaridade? (ESPONTANEA — RU)

1 | Curso técnico ou Ensino Superior incompleto ENCERRE
Ensino Superior completo

3 | Ensino Superior completo e Especialidade PROSSIGA

5 Pos-gradua_(;ao (Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado, Especializacdo, MBA, PROSSIGA
etc.) ou mais

98 [ Nao sabe (ESP.)

99 [ N&o respondeu (ESP.) ENCERRE

### RESTANTE DO QUESTIONARIO SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODS. 2, 3 OU 5 NA PERGUNTA
AO0. SE CODS. 1, 98 OU 99, ENCERRE ###

E9) O(A) senhor(a) trabalha em outro(s) estabelecimento(s) de salde além do(a) [NOME FANTASIA DO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE]?

(SE SIM) Em gquantos estabelecimentos de salde o(a) senhor(a) trabalha atualmente, incluindo o(a)
[NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE]?

### NAO ACEITAR QUANTIDADE INFERIOR A 2 NO CAMPO “QUANTIDADE” ###

Sim
(ANOTE QUANTIDADE) |__|__|__|

2 |Nao

98 | Né&o sabe (ESP.)

99 | N&o respondeu (ESP.)

MODULO F: ACESSO E USO DAS TIC

### PARA TODOS ###

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vou Ihe fazer algumas perguntas sobre o uso de computador e Internet em
seu ambiente de trabalho no [NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE].

F4) Agora, vamos falar sobre os equipamentos que o(a) senhor(a) pode ou néo ter disponivel neste estabelecimento
de salde, para uso profissional ou pessoal, mesmo que tenha sido trazido pelo(a) senhor(a). Neste estabelecimento

de saude, o(a) senhor(a) tem disponivel um ? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)
: . N&o sabe | N&o respondeu
Sim | Nao (ESP.) (ESFI)D.)
A | Computador de mesa 1 2 98 99
B | Notebook 1 2 98 99
C [Tablet 1 2 98 99
D |Celular 1 2 98 99
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### SE CODS. 2 (NAO), 98 (NAO SABE) OU 99 (NAO RESPONDEU) EM TODOS OS ITENS DA F4, PULE PARA
PERGUNTA GO ###

##H# SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 (SIM) EM QUALQUER ITEM NA PERGUNTA F4 ###
### SOMENTE PARA OS ITENS COM COD.1 NA PERGUNTA F4 ###

F4 1) O __(LEIA OS ITENS) disponivel para o(a) senhor(a) neste estabelecimento possui conexao a Internet?
(LEIA AS OPCOES - RU POR ITEM)

sim N0 N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Computador de mesa 1 2 98 99
B | Notebook 1 2 98 99
C |Tablet 1 2 98 99
D |Celular 1 2 98 99

### APLIQUE RESTANTE DO BLOCO SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NOS ITENS A, B OU C DA
PERGUNTA F4. SE COD. 1 SOMENTE NO ITEM D, PULE PARA PERGUNTA GO ###

F5) Neste estabelecimento, o(a) senhor.(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet para o atendimento aos
pacientes sempre, as vezes ou ndo utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) senhor(a) utiliza com mais
frequéncia. (RU)

1 |[Sempre

2 |Asvezes

3 | N&o utiliza

Nao sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

98
99

### SOMENTE PARA MEDICOS. ENFERMEIROS, PULE PARA F5b ###

F5a) E o(a) senhor(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet nas demais atividades que realiza nesse
estabelecimento de salde sempre, as vezes ou nao utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) senhor(a)
utiliza com mais frequéncia. (RU)

1 |[Sempre
2 |Asvezes
3 |Na&o utiliza PULE PARA F6
N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

98
99

### SOMENTE PARA ENFERMEIROS ###

F5b) E o(a) senhor(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet durante o seu trabalho como enfermeiro(a)
sempre, as vezes ou ndo utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) senhor(a) utiliza com mais frequéncia.
(RU)

1 |Sempre

2 |Asvezes

3 | N&o utiliza

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

98
99
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ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre o uso de tecnologias para a gestao
[NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE].

e assisténcia em saude no

F6) Considerando a sua atividade neste estabelecimento, estdo disponiveis eletronicamente ? (LEIA
OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)
### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F6 ###
F6_1) E o(a) senhor(a) consulta esse dado ? (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)
F6 F6_1
Q|3 Q|3
7 S REIRGEEE
elg| S 18852 S e
Sla| o [ o o 2
P17l g (18d5|5 5 8L
g o 191<|.& g Q
< (T 2| & (T
z ¢ Z|©
A Dado_s cadastrais do paciente, por exemplo, endereco, telefone e data de 112198 199 11213 |98 |99
nascimento
B | Admisséo, transferéncia e alta do paciente 1(2(98 |99 |1[2(3]98 |99
C |Alergias do paciente 1]12(98 |99 |1]2(3]98 |99
D | Diagnéstico, problemas ou condi¢cbes de saude do paciente 112198 {99 [1[2]3]98 |99
E [Principais motivos que levaram o paciente ao atendimento ou consulta 112198 {99 [1[2]3]98 |99
F | Resultados de exames laboratoriais do paciente 112198 {99 [1[2]3]98 |99
G |Laudo de exames radiolégicos do paciente 112198 {99 [1[2]3]98 |99
H [Imagens de exames radiol6gicos do paciente 1]12(98 |99 |1]2(3]98 |99
| |Lista de medicamentos prescritos ao paciente 112198 {99 [1[2]3]98 |99
J | Sinais vitais do paciente 1]12(98 |99 |1]2(3]98 |99
K [Histérico ou anotacfes clinicas sobre o atendimento ao paciente 112198 {99 [1[2]3]98 |99
L [Anotagbes de enfermagem sobre o paciente 1](2(98 |99 |1[2(3]98 |99
M | Vacinas tomadas pelo paciente 112[98 |99 |1]2(3]98 |99

### SOMENTE SE COD.1 EM QUALQUER ITEM DA F6_1 ###

F6_2) Para ter acesso a estas informagdes, o(a) senhor(a)
POR LINHA)

? (LEIA AS OPCOES DE RESPOSTA — RU

Sim NE N&o sabe |N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
1 |Usa uma senha de acesso 1 2 98 99
2 | Usa certificado digital 1 2 98 99
3 [ Usa biometria 1 2 98 99




F7A) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que permite
RODIZIAR ITENS)

### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F7A ###

F7_1A) E o(a) senhor(a) faz isso
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? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA -

2 (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

F7A F7 1A
a |z a3
0 S 0 ” |3
4isqS|gl8|¥|5=
e o [ =X o (0] = [} oo
o222l 5|2|8|5|88
» ’5 N |z Z| @ ; ~
x% 'S 18 T
Z |© z|<
Fornecer resumos de alta do paciente 112 |98 (99 |1 |2 98 | 99
E Llljsstgr todos os medicamentos que um paciente especifico esta fazendo 112 loglog |1 |2 |3 |98 99
= Listar tg(_jos os resultados de exames laboratoriais de um paciente 112 loglogl1 |2 |3 los] 99
especifico
G L_|star todos os result_ados de exames radioldgicos, incluindo laudos e 112 loglogl1 |2 |3 los] 99
imagens de um paciente especifico
F7B) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que permite ? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA -
RODIZIAR ITENS)
### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F7B ###
F7_1B) E o(a) senhor(a) faz isso ? (LEIA A ESCALA DE RESPOSTA - RU POR LINHA)
F7B F7_1B
Q|3 a3
o |3 " 0|3
wis~ ¢ 9| 3 is~
El&|elaF |05 el|as
5|22 805|218]|5|88
n o ~>M 0 <L Z %) o ~—~
S s 2|
e Zz|Z
| | Agendar consultas, exames ou cirurgias 112 (9899|121 |2 |3 ]98] 99
H | Imprimir relatorios com informacdes do paciente 112 (9899|121 |2 |3 ]98] 99
J | Pedir exames laboratoriais 112 (98|99 |1 (2 |3 |98 | 99
K | Pedir exames de imagem 112 (9899|121 |2 |3 ]98] 99
M | Gerar pedidos de materiais e suprimentos 112 (98|99 (|1 (2 |3 |98 ]| 99
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### SOMENTE PARA MEDICOS. ENFERMEIROS, PULE PARA F8 ###

F11) No [NOME DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE], a prescricdo médica costuma ser realizada ?
(LEIA AS OPCOES DE RESPOSTA)

1 | Manualmente PULE PARA F8

2 | No computador, em formato eletrénico e impresso PROSSIGA

3 |De ambas as formas

98 |N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.) PULE PARA F8

### SOMENTE SE CODS. 2 OU 3 NA F11 ###

F11 1) Sendo impressa, o(a) senhor(a) assina a prescricao ? (LEIA AS OPCOES DE RESPOSTA - RU)

1 Manualmente

2 No computador, por meio de certificado digital
98 | N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

F8) Neste estabelecimento, hd algum sistema eletrdnico que oferece ? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA -
RODIZIAR ITENS)

N&o N&o
Sim | Ndo| sabe | respondeu
(ESP.) (ESP.)

A| Diretrizes clinicas ou protocolos 1 2 98 99
Alertas e lembretes de interacdo medicamentosa, como, por exemplo, remédio com

B 1 1 2 98 99
remeédio

C| Alertas e lembretes de dosagem de medicamentos 1 2 98 99

D| Alertas e lembretes de alergia a medicamentos 1 2 98 99

E [ Alertas e lembretes de interferéncia de medicamentos em exames laboratoriais 1 2 98 99
Alertas e lembretes de contraindicag&o, como, por exemplo, contraindicacdes por

Fl. N 1 2 98 99
idade, por género ou para gestantes

F12) O estabelecimento possui algum recurso no sistema eletrbnico que monitora no ponto de cuidado se a
medicacao a ser administrada esta correta? (RU)

1 [Sim PROSSIGA

2 Nao

98 |N&o sabe (ESP.) PULE PARA F10
99 |N&o respondeu (ESP.)

##H# SOMENTE SE COD.1 NA F12 ###

F12_1) O(A) senhor(a) utiliza essa funcionalidade?

1 Sim

2 N&o

98 | N&o sabe (ESP.)

99 | N&o respondeu (ESP.)




estabelecimento.
Esta disponivel
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F10) Para cada um dos seguintes servicos que vou ler, por favor me indique se estdo disponiveis neste

? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA - RODIZIAR)

. ~ Nao sabe N&o
Sim N&ao (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A Educacao a disténcia em salude 1 2 98 99
B Atividades de pesquisa a distancia 1 2 98 99
E Monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 98 99
F Teleconsultoria 1 2 98 99
G Segunda opiniao formativa 1 2 98 99
H Telediagnostico 1 2 98 99
### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NOS ITENS DA PERGUNTA F10 ###
F10_1) E o(a) senhor(a) utiliza esse servi¢co ? (LEIA A ESCALA DE RESPOSTA - RU POR LINHA)
N&o N&o
Sempre As vezes Nunca sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | A educacéo a distancia em salude 1 2 3 98 99
B |[As atividades de pesquisa a distancia 1 2 3 98 99
E [ O monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 3 98 99
F | Ateleconsultoria 1 2 3 98 99
G | A segunda opinido formativa 1 2 3 98 99
H | O telediagnéstico 1 2 3 98 99
### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NOS ITENS DA PERGUNTA F10 ###
F10_0) Neste estabelecimento ? (LEIA OS ITENS E AS OPCOES DE RESPOSTA)
Ocorre em Nao ocorre em
De x =
tempo real, |tempo real, por ambas N&o N&o
por exemplo, exemplo, as sabe [respondeu
por video acontecg POr | tormas (ESP.) (ESP.)
conferéncia e-mail
A | A educacdo a distAncia em salude 1 2 3 98 99
B |[As atividades de pesquisa a distancia 1 2 3 98 99
E [ O monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 3 98 99
F | Ateleconsultoria 1 2 3 98 99
G | A segunda opinido formativa 1 2 3 98 99
H | O telediagnéstico 1 2 3 98 99

MODULO G: APROPRIACAO DAS TIC

### PARA TODOS ###

GO0) O(A) senhor(a) participou, nos udltimos 12 meses, de algum curso, treinamento ou capacitacdo na area de
tecnologia da informag&o e comunicagdo em saude? (RU)

1 [Sim PROSSIGA

2 |N&o

98 | Nao sabe (ESP.) PULE PARA G2
99 | N&o respondeu (ESP.)




### SOMENTE SE COD. 1 NA GO ###

GO0_1) E esse curso, treinamento ou capacitacao foi
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2 (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

N&o sabe N&o
Sim N&o (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A | Uma especializacdo na area de tecnologia da informacao e 1 > 97 08
comunicacdo em salde
B | Mestrado na area de tecnologia da informagéo e comunicacgao
. 1 2 97 98
em saude
C | Doutorado na area de tecnologia da informacao e comunicagao
. 1 2 97 98
em salde
D | Certificacdo profissional na area de tecnologia da informacéo e 1 5 97 098
comunicacao em saude
E | Outro curso na area de tecnologia da informacéao e
N , 1 2 97 98
comunicacdo em saude. Qual?
### SOMENTE SE COD. 1 EM GO ###
G1) Este(s) treinamento(s) ou curso(s) que o(a) senhor(a) participou foi (foram) _______ ? (LEIA AS OPCOES - RU
POR LINHA)
~ N&o
Sim N&o Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP)
Pagos pelo(a) senhor(a) 1 2 97 98
Pagos por alguma instituicdo 1 2 97 98
Pagos tanto pelo(a) senhor(a) guanto por alguma instituicao 1 2 97 98
Curso gratuito 1 2 97 98

### PARA TODOS ###

G2) Vou ler algumas frases sobre o uso de sistemas eletrdnicos neste estabelecimento e gostaria que o(a) senhor(a)
me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de cada uma delas.

Considerando uma escala de 1 a 5, onde 5 significa “Concordo totalmente” e 1 significa “Discordo totalmente”, o

quanto o(a) senhor(a) concorda ou discorda que

ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RODIZIAR ITENS)

? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA - REPITA O

N&o se aplica - ~
. N&o Nao
Concorda Discorda nesse
. sabe [ respondeu
totalmente totalmente | estabelecimento (ESP.) (ESP.)
(ESP.) ' '
Os sistemas eletrénicos do
seu estabelecimento estao
A |bem adaptados as 5 4 |3 |2 1 6 98 99
necessidades dos médicos e
enfermeiros
Os médicos e enfermeiros do
seu estabelecimento estao
B . 5 4 |3 |2 1 6 98 99
treinados para o uso de
sistemas eletrobnicos
Os médicos e enfermeiros
estdo motivados para o uso
c \ bal 5 4|3 |2 1 6 98 99
de sistemas eletronicos do
seu estabelecimento
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N&o se aplica

. Nao Nao
Concorda Discorda nesse
. sabe | respondeu
totalmente totalmente | estabelecimento (ESP.) (ESP.)
(ESP.) ' '
O seu estabelecimento
D |possui suporte técnico de TI 5 4 |3 (2 1 6 98 99
adequado
Os equipamentos de TI
E dlsponlve!s no seu~ 5 4 |13 |2 1 6 98 99
estabelecimento sdo novos e
atualizados
A conexdao de Internet é
F |adequada as necessidades 5 4 |3 (2 1 6 98 99

do seu estabelecimento

Os sistemas eletrdnicos do
seu estabelecimento séo
G [seguros e garantem a 5 4 |3 |2 1 6 98 99
confidencialidade e
privacidade das informactes

Os recursos financeiros para
investimento em sistemas

| | eletrbnicos sé&o suficientes 5 4 |3 (2 1 6 98 99
para as necessidades do seu
estabelecimento

As politicas governamentais
incentivam a implantacdo e o
uso de sistemas eletrénicos
no seu estabelecimento

Os médicos e enfermeiros
sado envolvidos no
desenvolvimento e
implantag&o dos sistemas
eletrénicos do seu
estabelecimento

Os sistemas eletrénicos do
seu estabelecimento

L |permitem a troca de 5 4 |3 |2 1 6 98 99
informacdo com outros
sistemas eletrdnicos

### SOMENTE SE COD.1 NOS ITENS A, B OU C DA F4. SE COD.1 SOMENTE NO ITEM D DA F4, PULE PARA
G3 ###

G2_1) O uso de computador ou Internet durante seu trabalho neste estabelecimento de satde ? (LEIA AS
OPCOES - RU)

Diminuiu sua carga de trabalho

Aumentou sua carga de trabalho

N&o aumentou nem diminuiu sua carga de trabalho
98 | Ndo sabe (ESP.)

99 | Ndo respondeu (ESP.)

WIN |-
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### PARA TODOS ###

G3) Agora eu vou ler uma série de possiveis impactos do uso e/ou implantacdo de sistemas eletronicos. Para cada
uma das frases, me diga se discorda, ndo concorda nem discorda ou concorda.

Com a implantacéo de sistemas eletronicos, o(a) senhor(a) discorda, néo concorda nem discorda ou concorda que ha
(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RODIZIAR ITENS)

N&o ~
= Nao
. concorda N&o sabe
Discorda Concorda respondeu
nem (ESP.)
, (ESP.)
discorda
A | Reducao de erros médicos 1 2 3 98 99
Melhora da qualidade das decisdes sobre os
B diagnosticos 1 2 3 98 99
C Melhora da qualidade do tratamento como 1 2 3 98 99
um todo
D Melhoria na eﬂmgnma dos processos de 1 2 3 098 99
trabalho das equipes
E Impacto na reducéo das filas ou listas de 1 2 3 98 99
espera
= Aume_nto do numero me_dlo de pacientes 1 2 3 98 99
atendidos durante um dia
G [ Melhora da satisfac@o dos pacientes 1 2 3 98 99
H D|m|nuu;ao,d_e exames duplicados ou 1 2 3 98 99
desnecessarios
| | Maior eficiéncia nos atendimentos 1 2 3 98 99
J | Maior aderéncia dos pacientes ao tratamento 1 2 3 98 99
RedL_Jgao de erros na z_admwstragao de 1 2 3 098 99
medicamentos ao paciente

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###




