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ESTRATO

CcODIGO

Censo do Federal e Legislativo, Judiciario e Ministério 1)

Publico Estadual

Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste

Administracao Direta 2()

Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste 3( ) ID
Administragdo Indireta A
Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste 40 )

Administragdo Direta

Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste 5( )

Administracao Indireta

Amostra Executivo Estadual - Sul Administracéo Direta 6( )

Amostra Executivo Estadual - Sul Administracéo Indireta 7( )

Censo de Secretarias Estaduais de Educagédo, Saude e

Fazenda/Financas

8()

### PARA TODOS ###

PO1) A pesquisa € sobre tecnologia da informacao, e trata de temas como Internet, computadores, redes e
websites. O(A) senhor(a) é a pessoa mais familiarizada para avaliar essas tecnologias no 6rgao publico em que

trabalha? (RU)

Sim 1 2>PULE PARA Al1C
N&o 2

Nao sabe (ESP.) 97 | >FACA P02

N&o respondeu (ESP.) 98

##H## SOMENTE PARA QUEM DISSE NAO SER FAMILIARIZADO (CODS. 2, 8 OU 9 NA PO1) ###

P02) E ha outra pessoa que poderiamos contatar para participar desta pesquisa? (RU)

1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE AO O
Sim ENCAMINHAMENTO PARA O(A) RESPONDENTE
QUALIFICADO(A)
N&o 2 -
N&o sabe (ESP.) 97 QSSADEQA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA FILTRO
N&o respondeu (ESP.) 98

ENTREVISTADOR(A): A entrevista sera realizada somente com quem declarou ser capacitado em avaliar

servigcos de tecnologia de comunicacdes e rede.

### SOMENTE PARA COD. 1 NA P02 ###

PO2A. Informacdes do(a) respondente qualificado(a)

NOME:

() 97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO:

(ANOTE)

() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Néo respondeu (ESP.)




CARGO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

TELEFONE:

Celular () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 Néo sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente nédo disponibilize algum nimero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.



### PARA TODOS ###

A1C) Qual o tipo de vinculo empregaticio do(a) senhor(a) no
(LEIA AS OPCOES - RU)

[INSERIR NOME DO ORGAOQ]?

Concurso publico de carater permanente efetivo com 1 PARA ORGAOS DO EXECUTIVO
vinculo estatutario ou celetista FEDERAL E ESTADUAL, FACA A1B.
Concurso publico de carater temporario 2 PARA OUTROS ORGAOS, FACA
Cargo comissionado ou cargo de confianca 3 BLOCO 1
Prestador de servigos terceirizados de empresa privada 4 PULE PARA P03
utaraia fundagao, socicdade de economia misth ou PARA ORGAOS DO EXECUTIVO
outro de ,artamento' ue ndo seja deste 6rgéo publico 5 FEDERAL E ESTADUAL, FAGA ALB.
(EspecifI?QUe)' Qualqseria esse]érgéo’? P . PARA OUTROS ORGAOS, FAGA

' ' BLOCO 1

— - >

Outro (ESP.). (Especifique): Qual~ 6 ENCERRE
N&o sabe (ESP.) 97 ENCERRE
N&o respondeu (ESP.) 98 ENCERRE

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 4 NA ALC ###

P03) Neste estudo, os entrevistados ndo deverdo ser terceirizados. Por esse motivo, agradecemos a sua
colaboracdo. O(A) senhor(a) poderia me indicar quem seria a pessoa néo terceirizada mais familiarizada com
essas questdes para responder a pesquisa? (RU)

1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE AO
Sim ENCAMINHAMENTO PARA O(A) RESPONDENTE

QUALIFICADO(A)

N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA FILTRO
SERVICO DE TI TERCEIRIZADO DE EMPRESA PRIVADA)

### SOMENTE PARA COD. 1 NA P03 ###

P02B. Informag6es do(a) respondente qualificado(a)

NOME:
() 97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO:
() 97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

CARGO:
() 97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

TELEFONE:
Celular ()

Comercial ()

() 97 N&o sabe (ESP.)
()97 Nao sabe (ESP.)
()97 Nao sabe (ESP.)

Residencial ()

() 98 Néo respondeu (ESP.)
() 98 Néo respondeu (ESP.)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente n&o disponibilize algum ndmero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual o responséavel trabalha.




### SOMENTE PARA ORGAOS DO EXECUTIVO FEDERAL E ESTADUAL ###
Alb) Este 6rgéo publico tem como principal atividade ser: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

~ NS NR
SIM | NAC | esp) | ESP.)
Instituicdo de ensino 1 2 97 98
Hospital, posto de saulde, 1 2 97 98
ambulatério ou laboratério
Delegacia 1 2 97 98
Museu 1 2 97 98
Biblioteca 1 2 97 98
BLOCO |
### PARA TODOS ###
Q2A) Qual é o seu cargo atual? (ESPONTANEA - RU)
Areade TI
Diretor(a) de Tl/informética/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 1
Gerente de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 2
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) de 3
Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte
Consultor(a)/Influenciador(a) de 4
Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte
Analista/Técnico(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 5
Outro profissional da area (Especifique): |___ | | 9
Outras areas
Presidente/Vice /Diretor(a) geral 11
Diretor(a) 12
Gerente 13
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) 14
Outro profissional (Especifique): |___ | | 20

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Gostaria de esclarecer que sempre que for realizada alguma pergunta sobre o(a)
[INSERIR NOME DO ORGAO PUBLICO] como um todo, por favor:

INCLUA todos os departamentos e escritorios que figuem em outros enderegos e

NAO CONSIDERE as entidades da administra¢do indireta como, fundacdes, autarquias, empresas publicas e
sociedade de economia mista vinculadas a este 6rgdo e, caso haja, também ndo considere escolas, hospitais,
centros de saude, museus, bibliotecas e delegacias de policia.

Ficou claro para o(a) senhor(a) o que deve ser considerado nesta pesquisa como [INSERIR
NOME DO ORGAO PUBLICQ]?




ENTREVISTADOR(A), LEIA: Para comecar, vou fazer algumas perguntas sobre recursos humanos e a
infraestrutura de tecnologias da informacé&o e comunicacédo deste érgédo publico.

### PARA TODOS ###

E1l) Quantas pessoas, aproximadamente, trabalham neste 6rgdo publico? Por favor, inclua os profissionais
efetivos, temporarios e meio periodo desse edificio e de departamentos e escritérios que figuem em outros
edificios ou enderecos. (RU)

L LLLL]Ipessoas ocupadas = FACAB1,B2eE2

N&o sabe (ESP.) 97 | 3 FACABL B2eE2A

Nao respondeu (ESP.) 98

### PARA TODOS ###

B1) Pensando neste 6rgéo publico como um todo, este 6rgdo usou computador nos dltimos 12 meses? (RU)

Sim 1 = FACA B2

N&o 2 = PULE PARA X1
Né&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 95 | 2ENCERRE

##H## SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

B2) Quantos desses computadores sdo... (LEIA AS OPCOES E ANOTE A QUANTIDADE NOS ESPACOS
CORRESPONDENTES - RU POR ITEM)

N&o sabe et
Quantidade Nenhum respondeu

(ESP.) (ESP.)

A | Computadores de mesa ou desktop L L 00000 999997 999998
B | Computadores portateis, como laptop, AN 00000

notebook ou netbook 999997 999998

C | Tablet L 00000 999997 999998

D SOMA (TOTAL) L] 00000 999997 999998

ENTREVISTADOR(A), LEIA: O(A) senhor(a) havia me dito que este 6rgdo publico utilizou computadores nos
tltimos 12 meses. (REFACA A PERGUNTA B2)

E2) Nos ultimos 12 meses, destas [INSERIR RESPOSTA DA E1] pessoas que trabalham neste 6rgédo publico,
quantas, aproximadamente, utilizaram computador para fins de trabalho, pelo menos uma vez por semana?

(ESPONTANEA - RU)

L LI | pessoas ocupadas

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

### E2 NAO PODE SER MAIOR DO QUE RESPOSTA DA E1. CASO ISSO ACONTECA, INCLUIR A SEGUINTE
PERGUNTA DE CONFIRMACAO: ###

O(A) senhor(a) havia me dito que o nimero de pessoas que trabalham neste 6rgdo publico era [INSERIR
RESPOSTA DA E1]. O nimero de pessoas que utilizaram computador ndo pode ser maior que esse numero.
Vocé gostaria de corrigir o nimero de pessoas que trabalham neste érgao publico?

Sim 1 = FACA E1B
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97 >REFACA E2
N&o respondeu (ESP.) 98




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NA PERGUNTA DE CONFIRMAGAO #i##

E1B) Quantas pessoas, aproximadamente, trabalham neste érgao publico? Por favor, inclua os profissionais
efetivos, temporarios e meio periodo desse edificio e de departamentos e escritérios que figuem em outros
edificios ou enderegos.

ENTREVISTADOR(A): Se o(a) respondente disser que ndo saberia dizer ao certo, estimular e pedir um nimero
aproximado. (RU)

LI |pessoas ocupadas (ANOTE)

Nao sabe (ESP.) 97

Nao respondeu (ESP.) 98

## SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO SABE OU NAO RESPONDEU (CODS. 97 OU 98) NA E1 OU E2
HHH

E2A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, entdo, nos ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o percentual de
pessoas que trabalham nesse 6rgdo que utilizaram computador para fins de trabalho pelo menos uma vez por
semana? (ESPONTANEA - RU)

||| | % das pessoas ocupadas (ANOTE)

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

#### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

B3) Esse 6rgéo publico usou a Internet nos dltimos 12 meses? (RU)

Sim 1 = FACA E3

N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 = PULE PARA C1
N&o respondeu (ESP.) 98

##H SOMENTE PARA QUEM MENCIONOU A QUANTIDADE DE PESSOAS OCUPADAS (COD. 1) NAEL1 E
UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

E3) E nos ultimos 12 meses, das [INSERIR RESPOSTA DA E1] pessoas que trabalham neste 6rgdo publico,
quantas, aproximadamente utilizaram Internet para fins de trabalho, pelo menos uma vez por semana?
(ESPONTANEA - RU)

|_|_|_|_| | | pessoas (ANOTE) SPULE PARA B5
N&o sabe (ESP.) 97
N3o respondeu (ESP.) 98 | 2FAGAE3A

### E3 NAO PODE SER MAIOR DO QUE RESPOSTA DA E1. CASO ISSO ACONTECA, INCLUIR A SEGUINTE
PERGUNTA DE CONFIRMACAOQO: ###

O(A) senhor(a) havia me dito que o nimero de pessoas que trabalham neste 6rgdo publico era [INSERIR
RESPOSTA DA E1]. O numero de pessoas que utilizaram Internet ndo pode ser maior do que numero. Vocé
gostaria de corrigir o nimero de pessoas que trabalham neste 6rgao publico?

Sim 1 = FACA E1C
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 97 >REFACA E3
N&o respondeu (ESP.) 98




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NA PERGUNTA DE CONFIRMAGAO #i##

E1C) Quantas pessoas, aproximadamente, trabalham neste érgao publico? Por favor, inclua os profissionais
efetivos, temporarios e meio periodo desse edificio e de departamentos e escritérios que fiqguem em outros
edificios ou enderegos.

ENTREVISTADOR(A): Se o(a) respondente disser que ndo saberia dizer ao certo, estimular e pedir um nimero
aproximado. (RU)

LI L] |pessoas (ANOTE)

Nao sabe (ESP.) 97

Nao respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO SABE OU NAO RESPONDEU (CODS. 97 OU 98) NA E1 OU
E3 ###

E3A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, entdo, nos ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o percentual de
pessoas que trabalham nesse 6rgdo que utilizaram a Internet para fins de trabalho pelo menos uma vez por
semana? (ESPONTANEA - RU)

|_|_|_] % das pessoas (ANOTE)

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

B5) Nos ultimos 12 meses, neste drgdo publico foi utilizada: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

. ~ NS NR
Sim | Nao' | eqpy | (ESP)
A | LAN/rede com fios 1 2 97 98
B | LAN/rede sem fios 1 2 97 98
Intranet 1 2
[ENTREVISTADOR(A), SE NECESSARIO
C | ESCLARECER] a intranet se assemelha a um site 97 98
interno do 6rgao publico, onde s6 seus funcionarios tém
acesso.

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

B3A) E quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet foram utilizados neste érgdo publico nos ultimos 12
meses? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR
Sim | N&o | pspy | (ESP)
A | Conexdao discada, que deixa a linha de telefone ocupada
1 2 97 98
durante o uso
B | Conexdo DSL, via linha telefénica, que ndo deixa a linha
1 2 97 98
ocupada durante o uso
C | Conexao via cabo 1 2 97 98
D | Conexao via fibra 6tica 1 2 97 98
E | Conexao via satélite 1 2 97 98
F | Conexao via radio 1 2 97 98
G | Modem 3G ou 4G 1 2 97 98




ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vamos falar sobre a gestdo de tecnologia da informacédo neste 6rgao

publico.

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

C1) Neste 6rgéo publico ha alguma area ou departamento de tecnologia da informacéo, informéatica, sistemas ou
redes? Por favor, ndo considere se esta area for composta por funcionarios exclusivamente terceirizados. (RU)

Sim 1 = PULE PARA C1A
N&o 2
Nao sabe (ESP.) 97 = PULE PARA C3A
Nao respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, aproximadamente, quantas pessoas trabalham nesse departamento ou
area de TI? (ESPONTANEA - RU)

LI |pessoas (ANOTE) 1
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1B) Das pessoas que trabalham nesse departamento ou area de TI, ha: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA -

RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR

RN AR
A | Funciondrios efetivos do préprio érgéo publico 1 2 97 98
B | Funcionérios cedidos de outro 6rgdo publico 1 2 97 98
C | Cargos comissionados ou de livre nomeacédo 1 2 97 98
D | Estagiérios 1 2 97 98
E | Terceirizados 1 2 97 98

ENTREVISTADOR(A), CASO O(A) RESPONDENTE MENCIONE SOMENTE TERCEIRIZADOS, LEIA: E esse

departamento ou area de Tl é composto apenas por funcionarios terceirizados?

Sim 1 = PULE PARA C3A
N&o 2

Nao sabe (ESP.) 97 = REFACA C1B
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1F) Este 6rgéo publico possui Comité ou Conselho Diretivo, de Estratégia ou de Governanca de TI1? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###




C1G. Agora gostaria de saber se o0 6rgdo publico em que o(a) senhor(a) trabalha possui os seguintes documentos
formalmente instituidos, mesmo que tenham sido desenvolvidos por outro 6rgao publico. Este 6rgao publico possui
documento formalmente instituido de (LEIA O ITEM A)? E documento de

C)?

### PARA CADA ITEM QUE POSSUI (COD. 1 NA C1G) ###

C1GLl. E alguma das acdes previstas no(s)

no 6rgao?

### PARA CADA ITEM QUE ESTA IMPLEMENTADO (COD. 1 NA C1G1) ###

C1G2. E o(s)

(LEIA OSITENS B E

(LEIA AS OPCOES DA C1G) est4d em andamento

(LEIA AS OPCOES DA C1G1) esta(do) sendo monitorado(s) periodicamente?

Ci1G CiG1 C1G2
N%O regp?c?nd Nio re’s\lp?:nd Nio resN[?oond
Sim | Ndo | Sabe eu Sim | Nao | Sabe eu Sim | Ndo | Sabe eu
ESP) | (Esp) (ESP) | E&sp) ESP) | (Esp)
Plano diretor ou
estratégico de Tl 1 2 97 98 1 2 97 98 1 2 97 98
Plano de seguranca
da informac#o 1 2 97 98 1 2 97 98 1 2 97 98
Padrbes de 1| 2| o7 08 1| 2 97 08 1| 2 97 98
interoperabilidade

C1M) Este 6rgéo publico possui politica de privacidade de dados dos cidaddos? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1J) Este 6rgédo publico possui processos de: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

. = NS NR
Sim | N&o | popy | (ESP)

A | Gestéo deriscos de TI 1 2 97 98
B | Gestéo de contratos de Tl 1 2 97 98
C | Acompanhamento de projetos de Tl 1 2 97 98
D | Tratamento de incidentes/problemas 1 2 97 98
F | Gestdo de infraestrutura em Tl 1 2 97 98
E | Gerenciamento de servigcos de Tl 1 2 97 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1K) Este 6rgéo publico contrata servicos de: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim

Nao

NS
(ESP.)

NR
(ESP.)

10




A | E-mail em nuvem 1 2 97 98
B | Software de escritério em nuvem 1 2 97 98
C | Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem 1 2 97 98
D | Capacidade de processamento em nuvem 1 2 97 98
### PERGUNTAR C1L PARA CADA ITEM COM RESPOSTA SIM (COD.1) EM C1K ###
C1L) E o servico de (LEIA O ITEM DA C1K) é: (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)
. x NS NR
Sim | Nao | e5p ) | (ESP)
Fornecido por organizacdo publica de TI, como, empresa publica,
. . R : 1 2 97 98
empresa de sociedade mista, fundacéo publica ou autarquia
Fornecido por empresa privada 1 2 97 98
Outros 1 2 97 98

### SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

C3A) Para cada servigco que eu vou ler, por favor indique se nos ultimos 12 meses ele foi prestado por equipe
propria do 6rgdo, por uma organizacao publica de Tl ou por empresa privada terceirizada. O(A) senhor(a) pode
considerar mais de uma possibilidade de resposta. O

(LEIA OS ITENS) foi realizado por equipe

prépria do érgéo, por uma organizacdo publica de Tl ou por empresa privada terceirizada? E ? (LEIA
OS ITENS - RM POR LINHA)
Empresa Nenhum/N
: Organizagéo P ao utiliza NR
Equipe 2o privada NS
répria plplEs 22 terceirizad esse (ESP.)
prop TI a servico “ | (ESP.)
(ESP.)
A Reparo e manutengéo dos 1 5 3 4 97 098
equipamentos
B Suporte tegnlcp para sistema 1 > 3 4 97 08
interno do 6rgdo
C | Desenvolvimento de software 1 2 3 4 97 98
D | Servico de hospedagem 1 2 3 4 97 98
E | Desenvolvimento de website 1 2 3 4 97 98
F | Instalacdo e reparo da
infraestrutura elétrica e redes ! 2 3 4 97 98

### SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

C3B) Este 6rgédo publico contratou servigos de consultoria em Tl nos dltimos 12 meses? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vamos fazer algumas perguntas focadas nos software e sistemas

utilizados pelo 6rgéo.

D4) Nos ultimos 12 meses, este 6rgao publico utilizou software: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

Sim N3o NS (ESP.) NR (ESP.)
A | Por licenca de uso 1 2 97 98
B | Por licenca livre 1 2 97 98

11




D5) E os software (ITEM COM RESPOSTA SIM NA D4) séo utilizados (LEIA OS ITENS — RU POR

LINHA)
. ~ NS NR
Sim | Nao | popy | (ESP)
A | Pelos profissionais de TI 1 2 97 98
B | Pelos demais funcionarios 1 2 97 98
C | Para o funcionamento dos servidores 1 2 97 98

D6) Nos ultimos 12 meses, este 6rgao publico utilizou algum software desenvolvido pelo proprio érgao? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

D7) Nos ultimos 12 meses, este drgdo publico comegou a desenvolver algum software novo para atender a
necessidades especificas do 6rgao? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE COMEGARAM A DESENVOLVER ALGUM SOFTWARE NOVO
(COD.1 NA D7) ###

D8) Para o desenvolvimento de software, o érgdo contou com alguma das seguintes parcerias? (LEIA OS ITENS
— RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR
=i Néo | Espy | (ESP)

A Universidades ou centros de pesquisa 1 2 97 98
B Fundacdes ou associa¢cfes sem fins lucrativos 1 2 97 98
C Outros 6rgaos de governo ou empresas publicas 1 2 97 98
D Empresas privadas 1 2 97 98
E Consultores 1 2 97 98
F Outro 1 2 97 98

##H# SOMENTE PARA OS ORGAOS UTILIZAM ALGUM SOFTWARE DESENVOLVIDO (COD. 1 NA D6) OU

QUE COMECARAM A DESENVOLVER ALGUM SOFTWARE NOVO (COD.1 NA D7) ###

D9) E nos Gltimos 12 meses, estes software desenvolvidos pelo [INSERIR NOME DO ORGAO PUBLICO] foram

compartilhados ou cedidos a outros 6rgdos publicos? (RU)

Sim 1
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

D3) Nos ultimos 12 meses, este 6rgao publico utilizou algum sistema para: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA -

RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR
SN NEsE R RESE)
| A | Recursos humanos 1 97 98

12




B | Patrimbnio 1 2 97 98
C | Orcamento 1 2 97 98
D | Financas e contabilidade 1 2 97 98
E | Compras 1 2 97 98
F | Convénios 1 2 97 98
G | Contratos 1 2 97 98
H | Informacéo geogréfica, mapas ou geoprocessamento 1 2 97 98
| glpoio a decisaol/inteligéncia analitica/business intelligence - 1 5 97 08
J | Protocolos 1 2 97 98
K | Gestéo de documentos 1 2 97 98
L | Gestdo integrada - ERP 1 2 97 98

##H# SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###
I1b. Este 6rgdo publico disponibilizou os seguintes recursos para o cidadao por meio celular ou smartphones, nos
dltimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)

sim | Nao | o | NR
(ESP.) | (ESP.)
A Envio de SMS para o cidadao 1 2 97 98
B Recebimento de SMS enviado pelo cidadao 1 2 97 98
C Aplicativos criados pelo érgdo publico 1 2 97 98
Aplicativos criados por terceiros a partir de dados
D ! L DA 1 2 97 98
disponibilizados pelo érgéo publico
E Transacfes e pagamentos 1 2 97 98
= Web§|te adaptado para dispositivos méveis ou desenhado em 1 5 97 98
versdo mobile
H Envio de mensagem por WhatsApp ou Telegram
G Algum outro? (ANOTE) 1 2 97 98

#### SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

F4) Este 6rgdo publico: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR
Sim | Nao | gopy | (ESP)
A | Restringe o0 acesso fisico aos servidores centrais 1 2 97 98
B | Utiliza senha para acesso a rede e aplicacdes 1 2 97 98
C | Utiliza programas que identificam invasdes, virus e spam 1 2 97 98
D Controla, 0s software instalados nas estacdes de trabalho 1 5 97 98
dos usuarios

E | Faz backup 1 2 97 98
F | Oferece suprimento de energia aos servidores centrais 1 2 97 98
G | Utiliza aplicagBes de certificacdo digital 1 2 97 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

F6) Este 6rgao publico realizou pregéo eletrénico nos dltimos 12 meses?

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98
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ENCAMINHAMENTO PARA O(A) SEGUNDO(A) RESPONDENTE

PO1A) Agora vamos falar sobre os contelidos que séo preparados para estarem disponiveis on-line, em algum
portal ou website. O(A) senhor(a) € a pessoa mais familiarizada com esses conteldos digitais no

[INSERIR NOME DO ORGAO PUBLICO], como, por exemplo, uso de redes sociais, informacdes
disponiveis na Internet e formas de contato do cidadao com o 6rgao? (RU)

Sim 1 ->PULE PARA H2
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 2>FACA S1

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA CODS. 2, 8 OU 9 NA PO1A ###

S1) O(A) senhor(a) sabe se neste 6rgao ha uma pessoa ou departamento responsavel pelos contetidos digitais na
Internet? (ENTREVISTADOR(A), NAO LEIA AS OPCOES, APENAS ANOTE - RU)

Sim, sabe quem é o responsavel pelos conteudos digitais 1 >PREENCHA S4
Sabe qual é o departamento, mas ndo sabe quem é a pessoa responsavel 2 >PREENCHA S4
N&o sabe se existe essa pessoa ou departamento 3 2>PULE PARA H2
O 6rgéao publico ndo tem uma pessoa ou departamento responsavel pelos 4 SPULE PARA H2
contelidos digitais na Internet

### SOMENTE PARA CODS. 1 E 2 NA S1 ###

S4. Informacgdes do(a) respondente 2

NOME: (ANOTE)

()97 Ndo sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CARGO: (ANOTE) ( ) 97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

CASO O(A) ENTREVISTADO(A) TENHA RESPONDIDO O COD. 1 NA S1, ELE(A) DEVE INFORMAR
OBRIGATORIAMENTE O NOME

DEPARTAMENTO: (ANOTE)
()97 Ndo sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CASO O(A) ENTREVISTADO TENHA RESPONDIDO O COD. 2 NA S1, ELE(A) DEVE INFORMAR
OBRIGATORIAMENTE O DEPARTAMENTO

TELEFONE:

Celular () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)
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ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente nédo disponibilize algum namero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel pelos conteddos digitais do 6rgao
publico trabalha.

15



XX) ENTREVISTADOR(A), LEIA: Apés anotar os seus dados pessoais, o(a) senhor(a) poderia transferir essa

ligacdo para o departamento ou responsavel pelos contetdos digitais do [INSERIR NOME DO ORGAO
PUBLICO]?
Sim 1 - APLIQUE BLOCO Il E INSIRA ABORDAGEM PARA SEGUNDO(A)
RESPONDENTE
Nao 2 > APLIQUE BLOCO IIl E REGISTRE OCORRENCIA “ENCAMINHAMENTO
Nao sabe (ESP.) 97 | PARA SEGUNDO(A) RESPONDENTE”.
NO PROXIMO CONTATO PARA A ENTREVISTA COM O SEGUNDO(A)
RESPONDENTE, INSIRA TEXTO DE INTRODUCAQO 2 (COM TELEFONISTA
Nao respondeu (ESP.) 98 | OU CONTATO GERAL DO ORGAO PUBLICO), E O TEXTO DE

ENCAMINHAMENTO PARA SEGUNDO(A) RESPONDENTE

### PARA TODOS ###

P01B) Vamos falar sobre os contelidos que sdo preparados para estarem disponiveis on-line, em algum portal ou
website. O(A) senhor(a) é a pessoa mais familiarizada com esses contetdos digitais no érgdo publico em que
trabalha, como, por exemplo, uso de redes sociais, informagfes disponiveis na Internet e formas de contato do
cidaddo com o 6rgao? (RU)

Sim

2>PULE PARA A1C2

Nao

Néao sabe (ESP.)

2>FACA SO05A

N&o respondeu (ESP.)

OO IN|F-

### SOMENTE PARA QUEM DISSE QUE NAO ESTAR FAMILIARIZADO (CODS. 2, 8 OU 9 NA P01B) ###

S05A) E h& outras pessoas que poderiamos contatar para que fizessem esta pesquisa? (RU)

1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE PARA
ENCAMINHAMENTO PARA O(A) RESPONDENTE

Sim QUALIFICADO(A). CONTINUE A ENTREVISTA SOMENTE COM
O(A) RESPONDENTE FINAL

Niio 2 AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA FILTRO

N&o sabe (ESP.) 8 S05A)

N&o respondeu (ESP.) 9

ENTREVISTADOR(A): A entrevista sera realizada somente com quem declarou ser capacitado em avaliar
0s conteldos digitais do 6rgéo publico.

### SOMENTE PARA CODS. 1 E 4 NA S5A ###

P02C. Informacgfes do(a) respondente qualificado

NOME:

(ANOTE)

() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Néo respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO:

(ANOTE)

() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Nao respondeu (ESP.)

CARGO:

(ANOTE)

() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Néo respondeu (ESP.)
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TELEFONE:

Celular () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente néo disponibilize algum nimero de telefone, identificar
ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.

### PARA TODOS ###

A1C2) Qual o tipo de vinculo empregaticio do(a) senhor(a) no [INSERIR NOME DO ORGAOQ]?
(LEIA AS OPCOES - RU)
Concurso publico de carater permanente efetivo com 1
vinculo estatutéario ou celetista PULE PARA H2
Concurso publico de carater temporario 2
Cargo comissionado ou cargo de confianca 3
Pr_estador de servigos terceirizados de empresa 4 PULE PARA PO3A
privada
Prestador de servigos através de empresa publica,
autarquia, fundagéo, sociedade de economia mista PULE PARA H2
ou outro departamento que ndo seja deste 6rgao 5
publico. (Especifique): Qual seria esse 6rgdo?
Outro (ESP.). (Especifique): Qual? 6 ENCERRE
Nao sabe (ESP.) 97 ENCERRE
N&o respondeu (ESP.) 98 ENCERRE

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 4 NA A1C2 ###

PO3A) Neste estudo, os entrevistados ndo deverdo ser terceirizados. Por esse motivo, agradecemos a sua
colaboracdo. O(A) senhor(a) poderia me indicar quem seria a pessoa nao terceirizada mais indicada para
responder & pesquisa? (RU)

Sim 1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE PARA
ENCAMINHAMENTO PARA O(A) SEGUNDO(A) RESPONDENTE
mgg sabe (ESP) 927 AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA FILTRO
= : SERVICO DE Tl TERCEIRIZADO DE EMPRESA PRIVADA)
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA COD. 1 NA P3A ###

P02D. Informacdes do(a) respondente qualificado(a)

NOME: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)
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DEPARTAMENTO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CARGO: : (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

TELEFONE:

Celular () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 Néo sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente néo disponibilize algum nimero de telefone, identificar
ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.

BLOCO Il

ENTREVISTADOR(A), leia: Gostariamos de lhe avisar que, por motivos de seguranca e superviséo, é
possivel que esta entrevista seja gravada.

### PARA TODOS ###

Q2B) Qual é o seu cargo atual? (ESPONTANEA — RU)

Areade TI

Diretor(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 1
Gerente de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 2
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) de 3
Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Consultor(a)/Influenciador(a) de 4
Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Analista/Técnico(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 5
Outro profissional da area (Especifique): |___ | | 9
Outras areas

Presidente/Vice/Diretor(a) geral 11
Diretor(a) 12
Gerente 13
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) 14
Assessor(a) de comunicacao 15
Outro profissional (Especifique): [__ | | 20
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[ENTREVISTADOR(A)] Gostaria de esclarecer que sempre que for realizada alguma pergunta sobre o(a)
[INSERIR NOME DO ORGAO PUBLICQO] como um todo, por favor:

INCLUA todos os departamentos e escritdrios que figuem em outros enderecos e

NAO CONSIDERE as entidades da administracdo indireta como, fundacdes, autarquias, empresas publicas e
sociedade de economia mista vinculadas a este 6rgao e, caso haja, também ndo considere escolas, hospitais,
centros de saude, museus, bibliotecas e delegacias de policia.

Ficou claro para o(a) senhor(@) o que o que deve ser considerado nesta pesquisa como
[INSERIR NOME DO ORGAO PUBLICQO] como um todo?

[ENTREVISTADOR(A), SE NECESSARIO LER NOVAMENTE]

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Vamos falar sobre servicos publicos prestados pelo seu 6rgao independente
de ser pela Internet ou néo.

#i## PARA TODOS ###
H2) Qual o(a) senhor(a) diria que é o servigco publico mais procurado pelos cidadaos neste 6rgao? Por favor,

considere tanto os servigos prestados pela Internet guanto os prestados presencialmente e escolha apenas um
Unico servico. (ESPONTANEA — ANOTE A RESPOSTA)

ANOTE: | | | | FACA H2A

Esse 6rgdo publico ndo presta servicos 5

diretamente para os cidadaos (ESP.) PULE PARA G1
N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM SERVICO NA H2 ###
H2a) Nos ultimos 12 meses, o servico (LEIA O SERVICO DECLARADO EM H2): (LEIA AS OPCOES - RU)

Foi oferecido inteiramente pela Internet 1 = PULE PARA G1
Foi oferecido em parte pela Internet, mas o cidadao precisou se 2

deslocar até um posto de atendimento para conclui-lo = FACA H3

N&o foi oferecido pela Internet 3

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98 > PULE PARA G1

##H# SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM, PARCIALMENTE (COD.2) OU NAO (COD.3) NA H2A ###

H3) Por quais motivos o servico [INSERIR O SERVICO DECLARADO EM H2] nao foi oferecido inteiramente pela
Internet? (LEIA AS OPCOES DE RESPOSTA — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

: ~ NS NR
Sim | Nao | eqpy | (ESP)
A O tipo de servico ndo permite que ele seja oferecido pela 1 5 97 08
Internet
B Por falta de infraestrutura 1 2 97 98
C Por falta de recursos financeiros 1 2 97 98
D Por restricdes legais 1 2 97 98
E Por falta de integracéo entre os 6rgaos envolvidos na
- d 1 2 97 98
provisdo deste servico
F Por ndo ser uma prioridade neste 6rgao 1 2 97 98
G Outro motivo 1 2 97 98
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ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vamos falar sobre websites e conteddos na Internet.
### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

G1) Este 6rgéo publico possui website ou pagina oficial na Internet? (RU)

Sim. Qual o endereco? O(A) senhor(a) poderia

soletrar? 1 - PULE PARA J3
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 2> FACA G1b

Nao respondeu (ESP.) 98

##H SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO (COD. 2), NAO SABE (COD. 97) OU NAO RESPONDEU
(COD. 98) NA G1 ###

G1b) O seu 6rgdo publico esta presente na Internet por meio de website ou pégina de terceiros, tendo controle
sobre o conteudo divulgado? (RU)

Néao 2
N&o sabe (ESP.) o7 | @ PULE PARA J5
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE POSSUEM WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

J3) Este 6rgéo disponibiliza no seu website alguma das seguintes informagdes institucionais? (LEIA AS OPCOES
- RU POR LINHA - RODIZIAR ITENS)

Sim | Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
A Estrutura organizacional como organograma e homes dos 1 97 08
responsaveis pelas areas, departamentos ou setores
B Enderecos e telefones 1 2 97 98
C Horario de atendimento ao publico 1 2 97 98

##H SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

H1) Dos seguintes servigcos que eu vou ler, responda quais sdo oferecidos pelo website deste érgég. Caso o
servico néo seja oferecido nem presencialmente, por favor, responda “ndo se aplica”. (LEIA AS OPCOES SIM,
NAO OU NAO SE APLICA - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim | Néo Nsae0 b NR
. (ESP.) | (ESP.)
aplica
A Emitir boletos de tributos ou outras guias de pagamento 1 2 3 97 98
B Consultar processos administrativos ou judiciais em 1 5 3 97 08
andamento
C Fazer download de documentos ou formularios 1 2 3 97 98
D Preencher ou enviar formularios pelo website 1 2 3 97 98
E Fazer emissdes de documentos como licencas, 3
. o 1 2 97 98
certidbes, permissdes e outros documentos
F Fazer inscricdo ou matricula como, por exemplo, para 1 > 3 97 98
CONCUrsos, cursos e escolas
G Realizar agendamentos para consultas, atendimentos, 3
. 1 2 97 98
Servigos, entre outros
H Fazer pagamentos como, por exemplo, taxas e impostos 1 2 3 97 98
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### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD.1 NA G1) ###
G4) Nos ultimos 12 meses, o0 website deste 6rgdo ofereceu: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

Sim Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
A | Audio ou radio web 1 2 97 98
B Videos 1 2 97 98
C Transmisséo on-line em tempo real de eventos como sessoes, 1 2 97 08
palestras, reunides
D Ferramenta de busca nos conteddos do website 1 2 97 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE PERMITEM AO USUARIO FAZER DOWNLOAD DE DOCUMENTOS
(COD. 1 NO ITEM C DA H1) ###

K1b) Os arquivos disponibilizados para download no website deste érgéo publico estédo em quais destes formatos
gue eu vou ler? (LEIA OPCOES DE RESPOSTA — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

sim | Nao | NS | NR
(ESP.) | (ESP.)

A PDF 1 2 97 98
B CSsVv 1 2 97 98
C XLS ou XLSX 1 2 97 98
D ODT 1 2 97 98
E DOC ou DOCX 1 2 97 98
F RDF 1 2 97 98
G XML 1 2 97 98
H PPT ou PPTX 1 2 97 98
| Outro formato 1 2 97 98

##H#SOMENTE PARA OS ORGAOS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1) NA B1###

J5. (LEIA O ITEM) esta(do) publicado(a)(s) em algum site do 6rgédo, no site de outro 6rgéo publico, em outros
sites, ou ndo é publicado na Internet? (RM POR ITEM — RODIZIAR ITENS)

NAO
EMALGUM | SITEDE | j o5 | PUBLIC 2 .
SITE DO OUTRO SITES A NA EsP) | EsP)
ORGAO ORGAO INTERN § :
ET

A | As contas publicas, receitas,
despesas ou o portal de 1 2 3 4 97 98
transparéncia deste 6rgao

B | As compras, editais de licitacdes

ou compras eletrbnicas deste 1 2 3 4 97 98
orgéo

C | O catalogo de servigos publicos 1 5 3 4 97 08
deste 6rgéo

D . ) .
A lista de salérios dos servidores 1 > 3 4 97 08

publicos deste 6rgao
E | Os contratos deste 6rgéo 1 2 3 4 97 98

A legislacéo, decretos, portarias
relacionados ao 6rgao

Os documentos com os objetivos,
planos e metas deste 6rgédo

G | publico para a atual gestdo, como 1 2 3 4 97 98
planejamento estratégico ou plano
de governo
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Documentos com o
acompanhamento e resultados dos
planos e metas deste 6rgdo
publico

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora gostaria de verificar as possibilidades de comunicagdo do cidaddo com
este 6rgédo publico pela Internet.
### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD.1 NA G1) ###

N1) Nos ultimos 12 meses, para se comunicar com o cidaddo, este 6rgdo publico disponibilizou no seu website:
(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)

sim | Nao | v | NR
(ESP.) | (ESP.)
A Enderecgo de e-mail para contato 1 2 97 98
B Formulario eletrénico para contato 1 2 97 98
C Atendimento on-line em tempo real, por exemplo, chat para 1 2
. L 97 98
tirar davidas

#### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

N3) Quais destes itens que vou ler estiveram disponiveis no website deste 6rgdo publico nos ultimos 12 meses?
(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)

sim | Nao | NS MR
(ESP.) | (ESP.)
A Denuncia on-line 1 97 98

Servigo de solicitacdo de acesso a informacéo ou Servico 1 2 97 98

C de Informacgé&o ao Cidadao (E-SIC/NIC/SIC)

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

N3A) E este érgao disponibilizou em seu website ouvidoria on-line?

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

N2a) Este 6rgdo publico possui perfil ou conta propria em alguma das seguintes plataformas ou redes sociais
on-line? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Né&o N&o
Sim Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Facebook, YahooProfile, Google+ 1 2 8 9
B | Flickr, Instagram, Snapchat ou Periscope 1 2 8 9
C | LinkedIn 1 2 8 9
D | Twitter 1 2 8 9
E | WordPress, Blogspot ou Medium 1 2 8 9
YouTube ou Vimeo 1 2 8 9
F | Foruns 1 2 8 9
G | WhatsApp ou Telegram 1 2 8 9
H | Outras redes sociais ou plataformas on-line. Qual(is)? 1 2 8 9
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| | (Especifique): | |

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A ###

N2b) Este érgao publico possui algum manual ou guia para publicacao de contelidos em redes sociais?

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A ###

N2c) Este 6rg&o publico: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

Sim | Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
Possui uma area ou pessoa responsavel pelo relacionamento com
A i o 1 2 97 98
os cidadéos nas redes sociais?
B 'Srgcl;icaei;r’l)za o0 servico de relacionamento com os cidadaos nas redes 1 > 97 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A ###

N4. Nos ultimos 12 meses, este 6rgao realizou as seguintes atividades nas redes sociais on-line das quais
participa? (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA RODIZIAR ITENS)

Sim N&o 3 NR
(ESP.) | (ESP.)
A Postar noticias sobre o érgéo publico ou temas 1
; N ~ P 97 98
relacionados a area de atuacao do érgao
B Responder a comentarios e dividas dos cidadéos 1 2 97 98
C Divulgar servicos ou campanhas 1 2 97 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A ###

N5. Em média, com que frequéncia este 6rgéo publico posta ou atualiza o contetdo do seu perfil ou conta nessas
redes sociais on-line? (LEIA OS ITENS — RU)

Todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Pelo menos uma vez a cada trés meses
Pelo menos uma vez por ano

Nunca atualizou (ESP.)

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

©|©
SIQ|o |0 |||
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### SOMENTE PARA ORGAOS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

M1b. Agora vou ler algumas formas de participacdo do cidaddo e gostaria que o(a) senhor(a) me indicasse quais

delas foram realizadas por este 6rgdo nos ultimos 12 meses pela Internet. Este 6rgéo realizou: (LEIA OS ITENS -

RU POR LINHA)

### PERGUNTAR M1C PARA CADA ITEM COM RESPOSTA SIM (COD.1) EM M1B ###

Mlc. E (LEIA O ITEM DA M1B) foi disponibilizada em: (LEIA OS ITENS — RM POR

LINHA — RODIZIAR ITENS)

M1B M1C
Websit | Website Red
NS NR edo de es outro NS NR
Sim | Nao | (ESP | (ESP. | 6rgao outro : (ES | (ESP
AT L~ soc | website
) ) public orgéo iais P.) J)
0 publico
A | Consulta publica
on-line para que
cidadéos possam 1 2 | 97 | o8 1 2 3 4 97 | 98
enviar contribuicdes
para leis, orcamentos,
planos, etc.
B | Grupos de discusséo,
como foruns ou 1 2 97 98 1 2 3 4 97 | 98
comunidades pela
Internet
C | Enquete on-line sobre
assuntos de interesse 1 2 97 98 1 2 3 4 97 98
do 6rgdo
D Votagdo on-line para
orientar a tomada de
decisao sobre 1 2 97 98 1 2 3 4 97 98
politicas publicas,
orcamento, etc.

BLOCO Il

### PARA TODOS ###

[ENTREVISTADOR(A)] Chegamos ao final da nossa entrevista. Antes de terminarmos, farei algumas

perguntas rapidas sobre o(a) senhor(a).

X1) Sexo do(a) respondente (ANOTE SEM PERGUNTAR)

Masculino 1

Feminino 2

X2) O(A) senhor(a) poderia me informar a sua idade? (RU)

| | | ANOS 1
RECUSA 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98
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X3) Qual o seu nivel maximo de escolaridade? (ESPONTANEA - RU)

Analfabeto/Fundamental | incompleto/Primario incompleto (até 32 série)

Ensino Fundamental | completo/Primario completo (42 série)

Ensino Fundamental Il incompleto/Ginasio incompleto (entre 52 a 72 série)

Ensino Fundamental |l completo/Ginasio completo (82 série)

Ensino Médio incompleto/Colegial incompleto (1° ou 2° ano)/Ensino Técnico
incompleto

Ensino Médio completo/Colegial completo (até 3° ano)/Ensino Técnico completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pés-graduacéo (Mestrado, Doutorado, Especializagdo, MBA, etc.) completa

Nao sabe

N&o respondeu

[(e] (o}
®|~|C[P|NO| O |[AWIN|E

X4) H& quantos anos o(a) senhor(a) trabalha neste 6rgéo publico? (ESPONTANEA — RU)

| | | ANOS 1
| | IMESES 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

X5) Em qual departamento o(a) senhor(a) trabalha?
ANOTE:

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###
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