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Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), departamento do Nicleo de Informacio e Coordenacio
do Ponto BR (NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de Dados”
da pesquisa TIC Educac¢io 2019. O objetivo do relatério é informar
as caracteristicas especificas desta edi¢io do estudo, contemplando
eventuais alteracoes realizadas nos instrumentos de coleta, a alocacio
da amostra implementada neste ano e as taxas de resposta verificadas.

A metodologia empregada na pesquisa TIC Educacio em escolas localizadas em
dreas rurais e urbanas, incluindo os objetivos, os principais conceitos e definicdes,
assim como as caracteristicas do plano amostral podem ser encontrados no “Relatério
Metodolégico” disponivel nesta edicdo.

Escolas urbanas
ALOCAGAO DA AMOSTRA

A amostra planejada de escolas urbanas para a pesquisa TIC Educacio 2019 foi
de 1.338 instituicdes. A distribuicio das escolas é varidvel entre as regides e as
dependéncias administrativas, conforme mostra a Tabela 1.
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TABELA1

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE ESCOLAS, SEGUNDO REGIAO E DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA

Norte 261
Nordeste 263
Regido Sudeste 271
Sul 268
Centro-Oeste 275
Municipal 359
Dependéncia administrativa Estadual 556
Privada 423
Instrumento de coleta

ENTREVISTAS COGNITIVAS E PRE-TESTES

Na edicao de 2019, foram aplicados pré-testes dos questiondrios para os cinco
publicos da pesquisa. O pré-teste foi implementado no periodo de 20 a 24 de julho
de 2019, em trés escolas ptblicas estaduais, sendo duas na cidade de Suzano (SP) e
uma na cidade de Sao Paulo (SP). As entrevistas foram realizadas com trés diretores,
trés coordenadores pedagdgicos, quatro professores de Matematica, dois professores
de Portugués e um aluno.

O objetivo desta etapa foi identificar se os instrumentos de coleta estavam sendo
bem compreendidos pelos diferentes publicos investigados. Apds o pré-teste, foram
realizados pequenos ajustes na formulacio dos indicadores para, posteriormente,
valida-los para inicio da etapa de coleta de dados. Além disso, foi possivel identificar
e validar o tempo médio de aplicacdo das entrevistas para os quatro perfis do estudo.

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Na coleta de dados em escolas urbanas da TIC Educac¢io 2019, as alteracdes
empreendidas nos instrumentos de coleta, em relacdo a edicio anterior, concentraram-
se nos seguintes aspectos:

+  Alteracdes em enunciados e itens das perguntas, com o objetivo de melhorar
a compreensio dos entrevistados;

+ Inclusdo de instrucdes para o entrevistador;

+  Exclusio de indicadores e itens desatualizados em relacio aos objetivos da
pesquisa;

+ Inclusdo de itens para indicadores ja existentes.
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A seguir, sdo apresentadas as altera¢des realizadas nos questiondrios, por publico.

Diretores

No questionario de diretores, poucas perguntas sofreram alteracdes. No geral, houve
algumas mudancas de termos, para facilitar a compreensio, e alguns indicadores tiveram
itens excluidos ou receberam novos itens para serem investigados. No indicador que
coleta a escolaridade dos diretores escolares, havia trés itens para coleta do nivel médio
de ensino (Ensino Médio - Magistério, Ensino Médio Técnico/Profissionalizante e
Ensino Médio — Outros). Para melhor compreensio dos respondentes, que demostraram
dificuldades para diferenciar as trés alternativas que o questiondrio apresentava, optou-
se por investigar o nivel médio em um unico item, formulado como “Ensino Médio
(antigo 2’ grau)”. Neste mesmo indicador e com o objetivo de simplificar a abordagem
ao diretor no que se refere a formacio, os itens que faziam referéncia a cursos especificos
de nivel superior foram excluidos (Ensino Superior — Pedagogia, Ensino Superior —
Magistério/Normal Superior, Ensino Superior - Licenciatura em Matemética, Ensino
Superior - Licenciatura em Letras e Ensino Superior — Outros). Esse conjunto de itens
foi substituido pelo novo item “Ensino Superior, por exemplo, faculdade de Pedagogia,
Letras, Matemitica etc.”. Além disso, o item “Curso de especializacio (360)” desse
indicador foi complementado para “Curso de especializa¢do ou pés-gradua¢ao”, a fim
de que os entrevistados pudessem compreender melhor a que o item se referia.

Nas perguntas relacionadas a quantidade de turmas e média de alunos por turma para
cada nivel de ensino, foi incluido um complemento nos itens “Ensino Fundamental I” e
“Ensino Fundamental II”, que passaram a ser investigados como “Ensino Fundamental
Ciclo1, ou seja, do 1°ao 5" ano” e “Ensino Fundamental Ciclo I, ou seja, do 6’ a0 9" ano”.

Foi excluida a op¢do de resposta “Em algum outro lugar da escola”, nos indicadores
que investigam os locais da escola em que existe computador de mesa instalado; os
locais da escola onde os professores utilizam computadores portéteis, notebook e tablet;
e ainda para os locais da escola onde existe acesso a Internet e quais atores da escola
utilizam Internet nestes espacos. Neste conjunto de indicadores, observou-se que o
outro local mais mencionado pelos diretores na edicdo de 2018 foi a “Secretaria da
escola”. Por isso, optou-se pela exclusio do item aberto e a insercdo da secretaria
da escola como um local determinado em que é possivel realizar as atividades
mencionadas.

Na pergunta relacionada as medidas adotadas pelas escolas sobre o uso do
computador e da Internet, observou-se que, na bateria de itens investigados, alguns
deles, relacionados ao uso dos alunos, podem néo fazer parte da realidade escolar.
Desta forma, foi incluida uma terceira opcio de resposta (além de Sim/N2o), na qual,
de maneira espontinea, os diretores poderiam afirmar se “Os alunos desta escola nao
utilizam computador e Internet (ESP)”.

Coordenadores

O questiondrio de coordenadores pedagdgicos recebeu a mesma mudanca que o
questiondrio de diretores na pergunta que coleta a escolaridade dos respondentes.
Nio houve nenhuma outra alteracio.
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Professores
No questiondrio de professores foi realizada a mesma alteracdo do questiondrio de
diretores na pergunta que coleta a escolaridade dos respondentes.

Além dela, um novo item foi incluido na pergunta relacionada as formas de interacio
dos professores durante as aulas utilizando as tecnologias: “Desenvolveu atividades no
computador ou na Internet com os alunos com o uso de musica, videos, fotografia”.

Alunos

No questiondario de alunos, houve a inclusdo do seguinte item “Pesquisou coisas
na Internet para fazer trabalhos da escola” na pergunta de atividades realizadas nos
trés meses anteriores a pesquisa.

O item “Com pais ou responsiveis” foi incluido no indicador que coleta as formas
pelas quais os alunos aprendem coisas novas sobre computador e Internet. Por fim,
entre atividades realizadas na rede, passou a ser investigado o novo item “Usa a Internet
para aprender um idioma (por exemplo, aprender inglés, espanhol)”.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por um treinamento especifico para
a aplicacdo da pesquisa. Além disso, toda a equipe do projeto também teve acesso ao
manual de instrucdes da pesquisa, que continha a descri¢do de todos os procedimentos
necessarios para a realizacdo da coleta de dados e o detalhamento dos objetivos e da
metodologia do estudo, para garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados 159 entrevistadores e 23 supervisores
de campo.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

Foram conduzidas entrevistas com questiondrios estruturados especificos para os
publicos abordados na pesquisa: alunos de 5° ano e 9° ano do Ensino Fundamental
e do 2° ano do Ensino Médio; professores de Lingua Portuguesa, Matematica e que
lecionam muiltiplas disciplinas (anos iniciais do Ensino Fundamental); coordenadores
pedagdgicos e diretores. Os indicadores da unidade de analise Escolas sdo respondidos
pelos diretores. A aplicacio do instrumento de coleta de dados teve duracio média
de 34 minutos para professores, de 31 minutos para diretores, de 17 minutos para
coordenadores pedagdgicos e de 12 minutos para alunos.

A coleta de dados foi feita por meio de visita as escolas selecionadas e de entrevistas
conduzidas com os diretores, coordenadores pedagégicos, professores e alunos
selecionados para a amostra. Na maior parte dos casos, foi realizado um agendamento
prévio por telefone com o diretor ou o responsavel, para que a visita dos entrevistadores
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nio interferisse no cotidiano da escola. Além disso, buscou-se agendar uma data de
realizacio das entrevistas em que o diretor, o coordenador pedagdgico e os professores
selecionados estivessem presentes na institui¢ao. Nos casos de dificil contato por
telefone, os entrevistadores foram pessoalmente as escolas e fizeram o agendamento
e o preenchimento do formulario de arrolamento no préprio local. Em situacdes de
maior dificuldade de acesso, o arrolamento e as entrevistas foram realizados no mesmo
dia em que ocorreu o primeiro contato com as escolas. Desse modo, na data agendada,
os entrevistadores foram enviados a escola e realizaram as entrevistas, seguindo os
procedimentos e os questiondrios estruturados para cada publico.

Cabe destacar que a pesquisa contou com o apoio institucional do Ministério da
Educacio (MEC), do Conselho Nacional de Secretirios de Educacio (Consed) e da
Unigo Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacio (Undime), que encaminharam
oficios as escolas selecionadas antes e durante a realizacdo do campo, a fim de inform4-
las sobre a pesquisa e solicitar o apoio dos responsiveis no sentido de autorizar a
realizacdo das entrevistas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados nas escolas urbanas da TIC Educac¢io 2019 ocorreu entre agosto
e novembro de 2019.

PROCEDIMENTOS E CONTROLES DE CAMPO

Uma vez selecionada a amostra de escolas, as unidades escolares foram contatadas
previamente para agendamento da visita destinada a coleta dos dados. O contato prévio
também serviu para atualizar a informacio sobre a existéncia ou nio de turmas para a
série que foi selecionada. A partir dessa informacao, foi levantado o niimero de turmas
existentes e utilizado um formuldrio de arrolamento, no qual foram listadas todas as
turmas existentes para a série selecionada. Essa informacao foi necessdria para que
fosse possivel planejar a selecio das unidades de referéncia dos estigios seguintes e
alocar equipes de campo do tamanho adequado para a visita as escolas. Na data de
realizacdo da visita, cada entrevistador conferiu as informacdes contidas na folha de
arrolamento preenchida no contato teleféonico. Caso houvesse diferenca, deveria ser
considerada a informacio mais atualizada obtida pelo entrevistador.

Para as entrevistas com coordenadores pedagdgicos, professores e alunos, foi
necessaria a realizacdo de arrolamento e selecdo de turmas. Assim, apds a selecdo das
turmas, utilizou-se a folha de arrolamento para selecao de cada um desses piblicos.

Durante a visita a escola, foram solicitados os nomes dos professores de cada
disciplina visada pela pesquisa (Lingua Portuguesa, Matematica e de anos iniciais do
Ensino Fundamental) que ministram aulas na turma selecionada. Os nomes foram
registrados, por disciplina lecionada e em ordem alfabética, na folha de arrolamento de
professores. Registraram-se também os nomes de todos os coordenadores pedagégicos
responsaveis pela série selecionada, em ordem alfabética, na folha de arrolamento de
coordenadores pedagdgicos.
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TABELA 2

No caso dos alunos, a folha de arrolamento foi criada a partir da lista de frequéncia
das turmas selecionadas, sendo que, em algumas delas, as entrevistas foram realizadas
com a totalidade de alunos da turma selecionada, pois a quantidade disponivel era
menor do que a estipulada pela pesquisa.

Diversas a¢des foram realizadas a fim de garantir a maior padronizac¢do possivel na
forma de coleta de dados. As ocorréncias padrio adotadas estdo descritas na Tabela
2, bem como o numero de casos registrados ao final da coleta de dados. Cada vez
que o entrevistador ligava para um numero do cadastro de escolas, foi registrada a
ocorréncia referente aquela liga¢do, segundo os procedimentos expostos, que puderam
ser acompanhados por meio do histdrico detalhado de ligacdes.

As ocorréncias foram acompanhadas a partir de um controle de campo semanal
contendo um resumo da quantidade de escolas por ocorréncia em cada estrato. Além
de informacdes sobre a quantidade de escolas agendadas e entrevistas realizadas e
faltantes, quinzenalmente, eram acompanhados alguns indicadores coletados e o tempo
de duracio das entrevistas.

NUMERO DE CASOS REGISTRADOS, SEGUNDO OCORRENCIAS DE CAMPO

No falou com representantes da escola

Telefone ndo atende Numero que toca varias vezes e ninguém atende. 25

Fax

Ndmero que da sinal de fax. 0

Ntmero que é atendido por uma mensagem eletronica somente

Secretaria eletrdnica / caixa postal 0
para recados.
X . o Telefones que d&o sinal de intermiténcia (sinal de que a ligagéo
N&o foi possivel completar a ligagao (oot 0
n&o foi completada).
Telefone ocupado Ntimero que da sinal de ocupado. 1
Telefone fora de rea / desligado/ Telefones que ddo uma mensagem de que o nimero esta fora 0
temporariamente fora de servigo de servico ou fora da area de cobertura.
Falou com representantes da escola, mas ndo concluiu 0 agendamento
Houve contato com o responsavel pelo agendamento ou
alguém proximo, porém n&o foi possivel agendar data e horéario
Agendamento guemp p 0 oI P g L 0
de visita e o respondente indicou melhor dia e horério para
retorno da ligacao.
Aescola prefere retornar as ligagGes conforme disponibilidade,
Retorno - Aguardando contato da indicando o dia e horario que irdo ligar. Nos casos de escolas 1
escola para agendar que ndo retornam na data marcada, o registro volta para o
sistema, seguindo 0 modelo da ocorréncia “Agendamento”.
Retorno - N&o consegue falar com : :
: Apesar de se ter conseguido contato com a escola, ainda falta
o diretor(a) / coordenador(a)/ . 56
) o0 agendamento com o responsavel pela escola.
responsavel pela escola
Retorno - Aguardando comunicado A escola so autoriza a realizagdo da pesquisa com autorizagdo
da Secretaria de Educagdo para da Secretaria de Educagdo, mas ainda ndo recebeu esta 1
agendar autorizagao.
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» CONCLUSAO

corréncias Descricdo Total

Professores e/ou alunos e/ou funcion4rios da escola estdo em

Retorno - Escola em greve o . . 0
g greve e as atividades da escola est&o interrompidas.
. Apesar de estar em funcionamento, a escola esta com as aulas
Retorno - Aulas paralisadas . . 0
paralisadas por algum outro motivo.
Retorno - Sem disponibilidade de Quando as atividades da escola ndo permitem um espaco na 4
data no momento agenda para a realizagdo das entrevistas.

Escolas em que ndo foi possivel entrar em contato por telefone
para a realizagdo do agendamento e ndo existem evidéncias
de impossibilidade de realizagéo como, por exemplo, a de que a

o escola ndo existe.
Visita pessoal ) L : 0
Também entram nessa ocorréncia escolas localizadas em

municipios do interior nas quais ndo foi possivel fazer contato
e agendamento até a data de visita aquele municipio pela
equipe de campo, conforme roteiro de agendamento.

Escola que agendou uma data de visita dos entrevistadores

Escola agendada e )
para a realizagdo das entrevistas.

Escolarealizada A escola teve pelo menos uma entrevista realizada. 1186

Recusa Aescola se recusa a participar da pesquisa. 101
Telefone ndo existe Mensagem automatica de que o niimero ndo existe. 0
Telefones residenciais ou de outros estabelecimentos que néo
Telefone errado 0
o daescola.
~ L A escola ndo possui turmas de ensino regular na série para a
Escola ndo trabalha com a série ; : 0
qual foi selecionada.
Escola fechou/n#o existe mais A escola fechou e ndo ha planos para que volte a existir. 5
Escola mudou de dependéncia A escola mudou de dependéncia administrativa (municipal, 0
administrativa estadual, privada).
~ . Escola ndo localizada apds procura por todos os meios
Escola ndo localizada —_— 0
possiveis.
As aulas acabaram (fim do semestre A escola ja encerrou o ano letivo para a(s) série(s) 0

letivo) selecionada(s).

A escola teve algum dos dados de cadastro (niimero Inep,
nome, estado, municipio, endereco ou uma das séries de 29
interesse selecionadas) ndo confirmado ou incorreto.

Informag&o da listagem néo
confirmada

A escola remarcou a visita dos entrevistadores para uma data

Escola remarcou para data inviavel . »
P posterior ao periodo de coleta de dados.

A escola ndo foi realizada devido a problemas que podem ocorrer
durante o periodo de campo, como dificuldades de deslocamento 0
e falha de comunicagao entre supervisdo e entrevistador.

Problema de logistica de campo com
fornecedores
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De modo geral, na edicao de 2019 ndo foram encontradas dificuldades em atingir
a taxa de resposta esperada para a maior parte dos estratos da pesquisa.

RESULTADO DA COLETA

Ao todo, na pesquisa TIC Educacio 2019, foram realizadas entrevistas em 1.012
escolas localizadas em 4reas urbanas, alcancando 76% da amostra planejada de 1.338
escolas. No conjunto de unidades de anélise da pesquisa, a coleta 2019 resultou em:

«  1.012 escolas que responderam aos questiondrios de escolas e diretores;

¢ 924 escolas que responderam ao questiondrio de coordenadores pedagégicos,
totalizando 954 coordenadores pedagdgicos respondentes;

+  1.045 escolas que responderam ao questiondrio de professores, totalizando
1.868 professores respondentes; e

+  1.105 escolas que responderam ao questiondrio de alunos, totalizando 11.361
alunos respondentes.

A distribui¢io das taxas de resposta é varidvel entre as regides e as dependéncias
administrativas. Os resultados estdo dispostos na Tabela 3.

TABELA 3
TAXA DE RESPOSTA DE ESCOLAS, SEGUNDO REGIAO E DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Taxa de resposta
(%)

Norte 80
Nordeste 78
Regido Sudeste 62
Sul 78
Centro-Oeste 80
Municipal 90
Dependéncia administrativa Estadual 87
Privada 48
Escolas rurais
ALOCAGAO DA AMOSTRA

A alocacio da amostra por estratos foi feita de forma a obter-se, ao fim da coleta
de dados, uma amostra planejada de 1.500 escolas, sendo 300 por grandes regides.
Assim, para a selecio da amostra, a alocacio levou em consideracio as taxas de resposta
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obtidas no estudo piloto* realizado em 2016, a fim de entender o contexto das escolas
localizadas em dreas rurais e mapear a melhor forma de aborda-lo. A distribuicdo das
instituicoes foi varidvel entre os estratos de selecao, conforme mostra a Tabela 4.

TABELA 4
DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA DE ESCOLAS, SEGUNDO ESTRATO

Amostra
planejada

Norte - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 1104
Norte - demais localidades (ndo presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas 200
urbanas)

Nordeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 965
Nordeste - demais localidades (ndo presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas 200
urbanas)

Sudeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 420
Sudeste - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas 350
urbanas)

Sul - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 237
Sul - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas urbanas) 350
Centro-Oeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 370
Centro-Oeste — demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de 350
escolas urbanas)

Total 4546

Instrumento de coleta
ENTREVISTAS COGNITIVAS E PRE-TESTES

Na edicdo de 2019, foram realizados pré-testes para testar a adequacio e a formulacio
dos indicadores presentes no instrumento de coleta e, posteriormente, valida-los. O
pré-teste foi implementado no periodo de 26 a 28 de junho de 2019 e as entrevistas
foram realizadas com diretores e/ou responsiveis em 12 escolas, distribuidas nas
cinco regides geograficas do pais.

L Comité Gestor da Internet no Brasil - CGLbr. (2017). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagéio
nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2016. Sao Paulo: CGl.br.
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Com o pré-teste, foi possivel observar pontos para alteracio e aprimoramento
do instrumento de coleta, no sentido de facilitar a aplicacdo do entrevistador e o
entendimento do entrevistado, bem como estimar o tempo médio de entrevista.

INFORMAGOES SOBRE O INSTRUMENTO DE COLETA

O questiondrio estruturado é aplicado com diretores ou responséveis pelas escolas rurais.

No médulo B, que investiga os dados referentes a escola, como condicoes de
infraestrutura geral e informacdes administrativas da instituicio, foi incluido um
complemento na descricio dos niveis de ensino ofertados pelas escolas que possuem
matriculas, alterado de “No Ensino Fundamental I” e “No Ensino Fundamental II” para
“No Ensino Fundamental Ciclo I, ou seja, do 1" a0 5" ano” e “No Ensino Fundamental
Ciclo II, ou seja, do 6" a0 9" ano”.

No médulo C, que se refere a infraestrutura da instituicio, foi incluido o item de
resposta “Por falta de infraestrutura de acesso a Internet na escola” no indicador que
investiga os motivos pelos quais a escola nio possui Internet.

Ainda no médulo C, foi incluido o indicador que investiga o uso de celulares por
professores da escola para a realizacdo das atividades pedagdgicas.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por um treinamento especifico para
a aplicacio da pesquisa.

Além disso, toda a equipe do projeto também teve acesso a0 manual de instrucdes
da pesquisa, que continha a descricio de todos os procedimentos necessirios para
a realizacdo da coleta de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia do
estudo, para garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados 12 entrevistadores, dois supervisores de
campo e dois auxiliares.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

As escolas foram contatadas por meio da técnica de Entrevista Telefonica Assistida
por Computador (do inglés, Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI). As
entrevistas tiveram duracdo aproximada de 27 minutos. Além disso, foram necessdrias,
em média, oito ligacdes antes do inicio da aplicacio do questiondrio.

Como descrito no “Relatério Metodoldgico” do estudo, em alguns casos de
localidades em que ji eram realizadas coletas em escolas urbanas e cujas institui¢des
apresentavam dificuldades de contato por telefone — 4% do total de escolas rurais
realizadas —, os entrevistadores foram pessoalmente as institui¢des. Nesses casos, a
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TABELA 5

coleta de dados foi realizada por meio do método CAPI (do inglés, Computer-Assisted
Personal Interviewing), que consiste em utilizar um questiondrio programado em
um software para tablet e aplicado por entrevistadores em interacio face a face. As
entrevistas tiveram duracio aproximada de 26 minutos.

Cabe destacar que a pesquisa contou com o apoio institucional do Ministério da
Educacio, do Conselho Nacional de Secretdrios de Educacio e da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacio, que encaminharam oficios as escolas selecionadas
antes e durante a realizacio do campo, a fim de inform4-las sobre a pesquisa e solicitar
o apoio dos responsaveis no sentido de autorizar a realizacio das entrevistas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da TIC Educac¢do 2019 em escolas rurais ocorreu entre agosto
e novembro de 2019.

PROCEDIMENTOS E CONTROLES DE CAMPO

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacdo possivel na
forma de coleta de dados. As ocorréncias padrio adotadas estdo descritas na Tabela 5,
bem como o niimero de casos registrados ao final da coleta de dados. Cada vez que o
entrevistador ligava para um ndmero do cadastro de escolas, a ocorréncia referente
aquela ligacao foi registrada, segundo os procedimentos expostos, que puderam ser
acompanhados por meio do histérico detalhado de ligacdes.

A investigacdo foi acompanhada a partir de controle de campo semanal contendo
um resumo da quantidade de escolas por ocorréncia em cada estrato, também com
informacdes sobre a quantidade de entrevistas realizadas e faltantes. Quinzenalmente,
foram acompanhados alguns indicadores coletados e o tempo de duracio das entrevistas.

NUMERO DE CASOS REGISTRADOS, SEGUNDO OCORRENCIAS DE CAMPO

Ocorréncias Descricdo Total

N&o falou com representantes da escola

Telefone ndo atende Numero que toca varias vezes e ninguém atende. 575

Fax

Ntmero que da sinal de fax. 0

Numero que é atendido por uma mensagem eletronica somente

Secretéria eletronica / caixa postal 121
para recados.

Telefone ocupado Ntimero que da sinal de ocupado. 217

Telefone fora de 4rea / desligado/ Telefones que ddo uma mensagem de que o nimero esta fora 249

temporariamente fora de servigo de servico ou fora da area de cobertura.
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» CONCLUSAO

rréncias Descricdo

Houve contato com o respondente que indicou melhor dia e

Agendamento horario para retorno daligag&o.

Alguém proximo ao respondente foi contatado e pediu para 1088

Retorno L . . A
retornar a ligagdo em um determinado dia e horario.

Entrevista integralmente realizada com diretor ou responsavel

pela escola via ligacdo telefonica. LA

Escola realizada

Entrevista integralmente realizada com diretor ou responsavel

. 50
pela escola presencialmente.

Escola realizada presencialmente

Recusa Aescola se recusa a participar da pesquisa. 15

0 telefone néo ¢ da escola, mas sim de 6rgéo responsavel
pela escola como, por exemplo, a Secretaria de Educagéo do

Recusa do orgdo responsavel o ~ ; wno e o 64
municipio. Informag&o proveniente da pergunta “Confirmagéo
do nome da escola"

Telefone ndo existe Mensagem automatica de que o niimero nao existe. 202
Telefones residenciais ou de outros estabelecimentos que néo

Telefone errado 118
o da escola.

Escola fechou/n#o existe mais A escola fechou e néo ha planos para que volte a existir. 92

Pessoas com as quais € possivel obter contato e, depois de
Filtro encaminhamento explicar sobre a pesquisa, se recusam a encaminhar a ligagédo 6
ao respondente qualificado.

A escola ndo possui 0 mesmo enderego registrado no

cadastro utilizado para a selecdo da amostra. Ela podera ser 34
recontatada, mesmo que tenha mudado de endereco, caso se

confirme que a escola manteve o codigo utilizado no cadastro.

Endereco errado

A escola ndo possui 0 mesmo nome registrado no cadastro

utilizado para a selegéo da amostra. Ela podera ser 233
recontatada, mesmo que tenha mudado de nome, caso se

confirme que a escola manteve o cadigo utilizado no cadastro.

Nome errado

Foi realizado agendamento telef6nico, mas a equipe de campo 0

Escola ndo localizada :
encontrou problemas para localizar a escola.

Por controle de qualidade, optou-se por excluir o questionario

Cancelada
da amostra.

Como uma maneira de reduzir as perdas de entrevistas, caso as ocorréncias fossem
“Numero de telefone errado” ou “Numero de telefone nio existe”, foi adotada a busca
de ntimeros de telefones alternativos na Internet, tendo como palavra-chave o nome
da escola. O mesmo procedimento foi realizado com as institui¢cdes selecionadas para
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a amostra que nio possuiam ndimero de telefone no cadastro, com o objetivo de
viabilizar a realizacio da entrevista telefonica.

RESULTADO DA COLETA

Ao todo, na pesquisa TIC Educacio 2019, foram realizadas entrevistas em 1.403
escolas localizadas em dreas rurais, alcancando 31% da amostra total de 4.546 escolas
selecionadas.

A distribuic@o das taxas de resposta é variavel entre os estratos de selecdo. Os
resultados estdo dispostos na Tabela 6.

TABELA 6
TAXA DE RESPOSTADE ESCOLAS, SEGUNDO ESTRATO

I

Norte - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 20
Norte - demais localidades (ndo presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas urbanas) 19
Nordeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 25
Nordeste - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas 23
urbanas)

Sudeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 36

Sudeste - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas urbanas) 38

Sul - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 44
Sul - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas urbanas) 43
Centro-Oeste - escolas rurais em localidades selecionadas para a pesquisa de escolas urbanas 41
Centro-Oeste - demais localidades (n&o presentes na amostra de localidades da pesquisa de escolas 17
urbanas)

Total 31

Processamento dos dados
CALIBRACAOD

Nesta edicio, nio foi necessario o ajuste de um modelo logistico pés-estratificacio,
como feito no estudo anterior, uma vez que nao houve resposta diferencial. Desse
modo, foi implementado o método raking para as varidveis:

«  Unidades da federacio;
+  Escolas com computador; e

«  Escolas com acesso a Internet.




