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INiclO: TERMINO:

### PARA TODOS ###

A1) Qual seu nivel maximo de escolaridade?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 [Analfabeto

2 | Seiler e escrever, mas néo cursei escola

3 | Até pré-escola incompleto

4 | Pré-escola completo

5 | Primario incompleto (12 a 32 série)/Fundamental | incompleto (1° ao 4° ano)
6 | Primario completo (42 série)/Fundamental | completo (5° ano)

7 | Ginésio incompleto (52 a 72 série)/Fundamental 1l incompleto (6° ao 8° ano)
8 | Ginéasio completo (82 série)/Fundamental || completo (9° ano)

9 | Colegial/Ensino Médio incompleto (1° a 2° ano)

10 | Colegial/Ensino Médio completo (3° ano)

11 |Ensino Superior incompleto

12 | Ensino Superior completo

13 | Pés-graduacao (Mestrado e/ou Doutorado)

98 | Prefiro ndo responder

A2) Anote seu sexo:

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

Masculino

Feminino

A3) Qual a funcdo que o(a) senhor(a) exerce neste telecentro?




Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Diretor(a)

2 | Consultor(a)

3 | Supervisor(a)

4 | Chefe

5 |Coordenador(a)

6 |Gerente

7 | Gestor(a)

8 | Sou o(a) principal responséavel da instituicdo, mas ndo possuo cargo determinado
9 |Monitor(a)

10 |Agente de Incluséo Digital

11 |Técnico(a)

97 Outra. Anote a funcéo abaixo:
98 |N&o sei

B3) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha nesse telecentro?

(### LIMITAR CAMPO ANOS AO MAXIMO DE 60 E EXIBIR MENSAGEM AO
RESPONDENTE: N&o é possivel responder um valor acima de 60 anos. Por favor, revise
sua resposta. ###)

| [ |Anos (Anote aqui apenas anos completos, e abaixo 0s meses)

|| |Meses

988

Nao sei

PERFIL DAS INSTITUICOES

A5) Em que ano esse telecentro comecou a funcionar?

Anote o ano completo




9998 | Nao sei

A6) Nos ultimos 12 meses, quantas pessoas, aproximadamente, trabalharam de forma
remunerada no telecentro? Por favor, inclua os celetistas ou estatutarios e estagiarios. Ndo
devem ser considerados terceirizados ou consultores.

Anote a quantidade de pessoas

I I I I | PESSOAS

0000 | Nenhuma

9998 | Nao sei

A6A) Nos ultimos 12 meses, quantas pessoas, aproximadamente, trabalharam voluntariamente
no telecentro?

Anote a quantidade de pessoas

I I I I | PESSOAS

0000 | Nenhuma

9998 | Nao sei

#HHt SE “NENHUMA” NA A6 E A6A, MOSTRAR CHAMADA ABAIXO PARA O(A)
RESPONDENTE: O(A) senhor(a) confirma que nenhuma pessoa trabalha de forma
remunerada ou voluntaria neste telecentro.

SIM -> SIGA O FLUXO DO QUESTIONARIO

NAO -> EXIBA NOVAMENTE AS QUESTOES A6 E ABA ###

INFORMACOES ADICIONAIS

B1.3b) Para utilizar o computador com acesso a Internet neste telecentro, é necessario alguns
dos itens abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS DE RESPOSTA #i# Sim N&o [ Nao sei
1 |Fazer cadastro 1 2 8
2 |Ter uma idade minima 1 2 8

3 Fazer parte da instituicdo que administra o telecentro,
como alunos da escola, beneficiarios de ONGs, etc.




4 Morar no mesmo bairro ou comunidade onde esta
localizado o telecentro

### APLICAR A B4a E B4b NA HORIZONTAL EM TELAS SEPARADAS ###

B4a) Esse telecentro esta aberto ao publico em quais dias da semana?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

#### DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM COM COD.1. CASO NAO HAJA, EXIBIR
MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Esta questdo deve possuir a0 menos uma
resposta SIM. ###

#### SOMENTE PARA COD. 1 NA B4A ###

B4b) E em quais periodos abaixo o telecentro esta aberto ao publico (INSERIR DIA DA
SEMANA EM B4a)?

###H# DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM COM COD.1. CASO NAO HAJA, EXIBIR

MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Nesta questdo é necessario assinalar ao
menos um periodo em que o telecentro fica aberto ao publico. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

B4b) Periodo
B4a) Aberto ~ -
Dias da Manha Tarde Noite
semana x x = ~
Sim | Nao Na(_) Sim | Nao Na(_) Sim | Nao Nag Sim | Nao Nag
sei sei sei sei
De segunda |, | 8 | 1| 2 8 | 1 | 2 8 1| 2 8
a sexta
Aos
sabados 1 2 8 1 2 8 1 2 8 1 2 8
Aos 1| 2 8 1| 2 8 1| 2 8 1| 2 8
domingos

### PARA TODOS ###

B6) Nos ultimos trés meses esse telecentro disponibilizou pelo menos uma pessoa, monitor,
orientador ou agente de inclusédo digital, para atender aos usuarios?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim ### FACA B7 ###

2 |Néo ### PULE PARA C1 ###




8 |N&o sei ### PULE PARA C1 ###

### SOMENTE PARA COD. 1 NA B6 ###

B7) Essa pessoa, monitor, orientador ou agente de inclusdo digital recebeu algum treinamento
especifico para exercer as atividades no telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Néao
8 |Nao sei

B7.A) E nos ultimos 12 meses, essa pessoa, monitor, orientador ou agente de inclusédo digital
recebeu algum treinamento do governo federal?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

INFRAESTRUTURA, REDES E CONECTIVIDADE

### PARA TODOS ###

C1) Nos ultimos 3 meses, este telecentro disponibilizou quantos computadores com acesso a
Internet para os seus USUarios?

##H# NAO ACEITAR RESPOSTA = 0, EXIBIR MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE:
O(a) senhor(a) havia mencionado que o telecentro disponibilizou computador com
acesso a Internet para os seus usuérios. Por favor, assinale um valor maior que zero.
H#H

Anote a quantidade de computadores

__|__|__ | Computadores

988 | Nao sei

C3A) O(a) senhor(a) conhece ou ja ouviu falar do CRC — Centro de Recondicionamento de
Computadores?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim




8 |Nao sei

C3) Das opc¢des abaixo, a quem o(a) senhor(a) recorre quando algum dos computadores do
telecentro apresenta problemas técnicos?

#### DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM UM ITEM COM COD. 1. CASO NAO HAJA,
EXIBIR MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Nesta questdo é necessario assinalar
“Sim” em ao menos um dos itens. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS ## _ )
5 Sim | Nao Nao sei

## OPCAO OUTROS FIXA NO FINAL ##

1 Ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e 1 2 8
Comunicaces
A assisténcia técnica da instituicdo que administra o

2 1 2 8
telecentro
Ao Centro de Recondicionamento de Computadores -

3 1 2 8
CRC

4 | A garantia de assisténcia técnica dos computadores 1 2 8

5 | A assisténcia técnica particular 1 2 8

6 | Foi consertado no proprio telecentro 1 2 8

7 Foi adotada outra solugédo. Anote qual: 1 > 8

8 | Nunca tivemos problemas técnicos com o computador 1 2 H#

9 | Nao recorremos a ninguém 1 2 H#

### PARA TODOS ###

C3B) Das opcdes abaixo, a quem o(a) senhor(a) recorre quando a Internet do telecentro
apresenta problemas técnicos?

##H## DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM UM ITEM COM COD. 1. CASO NAO HAJA,

EXIBIR MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Nesta questdo é necessario assinalar
“Sim” em ao menos um dos itens. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS ## ) N3o
- Sim Nao )
## OPCAO OUTROS FIXA NO FINAL ## Sel




1 Ao Mini_stériP da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e 1 > 8
Comunicag0des

5 A assisténcia técnica da instituicdo que administra 1 2 8
o telecentro

3 | Ao provedor de Internet 1 2 8

4 | A assisténcia técnica particular 1 2 8

5 Foi consertada no proprio telecentro 1 2 8

6 Foi adotada outra solugdo. Anote qual: 1 2 8

7 Nunca tivemos problemas técnicos com a Internet 1 2 #HH

8 N&o recorremos a ninguém 1 2 HtH

C5) Nos ultimos 12 meses, esse telecentro recebeu a visita de técnicos de informatica para
manutenc¢do, atualizacdo, reparo, conserto, ou assisténcia técnica para os computadores?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

C6) Os computadores deste telecentro foram cedidos por quais das seguintes instituicdes?

#H# DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM COM COD. 1. CASO NAO HAJA, EXIBIR
MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Nesta questao é necessario assinalar “Sim”

em ao menos um dos itens. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

sim | Nao | N&°

sei
1 |Pelo Governo Federal 1 2 8
2 |Pelo Governo Estadual 1 2 8
3 | Pelo Governo Municipal 1 2 8
4 Por 0rg~aniza(;6es_pa[ceir<'_is como ONGs, 1 5 8

fundacfes, associagles, igrejas

5 |Por uma empresa privada ou industria 1 2 8
6 |Pela comunidade 1 2 8
7 | Por outra organizacdo. Anote por qual: 1 2 8




C7) Nos Ultimos 12 meses, quais tipos de conexdo listados abaixo foram utilizados para
disponibilizar Internet ao publico neste telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

TIPO
Sim Nao N&o sei

1 |Conexéo via cabo 1 2 8
2 | Conexao via fibra 6tica 1 2 8
3 | Conexao via sinal de radio 1 2 8
4 | Conexao via sinal de satélite 1 2 8
5 Conexao movel via modem ou chip 3G 1 5 8

ou 4G

Conexéo DSL, via linha telefénica, que
6 |ndo deixa a linha ocupada durante o 1 2 8

uso

Conexdo discada, que deixa a linha de
7 1 2 8

telefone ocupada durante o uso

## FAZER C7A APENAS PARA QUEM RESPONDEU MAIS DE UM TIPO DE CONEXAO NA
C7 ##

C7A) E qual destes é o principal tipo de conexado?
Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

### TRAZER A LISTA DE TIPO DE CONEXAO CITADAS NA C7 DISPONIBILIZANDO LISTA
PARA RESPOSTA UNICA; ACRESCENTAR OPGAO “NAO SEI” AO FINAL DA LISTA ###

C8) Em qual das faixas de velocidade abaixo esta a faixa de velocidade maxima para download
contratada da principal conexao a Internet disponibilizada neste telecentro nos ultimos 12
meses?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Até 256 Kbps

2 | Acima de 256 Kbps a 1 Mega

3 |Acimade 1 Mega a 5 Megas

4 | Acima de 5 Megas a 10 Megas

5 |Acima de 10 Megas a 50 Megas

6 |Acima de 50 Megas




98 |[Nao sei

C8.1) Nos ultimos 12 meses, a Internet que é utilizada pelo publico neste telecentro teve quais
das seguintes origens?

###H# DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM COM COD. 1. CASO NAO HAJA, EXIBIR

MENSAGEM PARA O RESPONDENTE: Nesta questdo é necessario assinalar “Sim” em
ao menos um dos itens. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

Sim [N&o | N&o sei
1 Foi disponibilizada pelo governo municipal 1 2 8
2 Foi disponibilizada pelo governo estadual 1 2 8
3 Foi disponibilizada pelo governo federal 1 2 8
4 Foi contratada pela instituicdo que administra o telecentro 1 2 8
5 Foi contratada diretamente pelo préprio telecentro 1 2 8
6 Outra origem. Qual? 1 2 8

C10) Os computadores desse telecentro possuem algum software ou periférico para uso de
pessoas com alguns dos tipos de deficiéncia abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

Sim Nao Nép

sei
1 | Com deficiéncia visual 1 2 8
2 | Com deficiéncia auditiva 1 2 8
3 [Com deficiéncia fisica ou motora 1 2 8

C11) Em relacdo ao espaco do telecentro, como o(a) senhor(a) avalia cada um dos itens
abaixo?

Por favor, responda cada item utilizando a escala abaixo.

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa por item.

## RODIZIAR ITENS ## | Otimo Bom Regular Ruim | Péssimo s’\zlifi)oe
1 |Instalacao elétrica 5 4 3 2 1 8
2 | Mobiliario 5 4 3 2 1 8




3 | Computadores 5 4 3 2

4 | Software 5 4 3 2

5 Conexao a 5 4 3 2
Internet

SISTEMAS E APLICAGOES

D1) Nos ultimos 12 meses, esse telecentro utilizou algum sistema operacional de cdodigo

aberto, como, por exemplo, o Linux?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 Sim
2 Nao
8 Nao sei

D2) Nos ultimos 12 meses, quais dos tipos de software listados abaixo foram disponibilizados

nos computadores do telecentro para uso do publico?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

Sim | Néo Na(_)
sei
1 De editor de texto, como Writer ou Word 1 2 8
2 De planilha eletrénica, como Calc ou Excel 1 2 8
3 De apresentacdes, como Impress, ou PowerPoint 1 2 8
4 De banco de dados, como Access, ou MySQL 1 2 8
5 De musica e videos, como VMPlayer, Real Player, 1 5 8
Windows Media Player, ou Winamp
6 De edicdo de imagens, como GIMP, Photoshop, 1 > 8
Corel, ou AutoCAD
7 De jogos 1 2 8
8 De programacéo, como Visual Basic, Delphi, PHP, 1 2 8
Java, ou C++
9 | Algum outro tipo de software. Anote 1 5 8

qual:

SERVICOS E ATIVIDADES OFERECIDOS
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E1A) Neste telecentro, € cobrado do usuario o uso do computador com acesso a Internet?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |[Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

E1) Este telecentro oferece aos usudrios (### TRAZER ITENS DA E1 ###)?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

### TRAZER PARA E2 SOMENTE OS ITENS COM COD. 1 NA E1###

E2) E este servigo é cobrado do usuario?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

E1l. Oferecidos E2. Cobrado
## RODIZIAR ITENS, COM OUTRO FIXO Nio Nio
NO FINAL ## Sim Néo e | Sim | Nao | o
1 Cursos de capacitacdo profissional 1 2 8 1 > 8
5 Cursos para uso de computador 1 5 8 1 5 8
3 Cursos para uso da Internet 1 2 8 1 2 8
Auxilio para obter servigos de
governo pela Internet, como consultar
4 CPF, imposto de renda, pagar 1 2 8 1 2 8
impostos
5 Ac_e_sso a Internet através de conexao 1 > 8 1 > 8
WiFi
6 Utlllza_gao de CDs, DVDs, ou 1 > 8 1 5 8
pendrives
7 Gravacdo em CD ou DVD 1 2 8 1 2 8
8 Impresséo 1 2 8 1 2 8
9 Acesso a jogos de computador 1 2 8 1 2 8
10 | Ligag¢bes usando voz por IP (VOIP) 1 2 8 1 2 8
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11

12

13

14

Digitacéo de curriculos ou outros 1
documentos

Xerox ou digitalizacdo de documentos 1
Pesquisa escolar 1
Algum outro servico, qual? 1

E3) Desses servigos que sao oferecidos neste telecentro, qual € o mais utilizado?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

### TRAZER OS ITENS CITADOS NA E1. CASO TENHA ASSINADO APENAS UM ITEM

NA E1, IMPUTAR A RESPOSTA DADA NA E3 E PULAR PARA E4 ###

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD.1) NA B6 ###

E4) O monitor, orientador ou agente de inclusdo digital auxilia 0s usuarios no acesso a servi¢cos

de governo (como consultar CPF, imposto de renda, pagar impostos) pela Internet?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

MODELOS DE FUNCIONAMENTO E PUBLICOS ATENDIDOS

F1.1) Este telecentro faz algum tipo de cadastro de usuéarios de Internet ou usuério dos

servicos do telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

F1.2) Este telecentro faz controle de login de usuério?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Na&o sei
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F1.3) Este telecentro bloqueia o0 acesso do usuario a algum tipo de contetido?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Néao
8 |Nao sei

F1.4) Este telecentro permite que o usudrio instale e desinstale programas no computador do
telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 Sim
2 Nao
8 Nao sei

F1.5) Este telecentro limita para o usuario o tempo de utiliza¢éo da Internet?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Néao
8 |Nao sei

### SOMENTE PARA COD. 1 NA F1 .5 ###

F6A) Qual o tempo limite de utilizagdo da Internet por dia para cada usuéario?

### NAO ACEITAR MAIS DO QUE 24 HORAS NA CAMPO DE HORAS E 59 NO CAMPO DE
MINUTOS #it#

|__|__ | Horas (Anote aqui apenas horas completas e abaixo 0os minutos)

||| Minutos

988 | Nao sei

### PARA TODO S###

F7) Para cada uma das frases abaixo, assinale se o(a) senhor(a) concorda, ndo concorda nem
discorda ou discorda de cada uma delas.

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa por item.
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### RODIZIAR ITENS ### Concorda |N@o concorda | o 4o | Néo
nem discorda Sei

As pessoas dessa comunidade
1 | sabem que esse telecentro 1 2 3 8
existe

As pessoas dessa comunidade
2 |sabem onde fica esse 1 2 3 8
telecentro

As pessoas dessa comunidade
3 |sabem das atividades 1 2 3 8
oferecidas pelo telecentro

Quem passa na rua consegue
ver que aqui tem um telecentro

Qualquer um que precisar pode
usar esse telecentro

ARRANJO INSTITUCIONAL

Agora, mudando de assunto...

G1A) Por favor, assinale abaixo a alternativa que indica quem administra esse telecentro.

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 | Governo municipal

2 | Governo estadual ### PULE PARA G2 ###

3 | Governo federal

4 | Esse telecentro ndo é administrado pelo governo ### FACA G1B ###

8 |Nao sei ### PULE PARA G3 ###

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 4 NA G1A ###

G1B) Entdo qual das seguintes opcdes abaixo corresponde a principal instituicdo que
administra esse telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Escola

2 | Biblioteca

##Ht FACA G2 #itt
3 | Universidade

4 |ONG
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5 | Associagao comunitaria ou entidade assistencial

6 |Instituicdo de saude

7 |lgreja ou outra instituicdo religiosa

8 | Centro de atendimento a idosos

9 | Sindicato

10 | Empresa

11 |Outra instituigdo. Anote qual:

88 | Nao sei

### PULE PARA G3 ###

### SOMENTE PARA CODS. 1, 2 OU 3 NA G1A ###

G2) O/A (TRAZER RESPOSTA DA G1A OU DA G1B) apoia o Telecentro em relacdo a alguns

dos itens abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS,
COM OUTRO FIXO NO Sim Nao Nao sei
FINAL ##
1 Ao im6vel onde este
. 1 8
telecentro esta instalado
2 Aos computadores 1 8
3 Aos periféricos e 1 8
acessorios
4 Ao acesso a Internet 1 8
5 Ao mobiliario 1 8
6 A assisténcia técnica 1 8
7 Ao monitor, orientador
ou agente de incluséo 1 8
digital
8 Ao software 1 8
9 Aos servigos oferecidos
1 8
no telecentro
10 Aos recursos financeiros 1 8
11 | Algum outro apoio? Qual?
1 8
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### PARA TODOS ###

G3) Considerando as op¢Oes abaixo, em que espaco este telecentro esta instalado?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 Escola

2 Prefeitura

3 Biblioteca

4 Universidade

5 ONG

6 Associacdo comunitaria ou entidade assistencial

7 Instituicdo de saude

8 Igreja ou outra instituic&o religiosa

9 Centro de atendimento a idosos

10 Sindicato

11 Empresa

12 Centro Cultural

13 Em outro lugar. Anote qual:

G1) Ha alguma outra instituicdo que oferece qualquer tipo de apoio a esse telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim ### FACA G2A ###
2 |Néo ### PULE PARA G4 ###
8 |Néo sei ### PULE PARA G4 ###

G2a) Das opc¢des abaixo, qual(is) é(sao) a(s) outra(s) instituicdo(6es) que oferece(m) apoio a
esse Telecentro?

## DEVE HAVER AO MENOS UM ITEM COM COD.1. CASO NAO HAJA, EXIBIR
MENSAGEM PARA O(A) RESPONDENTE: Nesta questao é necessario assinalar “Sim”
em ao menos um dos itens. ###

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

### NAO EXIBIR A OPCAO DE RESPOSTA CASO SEJA IGUAL A RESPOSTA DA G1A ###
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sim | Nao | 2o

sei
1 | Governo federal 1 2 8
2 | Governo estadual 1 2 8
3 | Governo municipal 1 2 8
4 Organ.izagf)es. par_ceiras como ONGs, fundacdes, 1 > 8

associagoes, igrejas

5 | Empresa privada ou indUstria 1 2 8
6 | Comunidade na qual o telecentro esta inserido 1 2 8
7 | Outra instituicdo. Anote qual: 1 2 8

G2b) Essa(s) outra(s) instituicao(8es) apoia(m) o telecentro em relagéo a algum dos itens
abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS, OUTRO FIXO NO Sim NEo N0 sei

FINAL ##
1 Imovel onde este telecentro esta

. 1 2 8

instalado
2 Computadores 1 2 8
3 Periféricos e acessorios 1 2 8
4 Acesso a Internet 1 2 8
5 Mobiliario 1 2 8
6 Assisténcia técnica 1 2 8
7 Monitor ou orientador 1 2 8
8 Software 1 2 8
9 Servigcos 1 2 8
1 Recursos financeiros 1 5 8
0
11 | QOutros. Qual?

1 2 8

### PARA TODOS ###



G4) Este telecentro recebe recursos financeiros de algumas das formas abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

Sim | Néo Nap

sei
1 | Através de doacgdes 1 2 8
2 | Por meio de parcerias 1 2 8
3 | Pela venda de produtos 1 2 8
4 | Pela venda de servicos 1 2 8
5 | Dainstituicdo que administra o telecentro 1 2 8
6 | Por outra fonte, qual? 1 2 8

G5) A populacdo local participa de alguma forma das decisGes sobre funcionamento,

atendimento ou servigos prestados nesse telecentro?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

G6.1) Esse telecentro participa da Rede Nacional de Formacdo?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

G6.2) Esse telecentro participa do PNAID - Programa Nacional de Formacéo de Agente de
Incluséo Digital?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim
2 |Nao
8 |Nao sei
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G6.3) Esse telecentro participa do Centro de Recondicionamento de Computadores — CRC?

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |[Sim
2 |Nao
8 |Nao sei

G7) Sobre os motivos para a implantacéo desse telecentro nessa comunidade, para cada frase
abaixo, por favor assinale se o(a) sr(a) concorda, ndo concorda nem discorda, ou discorda com
cada uma delas.

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa por item.

Nao
## RODIZIAR ITENS ## Concorda | €ON€0rda | hicoorda | N8O
nem Sei
discorda

Esse telecentro surgiu de uma

1 , 1 2 3 8
demanda da comunidade
A criacdo desse telecentro teve o

2 A . 1 2 3 8
envolvimento da comunidade

3 Foi o governo munICIpaI que trouxe 1 2 3 8
esse telecentro pra ca
Foi a Instituicdo que administra o

4 |telecentro que escolheu implanta-lo 1 2 3 8
aqui
Aqui ja existia um telecentro antes

5 . 1 2 3 8
de o governo trazer beneficios

6 Essa comunidade precisa de um 1 2 3 8
telecentro

7 A localizag&o desse telecentro 1 2 3 8
adequada

8 Esse telece_ntro € importante para a 1 5 3 8
sua comunidade
A existéncia desse telecentro e dos

10 | S€rvicos que disponibiliza faz 1 5 3 8

diferenca na vida das pessoas que o
frequentam

Para finalizar...

G8) Esse telecentro faz algum tipo de divulgacéo sobre os servi¢cos que oferece?
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Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa.

1 |Sim ### FACA G8a ###

### PULE PARA TELA DADOS DE

2 [Nao IDENTIFICACAO ###

### PULE PARA TELA DADOS DE

8 |Né&o sei IDENTIFICACAO ###

G8a) Nos ultimos 12 meses, 0s servicos que este telecentro oferece foram divulgados por
algumas das formas abaixo?

Nesta pergunta é possivel assinalar sim para mais de um item.

## RODIZIAR ITENS ##

Sim | Nao Nao sei
1 | Por e-mail 1 2 8
2 | Nas redes sociais, como Facebook,
1 2 8
Instagram, Youtube
3 | Em sites da Internet 1 2 8
4 | Em anuncios na TV, radio, mobiliario 1 5 8

urbano, etc.
5 | Em andncio em jornais ou revistas

=
N
(0]

6 | Por SMS/Mensagem de texto via

1 2 8
celular
7 | Por mala direta/correspondéncias 1 2 8
8 | Por telefone/telemarketing 1 2 8
9 | Em materiais impressos (como 1 5 8
panfletos ou cartazes)
10 | Em reunibes, eventos, encontros de 1 5 8
grupos
11 | Com carro de som 1 5 8
12 | Por WhatsApp ou Telegram 1 5 8

DADOS DE IDENTIFICACAO

Para finalizar, por favor, preencha os dados abaixo, para nosso controle de qualidade da pesquisa. Ressaltamos que
esta entrevista respeita 0os protocolos internacionais de ética na realizacdo de pesquisas e que as informacdes
fornecidas sao sigilosas, sendo garantida a total confidencialidade dos dados coletados.

NOME DO TELECENTRO:

NOME:
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DDD:

TELEFONE:

CELULAR:

E-MAIL:
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