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INTRODUCAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), departamento do Ndcleo
de Informagado e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de
Dados” da pesquisa TIC Centros Piblicos de Acesso 2019. O objetivo do relatério é informar
caracteristicas especificas desta edi¢ao do estudo, apresentando as taxas de resposta verificadas
e eventuais alteracoes realizadas nos instrumentos de coleta.

A apresentacdo completa da metodologia da pesquisa, contendo os objetivos, os principais
conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, esta descrita no “Relatério
Metodolégico”.

INSTRUMENTOS DE COLETA

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

O questionario estruturado foi aplicado nas entrevistas com profissionais capacitados a
informar sobre as instalagbes, a administracdo e os tipos de servicos gerais e de tecnologia
da informacdo oferecidos pelo telecentro, como tipos de conexdo, faixas de velocidade e
infraestrutura. Esses profissionais sdo diretores das instituicdes, coordenadores, gestores ou
outras pessoas familiarizadas com as atividades dos telecentros. O questionario possuia
moédulos relacionados aos seguintes temas:

¢ O mddulo A investigou o perfil dos telecentros, considerando informagdes de ordem
administrativa, como tempo de funcionamento e ndmero de pessoas ocupadas ou que
trabalham voluntariamente na instituicao;

¢ O médulo B tratou de informagdes adicionais sobre os telecentros, como critério para
utilizacdo dos equipamentos e da Internet, periodo de funcionamento, treinamento
e disponibilidade de orientadores, monitores ou agentes de inclusdao digital para
atendimento aos usudrios;
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¢ O médulo C explorou a infraestrutura, redes e conectividade dos telecentros, como
quantidade de computadores disponiveis, tipos e velocidade de conexdo a Internet
disponibilizados ao publico, organizagdes que forneceram os equipamentos e a
conexdo a Internet ao telecentro, se houve necessidade de manutengao ou reparo destes
equipamentos, bem como os responsaveis pela manuten¢do dos equipamentos e da
conexdo a Internet. Além disso, o médulo investigou as percepgdes dos respondentes
sobre as instalagdes do telecentro, a existéncia de software ou periféricos para uso de
pessoas com deficiéncia e o conhecimento dos gestores dos telecentros sobre o Centro
de Recondicionamento de Computadores (CRC);

¢ O mé6dulo D abordou os sistemas e aplicagoes utilizados nos telecentros, como uso de
sistemas operacionais de codigo aberto e tipos de software disponibilizados aos usudrios;

¢ O médulo E pesquisou os servigos e atividades oferecidos nos telecentros, investigando
ainda se o publico é cobrado para a realizagdo de algum deles. Além disso, o médulo
investigou se os funciondrios do telecentro auxiliam os usudrios no acesso a servigos de
governo eletronico;

¢ O médulo F investigou os modelos de funcionamento e atendimento dos telecentros,
incluindo a existéncia de regras de uso e tempo maximo de utilizagdo da Internet.
O questionario abordou ainda a percepgdo dos respondentes sobre o envolvimento da
comunidade com o telecentro;

¢ O moédulo G tratou dos arranjos institucionais, com informagdes sobre as principais
instituicoes que administram e apoiam as atividades do telecentro, o espago onde o
telecentro estd instalado, os tipos de recursos financeiros recebidos e a participagdo em
programas ou redes de telecentros. Também neste mddulo, foi investigada a participacao
da comunidade na tomada de decises sobre o telecentro, se ha divulgagao dos servigos
oferecidos no telecentro e quais sao as formas de divulgacao.

PRE-TESTES

O pré-teste da pesquisa TIC Centros Piblicos de Acesso 2019 foi realizado no periodode 14 a 18
de fevereiro de 2019, com entrevistas por telefone junto a dez telecentros. A distribuicdo entre
as regides foi contemplada por meio de entrevistas com dois telecentros da regido Nordeste,
trés do Sul, dois do Centro-Oeste, um do Sudeste e dois da regidao Norte. O questionario foi
aplicado no formato eletronico, com tempo médio de aplicagdo de 28 minutos.

De modo geral, os resultados desta etapa permitiram o aprimoramento dos instrumentos
de coleta para melhor compreensao dos entrevistados. As questdes identificadas durante as
entrevistas demandaram pequenas adequacgdes nos itens de resposta e em seus enunciados.

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Considerando as mudancas na metodologia da pesquisa em relagdo a primeira coleta de dados
em 2013, tal como descrito no “Relatério Metodolégico”, bem como o intervalo de tempo
de seis anos entre as duas edig¢des, o questiondrio da atual versao da TIC Centros Piblicos de
Acesso possui uma série de diferencas em relagdo ao da pesquisa anterior.
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As alteragdes se concentraram em tornar o fluxo do questionario mais dindmico para aplicagdo
por telefone, dado que na edigdo anterior as entrevistas da etapa amostral foram realizadas
presencialmente, e, além disso, modificar as perguntas tendo como base a andlise dos
resultados da edigao anterior e dos pré-testes. Também foram feitas atualizagdes nas perguntas
sobre servigos, atividades e recursos tecnologicos oferecidos ao publico, como infraestrutura,
software, tipos e velocidade de conexdo a Internet.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e supervisionados.
Esses entrevistadores passaram por treinamento bdsico de pesquisa, treinamento organizacional,
treinamento continuo de aprimoramento e treinamento de reciclagem. Além disso, houve um
treinamento especifico para a pesquisa TIC Centros Pdblicos de Acesso 2019, abarcando a
abordagem ao publico respondente, o instrumento de coleta, os procedimentos e as ocorréncias
de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instrugdes da pesquisa, que continha
a descrigdo de todos os procedimentos necessarios para a realizagdo da coleta de dados e o
detalhamento dos objetivos e metodologia da pesquisa, garantindo assim a padronizagdo e
a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados 19 entrevistadores, dois
supervisores e dois auxiliares.

COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

Os telecentros foram contatados em duas etapas: a primeira para a atualizagao e classificagao
da situagdo de contato. Ja a segunda etapa consistiu no contato com os telecentros que ja
tinham os dados atualizados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
(MCTIC) ou que foram contatados na primeira fase da pesquisa e foi possivel atualizar a situagao
cadastral. Nessa dltima etapa foi realizada a coleta de informacbes sobre as caracteristicas
destas organizagdes, tais como infraestrutura e servigos oferecidos.

Em ambas as etapas, todos os telecentros foram contatados por meio da técnica de Entrevista
Telefonica Assistida por Computador (do inglés, Computer Assisted Telephone Interviewing —
CATI). As entrevistas da segunda etapa tiveram duragdo média de 36 minutos.

Houve a possibilidade de autopreenchimento de questionario web, conforme detalhado no
item "Método de Coleta" do "Relatério Metodolégico".

DATA DE COLETA

A coleta de dados da TIC Centros Piblicos de Acesso 2019 ocorreu em dois momentos
distintos: a primeira etapa de identificagdo e atualizacao dos contatos ocorreu entre dezembro
de 2018 e margo de 2019. Ja a etapa de coleta das informagdes dos telecentros atualizados
na primeira etapa e os que ja estavam classificados como ativos pelo MCTIC ocorreu entre
fevereiro e junho de 2019.
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PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Na primeira etapa da coleta de dados, foram realizados procedimentos de limpeza, verificagao
e busca de novos contatos telefénicos que seriam utilizados posteriormente para as entrevistas
com os telecentros na segunda fase da pesquisa. Buscou-se contato telefénico com todos os
telecentros no cadastro que ndo possuiam situagdo de contato anteriormente definida pelo
MCTIC. Em todos os casos em que havia algum telefone incorreto, desatualizado ou inexistente,
houve busca de um novo nimero para contato na Internet, utilizando como campos de busca
0 nome, enderego e/ou instituicao responsavel registrada no cadastro.

ApOs essa etapa inicial de contato, que delimitou o universo da pesquisa, também foram
realizados novos contatos com os telecentros classificados previamente como ativos pelo
MCTIC ou pelo Cetic.br para preenchimento do questionario da pesquisa da segunda fase com
o propdsito de coletar informagdes detalhadas sobre infraestrutura, servigos ofertados, arranjos
institucionais, entre outras.

Diversas acoes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizagdo possivel na forma
de coleta de dados nas duas etapas da pesquisa. Assim, foi definido um sistema de controle
de ocorréncias, detalhado na segdo seguinte, que permitiu a identificagdo e o tratamento
diferenciado de situagdes encontradas na coleta de dados, bem como o registro do esforco
realizado para a obtencao das entrevistas.

RESULTADO DO CAMPO

A base de dados inicial entregue ao Cetic.br pelo MCTIC para a realizagdo da pesquisa continha
12 mil telecentros cadastrados. Nessa base, 3.596 eram telecentros classificados como ativos
pelo ministério, 666 como inativos e 7.738 nao possuiam situacdo cadastral atualizada.

Na primeira etapa da pesquisa, os 7.738 telecentros sem situacdo cadastral atualizada foram
contatados para classificacdo em ativos ou inativos. Para 88 telecentros, ndo foi possivel
identificar um contato para tentativa de classificagdo. Para os demais 7.650 telecentros, onde
algum contato foi encontrado, a Tabela 1 apresenta as ocorréncias da coleta em campo.

TABELA 1
FREQUENCIAS DE OCORRENCIAS DA ETAPA 1 PARA CLASSIFICACAO DA SITUACAO DE ATIVIDADE

Ocorréncias Quantidade Taxa
Contatos efetivos 2 868 37,5%
Instituicao ativa 1 955 25,6%
Instituicao nao identificada 754 9,9%
Telefone da instituicao nao fornecido 120 1,6%
Telefone da instituicao coletado 39 0,5%
Contatos nao realizados 4 782 62,5%
Numero de telefone nao existe 57 0,7%
Ninguém atende 582 7,6%

Pessoa responsavel nao disponivel no momento 9 0,1%
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Secretaria eletronica 102 1,3% o
Telefone errado 427 5,6% g
Telefone ndo completa ligacao 43 0,6% §
Recusa 6 0,1%
Ocupado 344 4,5%
Agendamento 11 0,1%
Telefone temporariamente fora de servico ou fora de area 45 0,6%
Fax 2 0,0%
Excesso de discagem 3154 41,2%
Total 7 650 100,0%

Para a coleta de informagdes detalhadas na segunda etapa foi considerado um universo inicial
de 5.551 telecentros ativos: 1.955 classificados como ativos na etapa 1 e os 3.596 telecentros
tidos como ativos na base inicialmente fornecida pelo MCTIC. Durante o periodo de coleta
houve intensa comunicagao entre o Cetic.br, o ministério e a empresa de coleta de informagdes.
Nesse periodo, mais 17 telecentros foram adicionados a base inicial e encaminhados para coleta
de dados. A Tabela 2 apresenta as ocorréncias resultantes da segunda etapa de coleta com os
5.568 telecentros, incluindo a classificagdo em grupos de ocorréncias descrito anteriormente
no item "Processamento dos Dados" do "Relatério Metodolégico".

TABELA 2
FREQUENCIAS DE OCORRENCIAS DA ETAPA 2, POR SITUACAO DE COLETA PARA A REALIZAGCAO DA PESQUISA

Ocorréncias Total Taxa Grupo
Entrevista realizada (telecentro em funcionamento) 1 586 28,5% 1
Telecentro nao disponibilizou computador com acesso a Internet

para uso publico nos ultimos trés meses (telecentro que nao esta 1253 22,5% 1
em funcionamento)

Agendamento 4 0,1% 2
Abandono 2 0,0% 2
Recusa 307 5,5% 2
Retorno 112 2,0% 2
Solicitacéo de questionario web (0] 0,0% 2
Excesso de discagem 990 17,8% 2
Prazo para contato excedido 406 7,3% 2
Duplicidade 149 2,7% 3
Mais de um telecentro vinculado ao mesmo telefone (0] 0,0% 3
Instituicao contatada ndo fornece informacao de contato 32 0,6% 4

Pessoa declarou ndo ser a mais familiarizada com as atividades

)
do telecentro e nao pode indicar outro respondente i B(e 4

Telefone nao atende 4 0,1% 4
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Telefone ocupado (0] 0,0% 4
Mensagem de telefone fora de area / desligado 0 0,0% 4
Telefone ndo completa a ligacao 2 0,0% 4
Secretaria eletronica / caixa postal 0 0,0% 4
Sinal de fax 0 0,0% 4
Telefone errado 829 5,9% 4
Telefone n&@o existe 66 1,2% 4
th?rgi(:glgf:ni?obe se ha uma pessoa com informacoes 12 0,2% 4
Total 5 568 100% -

A Figura 1 resume todas as etapas da pesquisa e o total de registros relacionados aos telecentros
cadastrados pelo MCTIC.

FIGURA 1
RESUMO DA METODOLOGIA DA PESQUISA TIC CENTROS PUBLICOS DE ACESSO 2019

Sem informacao
7 738 registros

Atualizacao da situacao

Basp;vI d;r I(::ados Inativos cadastral
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12 017 registros 7 v
AtiVO? Cadastro atualizado Demais ocorréncias
3 613 registros 1 955 registros 5 783 registros

Realizacao das entrevistas
5 568 registros

\ 4
Foram obtidas respostas de
2 839 registros (51%)

PONDERAGCAO

O total de telecentros em atividade no Brasil foi estimado segundo a situacao final de coleta
para os 5.568 telecentros na etapa 2 da pesquisa (Tabela 2). A classificacdo em grupos de
ocorréncia (1, 2, 3 e 4) apresentada na tabela e o cdlculo do total de telecentros descrita no
"Relatério Metodoldgico" levam a estimativa de 2.839 telecentros em funcionamento no Brasil.
Os resultados tabulados dizem respeito a esse universo.

Dos 2.839 telecentros em funcionamento estimados, a pesquisa completa foi realizada para
1.586 telecentros (55%). Para obter os resultados para o universo estimado de telecentros, foi feita
correcdo de ndo resposta para os respondentes por grande regido brasileira. Esse procedimento
considera que aqueles telecentros que ndo responderam a pesquisa (recusas diversas e desisténcias)
sdo homogéneos em relacao as informagdes prestadas pelos respondentes, dentro de cada regido.



