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| PERGUNTAS DE CLASSIFICACAO

### PARA TODOSH##

P1) Qual foi 0 ano de fundacédo da organizacdo? (RU)

NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

P2) A organizagéo esteve em funcionamento nos Ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 >PROSSIGA

N&o 2 >ENCERRE
P9) Apenas para fins de classificacdo, a organizacdo em que o(a) senhor(a) trabalha é um(a) ? (LEIA AS
OP(;C)ES — RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Sim Nao

A | Cartério de notas ou de registros 1 2
B | Condominio 1 2 SE SIM,
C | Partido politico 1 2 ENCERRE.
D | Entidades pertencentes ao Sistema “S”: Senai, Sesi, Senac, Sesc, Sebrae, 1 > SE NAO

etc. PARA
E | Caixa escolar 1 2 TODAS AS
F | Universidade ou escola de ensino formal 1 2 OPCOES,
G | Hospital ou unidade de salde 1 2 CONTINUE.
H | Cemitério ou funeréria 1 2

P8) Das opgdes que vou ler, quais melhor representam as areas de atuacdo da organizacéo? (LEIA AS OPCOES -
RODIZIAR E FIXAR ITEM “Q” — RU POR LINHA)

sim | Nzo N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Atividade sindical ou profissional 1 2 8 9
B Educagéo 1 2 8 9
C | Assisténcia social 1 2 8 9
D | Defesa de direitos 1 2 8 9
E | Questdes agrarias/agricultura 1 2 8 9
F Esporte e lazer 1 2 8 9
G | Meio ambiente 1 2 8 9
H | Sadde 1 2 8 9
I Religido 1 2 8 9
J Cultura 1 2 8 9
K | Empreendedorismo ou economia solidaria 1 2 8 9
L Incluséo digital 1 2 8 9
M | Habitagdo/urbanismo 1 2 8 9
N | Seguranca alimentar e combate a fome 1 2 8 9
O | Trabalho e renda 1 2 8 9




P | Seguranca publica 1 2 8 9
R Drogas 1 2 8 9
S | Comunicacdo 1 2 8 9
Q | Outro. Qual? 1 2 8 9

P3) Qual a fungéo que o(a) senhor(a) exerce na organizacdo? (ESPONTANEA — RM)

Presidente/Vice/Diretor(a) geral

Diretor(a)

Consultor(a)

Gerente

Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a)

E o(a) principal gestor(a) da organizag&o, mas ndo possui um cargo
determinado

Outro profissional. 7
(Especifique):

o (O |W|IN|F-

P4) Anote o sexo do(a) entrevistado(a) por observacdo (NAO PERGUNTE)

Masculino 1
Feminino 2

P5) Em que cidade e estado fica a organizacio? (ESPONTANEA — RU)

Municipio: UF:

Norte
Nordeste
Sudeste

Sul
Centro-Oeste

QR IWIN(F

P6) Nos ultimos 12 meses, qual o nimero de pessoas que trabalharam de forma remunerada na organizacao,
recebendo pagamento regular pelo seu trabalho? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000

NAO SABE: 9998

NAO RESPONDEU: 9999
### PARA QUEM RESPONDEU 1 OU MAIS NA P6, APLICAR P6A. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A P7 #i
P6A) Quantas dessas (RESPOSTA DA P6) pessoas remuneradas trabalharam em regime CLT? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
N/}O SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### PARA TODOS ###

P7) Nos ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o nimero de pessoas que trabalharam voluntariamente na
organizacdo? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000



NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### PARA QUEM RESPONDEU 1 OU MAIS NA P7, APLICAR P7A. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A1l ###

P7A) Quantos desses __ (RESPOSTA DA P7) voluntarios trabalham ao menos uma vez por semana na
organizagdo? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

MODULO A — PERFIL DAS ORGANIZACOES

#### QUESTAO A2: PARA TODOS ###
### CASO A SOMA DAS RESPOSTAS DA P6 E P7 > 1, APLICAR A2. SE P6 + P7=1, PULAR PARA A2A ###

A2) A organizagio possui uma area ou departamento: (LEIA AS OPCOES — RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

sim | Nzo N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Administrativa 1 2 8 9
B | De finangas ou contabilidade 1 2 8 9
C | De captacao de recursos 1 2 8 9
D | De recursos humanos 1 2 8 9
E | De comunicacdo institucional/assessoria de imprensa 1 2 8 9
F | De tecnologia da informacao ou informatica 1 2 8 9

A2A) A organizag&o contrata servigos: (LEIA AS OPCOES — RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Sim No N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Administrativos 1 2 8 9
B | De finangas ou contabilidade 1 2 8 9
C | De captagdo de recursos 1 2 8 9
D | De recursos humanos 1 2 8 9
E | De comunicacdo institucional/assessoria de imprensa 1 2 8 9
F | De tecnologia da informacao ou informatica 1 2 8 9

A3) A organizag&o possui algum dos seguintes titulos ou qualificacdes? (LEIA AS OPCOES — RODIZIAR ITENS -
RU POR LINHA)

sim | Nao N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
. 1 2 8 9
Social
B | Titulo de Utilidade Puablica (municipal, estadual ou
1 2 8 9
federal)
C | Qualificacdo como OSCIP - Organizacdo da 1 5 8 9
Sociedade Civil de Interesse Publico
D | Qualificacdo estadual como Organizacao Social 1 2 8 9
E | Qualificacéo federal como Organizacdo Social 1 2 8 9
F | Inscricio em Conselho (municipal, estadual ou 1 5 8 9
federal)
G | Cadastro Nacional de Entidades de Utilidade 1 5 8 9
Puablica




A4) A organizacéo tem como foco de trabalho: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)
### PARA QUEM CITAR MAIS DE UMA OPCAO NA A4, APLICAR A4A ###

A4A) Dentre as opgOes mencionadas anteriormente, qual o principal foco de trabalho da organizagdo? (LEIA AS
OPCOES CITADAS NA A4 — RODIZIAR E FIXAR NO FINAL ITENS L, M, N E O —=RU)

A4
A4A
: ~ Néao sabe N&o respondeu
Sim | Néo (ESP)) (ESFI)D.) (RU)
A | Criangas, adolescentes e jovens 1 2 8 9 01
B | Defesa de animais 1 2 8 9 02
C | ldosos e terceira idade 1 2 8 9 03
D | Mulheres 1 2 8 9 04
E | Negros e afrodescendentes 1 2 8 9 05
F | Povos indigenas ou quilombolas 1 2 8 9 06
G | Lésbicas, _gays, bissexuais, travestis e 1 5 8 9 07
transexuais
H | Populacédo de rua 1 2 8 9 08
| Enfermos 1 2 8 9 09
J | Pessoas com deficiéncia 1 2 8 9 10
K Trabalh_adore; dg uma determinada 1 5 8 9 11
categoria profissional
M | Nenhum publico em especifico 1 2 8 9 97
L | Outro. Qual? 1 2 8 9 12
N | N&o sabe (ESP.) # # # # 98
O | Nao respondeu (ESP.) # # # # 99

### PARA TODOS ###

A5) Dentre as opc¢des que eu vou ler, o(a) senhor(a) diria que a organizacéo tem atuacéo: (LEIA AS OPCOES DE 1
A 7-RU)

Na comunidade

Municipal

Em mais de um municipio no mesmo estado
Estadual

Em mais de um estado

Nacional OU

Internacional

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO (N |WIN(F

AB6) A organizacdo mantém colaboracao frequente, pessoalmente ou a distancia, com outras organizac¢des de fora
do Brasil? (RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO N|F-

MODULO B - USO DE TIC

### PARA TODOS ###
Vamos comecar falando sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo na organizacao...

B1) A organizagdo usou computadores nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 > PULE PARA B2
N&o 2 > FACA B1A




### SOMENTE PARA QUEM NAO USOU COMPUTADORES (COD. 2 NA B1) ###

B1A) Por quais motivos a organizacdo ndo usou computadores nos Gltimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES -
RODIZIAR ITENS, FIXANDO ITEM F NA ULTIMA POSICAO — RU POR ITEM)

. ~ N&o sabe NEE
Sim | Nao (ESP.) respondeu
‘ (ESP.)

A |A organizacdo nao necessita de computadores 1 2 8 9
B Alto custo de aquisicdo ou manutencao de 1 5 8 9

computadores
C O custo-beneficio do uso do computador ndo 1 > 8 9 >FACA

compensa B4/B4A/B4B,
D Pouca habilidade da equipe com o uso de 1 5 8 9 B17E

computador MODULO X
E A organizagdo nao tem interesse em usar 1 5 8 9

computadores
F |Outros. Quais? (Especifique): 1 2 8 9

#it# SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADOR NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B1) E NAO
RESPONDEU “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999) NA P6 ####

### NAO APLICAR B2 SE NA P6 A RESPOSTA FOR “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999).
SE P6 = 0, CONSIDERAR RESPOSTA “0000” PARA B2. SE RESPOSTA DA P6>0, MOSTRAR O NUMERO
CITADO NO ENUNCIADO DA B2 #it#

B2) Considerando as (RESPOSTA DA P6) pessoas remuneradas, quantas, aproximadamente, utilizaram
computador nos ultimos 12 meses para realizar atividades da organiza¢@o pelo menos uma vez por semana? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
N/}O SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

## SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADOR NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B1) E NAO
RESPONDEU “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999) NA P7###

### NAO APLICAR B3 SE NA P7 A RESPOSTA FOR “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999).
SE P7 = 0, CONSIDERAR RESPOSTA “0000” PARA B3. SE RESPOSTA DA P7>0, MOSTRA O NUMERO
CITADO NO ENUNCIADO DA B3 ###

B3) Considerando as (RESPOSTA DA P7) pessoas que trabalharam voluntariamente, quantas,
aproximadamente, utilizaram computador nos Ultimos 12 meses para realizar atividades da organiza¢édo pelo menos
uma vez por semana? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
N/}O SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

##H SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADOR NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B1) ###

B5) Nos Ultimos 12 meses, a organizacdo utilizou o computador para: (LEIA AS OPCOES — RODIZIAR ITENS -
RU POR LINHA)

sim | Nzo N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Editar ou criar imagens e videos 1 5 8 9




B Fazer_conEroIe das doacg6es recebidas pela 1 > 8 9
organizagdo

C Fazer_cad?stro dos beneficiarios atendidos pela 1 > 8 9
organizagao

D | Controlar gastos da organizacéo 1 2 9

E | Criar e organizar agendas/tarefas da organizacéo 1 2 8 9

### PARA TODOS ###

B4) A organizacdo utilizou celulares para fins de trabalho nos dltimos 12 meses? (RU)

Sim 1 = FACA B4A
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 8 = PULE PARA B9
N&o respondeu (ESP.) 9

### SOMENTE PARA QUE USOU CELULARES (COD. 1 NA B4) ###

B4A) Estes celulares eram: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)

sim | N3o N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A De propriedade da organizacao 1 2 8 9
B | Pessoais, mas cujos créditos ou planos foram 1 5 8 9
custeados pela organizagéo
¢ Pessoais ndo custeados pela organizacao 1 2 8 9

B4B) Estes celulares foram usados para alguma das seguintes atividades nos ultimos 12 meses? Por favor,
considere apenas usos em atividades da organizacdo. (LEIA AS OPCOES — RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Sim | Néo NS HIX
(ESP.) | (ESP.)
A | Enviar mensagens de texto SMS 1 2 8 9
B | Enviar mensagem por aplicativos, como, por exemplo, 1 > 8 9
WhatsAapp ou Skype
C | Acessar paginas ou sites da Internet 1 2 8 9
D | Enviar e-mails 1 2 8 9
E | Utilizar servigos financeiros/banking via Internet ou 1 > 8 9
aplicativos
F | Interagir com organiza¢Bes governamentais fazendo 1 5 8 9
pagamentos, cobrancas ou solicita¢cdes on-line
G | Usar aplicativos de mapas 1 2 8 9
H | Acessar redes sociais 1 2 8 9
J | Fazer fotos ou videos 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADOR NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B1) ###

B9) A organizagdo usou a Internet nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 = PULE PARA B10
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 8 = FACA B9A
N&o respondeu (ESP.) 9




### SOMENTE PARA QUEM NAO USOU A INTERNET (COD. 2 NA B9) ###

BYA) Por quais motivos a organizagdo ndo usou a Internet nos Ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RODIZIAR,
FIXANDO ITEM H NA ULTIMA POSICAO - RU POR LINHA)

Sim | Nao N N&ao
NED SE10e respondeu
(ESP.) (ESP.)

A |A organizag&o ndo necessita de Internet 1 2 8 9
B JAlto custo de conexdo a Internet 1 2 8 9 - FACA B17,
c Falta de infraestrutura de acesso a Internet na 1 > 8 9 C2, C3, C3A,

regido C12,B7,B7A,
D O custo-beneficio do uso da Internet ndo 1 5 8 9 C11, C13,

compensa MODULODE

Pouca habilidade da equipe com o uso da MODULO X
E 1 2 8 9

Internet

/A organizag&o ndo tem interesse em usar a
F 1 2 8

Internet
G [Preocupacdo com seguranga ou privacidade 1 2 8 9
H |Outros 1 2 8 9

#it# SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) E NAO RESPONDEU
“NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999) NA P6 #ti#

## NAO APLICAR B10 SE NA P6 A RESPOSTA FOR “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 99909).
SE P6= 0, CONSIDERAR RESPOSTA “0000” PARA B10. SE RESPOSTA DA P6>0, MOSTRAR O NUMERO
CITADO NO ENUNCIADO DA B10 ###

B10) Considerando as __ (RESPOSTA DA P6) pessoas remuneradas, quantas, aproximadamente, utilizaram a
Internet nos Ultimos 12 meses para realizar atividades da organizagdo pelo menos uma vez por semana? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) E NAO RESPONDEU
“NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999) NA P7 ###

### NAO APLICAR B11 SE NA P7 A RESPOSTA FOR “NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 9998 E 9999).
SE P7= 0, CONSIDERAR RESPOSTA “0000” PARA B11. SE RESPOSTA DA P7>0, MOSTRAR O NUMERO
CITADO NO ENUNCIADO DA B11 #i##

B11) Considerando as (RESPOSTA DA P7) pessoas que trabalharam voluntariamente, quantas,

aproximadamente, utilizaram a Internet nos Gltimos 12 meses para realizar atividades da organizagdo pelo menos
uma vez por semana? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999



### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B12) A organizacdo usou a Internet com as seguintes finalidades, nos dltimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES -
RODIZIAR ITENS FIXANDO ITEM B DEPOIS DE A — RU POR LINHA)

N&o N&o
Sim N&ao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)

A Fazer pagamentos, transferéncias e consultas bancérias via 1 > 8 9
Internet banking

B Fazer transacg@es financeiras, como opera¢des de mercado de 1 > 8 9
acdes e seguros via Internet

C | Buscar informacdes sobre produtos ou servicos 1 2 8 9

D | Recrutar pessoal interno ou externo 1 2 8 9

E Treina_lmerlto e educacao das pessoas que trabalham na 1 2 8 9
organizacao

F | Enviar e receber e-mails 1 2 8 9

G | Oferecer servigos aos seus beneficiarios ou publico atendido 1 2 8 9
Telefone via Internet/VolP/videoconferéncia via Internet

H 1 2 8 9

| | Uso de mensagens instantaneas 1 2 8 9

3 Buscar informacdes sobre organizagcfes governamentais 1 > 8 9

K Interagir com organizagBes governamentais fazendo 5 8 9
pagamentos, cobrancas ou solicitagdes on-line

L | Vender produtos 1 2 8 9

B13) Nos ultimos 12 meses, a organizacao acessou sites de governo para fazer alguma dessas atividades? (LEIA
AS OPQC)ES — RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Nao N&o
Sim N&o sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Consultar PIS/PASEP e FGTS da organizagéo 1 2 8 9
C | Consultar a situagéo fiscal e divida ativa 1 2 8 9
Buscar informacdes ou obter licencas e permissdes (licencas
ambientais, vigilancia sanitaria, alvara de funcionamento, 1 2 8 9
D [defesa civil, etc.)
E |Buscar informacgdes sobre gastos publicos/orgamento publico 1 2 8 9
Acompanhar/fiscalizar a execugéo de servi¢os publicos (tais 1 5 8 9
F | como obras ou politicas publicas)
G | Buscar informacao sobre impostos (IPI, COFINS, ICMS, ISS) 1 2 8 9
H | Fazer pagamentos on-line de impostos, taxas, etc. 2 8 9
Buscar informacdes de editais para realizar convénios com o 1 5 8 9
I governo
J | Participar de editais para realizar convénios com o governo 1 2 8 9
K | Buscar informacdes sobre conferéncias e audiéncias publicas 1 2 8 9
Inscrever a organizacdo em conferéncias e audiéncias 1 5 8 9
L |publicas
Enviar relatérios e documentos de prestacao de contas com o 1 5 8 9
M | governo




[N | Prestar contas com o governo sobre recursos recebidos | 1 | 2 | 8 9

B15) Esta organizacdo possui perfil ou conta proprio no(a): (LEIA AS OPCOES - RODIZIAR ITENS - RU POR
LINHA)

N&o N&o
Sim Néao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)

A | Facebook, YahooProfile, Google+ 1 2 8 9

B | Flickr, Instagram, Snapchat ou Periscope 1 2 8 9

C | LinkedIn 1 2 8 9

D | Twitter 1 2 8 9

E | WordPress, Blogspot ou Medium 1 2 8 9
YouTube ou Vimeo 1 2 8 9

F | Féruns 1 2 8 9
Outras redes sociais ou plataformas on-line. Qual(is)? 1 2 8 9
(Especifigue):

#### SOMENTE PARA QUEM ESTA PRESENTE NA INTERNET POR MEIO DE ALGUMA REDE SOCIAL (COD. 1
PARA PELO MENOS UMA DAS OPCOES DA B15) ###

B15A) Em media, com que frequéncia a organizagao posta contelidos novos ou interage com 0s usuarios nessas
redes sociais on-line? (LEIA AS OPCOES DE 1 A5 -RU)

Todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Pelo menos uma vez a cada trés meses
Pelo menos uma vez por ano

Nunca atualizou ou interagiu (ESP.)
N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

O~ lwWNF

B15B) A organizagdo realizou as seguintes atividades nas redes sociais on-line das quais participa? (LEIA AS
OPCOES - RODIZIAR ITENS - RU POR LINHA)

sim | Nao N&o sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Postar noticias sobre a organizagao 1 2 8 9
B | Promover campanhas de conscientizacdo ou
L 1 2 8 9

mobilizacdo

C | Responder a comentario e duvidas de usuarios 1 2 8 9

D | Postar noticias sobre temas relacionados a area de 1 5 8 9
atuacdo da organizacao

E | Captar recursos 1 2 8 9

F Divulg_ar agaes e campanhas de outras 1 2 8 9
organizacgfes

G Posta_r infgrmagﬁes para prestacéo de contas da 1 2 8 9
organizacao

H | Postar opinides/posicionamentos da sua
organizacgado sobre temas relacionados a sua 1 2 8 9
atuacao

| | Solicitar doacdes 1 2 8 9

B15C) O quanto o(a) senhor(a) acha que a presenca da organiza¢cdo nas redes sociais de que participa contribuiu
para realizacdo da missdo da organizacdo? O(A) senhor(a) diria que ndo contribuiu em nada, contribuiu pouco,
contribuiu ou contribuiu muito? (RU)

NAO .
conTriBuUIU | CONTRIBUIUL o\ rpipyiy | CONTRIBUIU | a6 sabe (esp.) | Va0 respondeu
EM NADA POUCO MUITO (ESP.)




### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B16) A organizagdo possui um website ou pagina na Internet? (RU)

i ?
Sim. Qual o endereco? (PECA PARA SOLETRAR) > PULE PARA
1
B17
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 8 >FACA B16A
Nao respondeu (ESP.) 9

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU “NAO/NAO SABE/NAO RESPONDEU” (CODS. 2, 8 OU 9) NA B16

HH#H

B16A) A organizacdo esté presente na Internet por meio de um website ou pagina de terceiros, tendo controle sobre
o conteudo divulgado? (RU)

Sim

Nao

Nao

sabe (ESP.)

Nao

OO|IN|F-

respondeu (ESP.)

### PARA TODOS ###

B17) Nos proximos 12 meses, a organizacdo tem intencéo de: (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

sim | N&o N&o sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Criar um v!ebsite novo ou homepage para a 1 5 8 9
organizacgao
B | Criar um nome na Internet (registrar um dominio,
como, por exemplo: www.suaorganiza¢ao.org.br) 1 2 8 9

##H# SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU QUE TEM WEBSITE (COD. 1 NA B16) ###

B18) O website da organizaco forneceu os seguintes recursos nos Ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES -

RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Sim

Pz
o
(@]

Nao sabe
(ESP.)

N&o respondeu
(ESP.)

>

Acesso a peticbes e campanhas on-line ou abaixo
assinados

Ambiente de educagédo a distancia

O|@

Cadastro para recebimento de boletins de
noticias

Catélogos de produtos vendidos pela organizagéo

Divulgacéo de noticias sobre a organiza¢ao

Ferramenta para receber doagdes pela Internet

QMmO

Ferramenta de compartilhamento dos contelidos
do site em redes sociais

Informacao sobre as atividades da organizacao

— |

Informacdes e balancos sobre prestacdes de
contas da organizacao

N R

N IN N INNNDNNDN

O (00| 0O |O|0|0| 0O (0O

©O (O © VvV © (V| ©

Informacdes sobre vagas de trabalho abertas na
organizagao

=

N

(0]

©

Publicacdes e estudos

10



L | Ferramenta de transmisséo de videos ao
vivo/streaming 1 2 8 °
M Ofer_ecer serv_igos aos seus beneficiarios ou 1 5 8 9
publico atendido
B22) O website da organizacg&o foi desenvolvido: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)
~ N&o
Sim | N&o NED SElE respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Pela area de tecnologia da informacéo da 1 2 8 9
organizagao
B | Por prestador de servico contratado pela 1 2 8 9
organizagao
C | Por voluntarios 1 2 8 9
D | Por outros membros da equipe da organizag&o 1 2 8 9
E | Por outras organizagfes 1 2 8 9

##H SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B19) Eu vou ler algumas atividades e gostaria de saber para cada uma delas se, nos ultimos 12 meses, o0 uso do
computador e da Internet ndo contribuiu em nada, contribuiu pouco, contribuiu ou contribuiu muito para a sua
realizagdo. O uso do computador e da Internet pela sua organizag&o n&o contribuiu em nada, contribuiu pouco,
contribuiu ou contribuiu muito para: (ENTREVISTADOR(A), A CADA TRES ITENS, REPITA O ENUNCIADO -
RODIZIAR ITENS — RU POR LINHA)

Isso
NAO nao
CONTRI CONTRI | ocorreu N&o "
suluem | CONTRI | contrI | BUIL o — Nao respondeu
BUIU BUIU MUITO i (ESP.)
NADA POUCO organiz | (ESP.) '
acao
(ESP.)

A Tor_nar a organizagao 1 > 3 4 7

mais conhecida
B Melhorar a comunicagao 1 2 3 4 2

interna da organizacgao
C | Aumentar a agilidade e

eficiéncia do trabalho da 1 2 3 4 7

organizacao
D | Melhorar o atendimento

ao publico atendido pela 1 2 3 4 7

organizacao
E | Capacitar a equipe 1 2 3 4 7

Ajudar a reduzir

despesas da 1 2 3 4 7

organizacao
G | Aumentar a captacdo de 1 2 3 4 7

recursos
H D|v_ulgar asacbese 1 > 3 4 2

projetos da organizagao

MODULO C - INFRAESTRUTURA DE TIC DA ORGANIZACAO

### SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADOR NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B1) ###
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C2) A organizacdo possui computadores préprios? Por favor, considere somente computadores que estejam em
funcionamento.

Sim 1 FACA C3
Nao 2

N&o sabe (ESP.) 8 I:|i/|u(I)_DEUPI_A(‘)RQ
N&o respondeu (ESP.) 9

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

C3) Considerando os computadores que a organizagdo possui, quantos desses sdo... (LEIA AS OPCOES E
ANOTE A QUANTIDADE NOS ESPACOS CORRESPONDENTES):

N&o NEE
Quantidade Nenhum | sabe rr(]e;ss
(ESP.) (ESP)

00000 99998 | 99999
00000 99998 | 99999
00000 99998 | 99999
00000 99998 | 99999

Computador de mesa/desktop
Computador portatil/notebook
Tablets

SOMA (TOTAL)

g0|wi>

C3A) Os computadores que a organizacio possui (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA):

Nao sabe NED
Sim Nao (ESP) respondeu
) (ESP.)
C | Foram comprados novos 1 2 8 9
D | Foram comprados usados 1 2 8 9
B Forarp computadores usados recebidos como 1 > 8 9
doacdo
A Forarp computadores novos recebidos como 1 > 8 9
doacdo

C12) Nos ultimos 12 meses, a organizag&o utilizou software: (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

Sim | Ndo | NS (ESP.) | NR (ESP.)
A | Por licenca de uso 1 2 8 9
B | Por licenca livre 1 2 8 9
C | Desenvolvidos pela propria organizagéo 1 2 8 9

#### SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU SOFTWARE DE LICENCA LIVRE (COD. 1 NO ITEM B DA C12) ###

B6B) Dentre as opc¢des que eu vou ler, qual foi o principal motivo para que a organizagao utilizasse esse(s) software
de licenca livre? (LEIA AS OPCOES DE 1 A 4 - RU)

Porque ele(s) é(sdo) gratuito(s)

Porque ele(s) pode(m) ter seu codigo fonte adaptado a necessidades da organizacdo
Porgue ele(s) melhor atende(m) a uma necessidade da organizacdo

Porgue a organiza¢do tem como principio o uso de software livre

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO [W|N]|F-

##H# SOMENTE PARA QUEM POSSUI COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

B7) Nos ultimos 12 meses, a organizagdo introduziu software novos, que ndo eram utilizados antes pela
organizacdo? (RU)

(=Y

Sim.
Nao 2

12



N&o sabe (ESP.)

oo

N&o respondeu (ESP.)
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### SOMENTE PARA QUEM INTRODUZIU NOVOS SOFTWARE (COD. 1 NA B7) ###

B7A) Dentre as op¢des que eu vou ler, qual foi o principal motivo que levou a organizagado a introduzir esse(s)
software? (LEIA AS OPCOES - RODIZIAR ITENS - RU)

Para melhorar processos/procedimentos internos

Para viabilizar novas atividades/tarefas na organizacéo
Para atender a demandas de beneficiarios/publico atendido
Para reduzir custos

Para se adequar a exigéncia da lei

Outro motivo. Qual?

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

Olo|N[oO|O| A~ W|F

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

C13) Nos ultimos 12 meses, a organizacéo recebeu doacbes de software de empresas ou outras organizacdes?
(RU)

Sim

Nao

N&o sabe (ESP.)

OO IN|F-

N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) E POSSUI
COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

C7) A sua organizacao utilizou quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet nos ultimos 12 meses? Por favor,
considere apenas a conexdo entre o provedor de Internet contratado e a sua organizac¢éo. (LEIA AS OPCOES - RU
POR LINHA)

: ~ NR
Sim N&o NS (ESP.) (ESP)
A | Conexao discada, que deixa a linha de telefone ocupada 1 2 8 9
durante o uso
B | Conexdo DSL, via linha telefénica, que ndo deixa a linha 1 2 8 9
ocupada durante o uso
D | Conexao via fibra 6tica 1 2 8 9
C | Conexdo a cabo 1 2 8 9
E | Conexao via radio 1 2 8 9
F | Conexao via satélite 1 2 8 9
G | Modem 3G ou 4G 1 2 8 9

### APLICAR PARA CADA ITEM ASSINALADO NA C7. PARA A OPGAO DE “CONEXAO DISCADA, QUE
DEIXA A LINHA DE TELEFONE OCUPADA DURANTE O USO” NA C7, NAO APLICAR C8 E MARCAR COD. 1
(ATE 256 KBPS) ###

C8) Em qual das faixas de velocidade que eu vou ler esta a velocidade maxima para download contratada pela
organizacdo nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPQ@ES DE 1 A 6 — RU PARA CADA ITEM CITADO NA C7)

Até 256 Kbps

Acima de 256 Kbps a 1 Mega
Acima de 1 Mega a 5 Megas
Acima de 5 Megas a 10 Megas
Acima de 10 Megas a 50 Megas
Acima de 50 Megas

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO WIN|F
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### SOMENTE PARA QUEM POSSUI COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

C11) Nos ultimos 12 meses, o0 suporte técnico para manutencao e reparo dos computadores da organizagao foi

realizado: (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

. ~ N&o sabe NED
Sim | N&o (ESP) respondeu
) (ESP.)
A | Pela é_lreaNde tecnologia da informacéo da 1 5 8 9
organizagao
B | Por pr_estaNdor de servico contratado pela 1 5 8 9
organizagao
C | Por voluntarios 1 2 8 9
D | Por outros membros da equipe da organizag&o 1 2 8 9
E | Por outras organizacdes 1 2 8 9

MODULO D — CAPACIDADES/HABILIDADES

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI COMPUTADOR (COD. 1 NA C2) ###

D1) Nos dUltimos 12 meses, a organizacdo contou, entre as pessoas remuneradas ou que trabalhavam

voluntariamente, com especialistas em tecnologia da informacéo ou informética? (RU)

Sim

Nao

Nao

sabe (ESP.)

Nao

OO|IN|F-

respondeu (ESP.)

D2) Nos ultimos 12 meses, a organizacdo em que o(a) senhor(a) trabalha: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA

~ N&o
: ~ N&o sabe
Sim N&o (ESP) respondeu
’ (ESP.)

A | Ofereceu internamente treinamento a sua equipe para

desenvolver ou melhorar as habilidades em informatica 1 2 8 9

e no uso de computadores e Internet?
B | Pagou cursos externos a sua equipe para desenvolver

ou melhorar as habilidades em informética e no uso de 1 2 8 9

computadores e Internet?

D3) Dentre as seguintes op¢des, quais delas dificultam o uso do computador e Internet na organizagdo? (LEIA AS
OPCOES — RU POR LINHA)

### PARA QUEM CITAR MAIS DE UMA OPCAO NA D3, APLICAR D3A ###

D3A) E qual desses aspectos & o principal? (LEIA AS OPCOES CITADAS NA D3 - RODIZIAR ITENS — RU)

D3 D3A
= = RU
Sim | Nao N&o sabe Né&o respondeu (RU)
(ESP.) (ESP.)
A | Auséncia de suporte técnico 1 2 8 9 1
B | Numero insuficiente de computadores 1 2 8 9 2
C | Namero insuficiente de computadores
R 1 2 8 9 3
conectados a Internet
D | Baixa velocidade na conexdo de Internet 1 2 8 9 4
E | Equipamentos ultrapassados 1 2 8 9 5
F | Poucos recursos financeiros para
. . . : 1 2 8 9 6
investimento na area de tecnologia
G | Pouca capacitacdo da equipe no uso de
2 8 9 7
computador e Internet
H | Nado sabe (ESP.) # # # 8
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| I | N&o respondeu (ESP.)

MODULO X — INFORMACOES DE ANTECEDENTES

### PARA TODOS ###

Agora, para finalizar...

X1) No ano fiscal de 2015, quais foram as origens dos recursos da organizacdo? (LEIA AS OPCOES - RU POR
LINHA)

### PARA QUEM CITAR MAIS DE UMA OPCAO NA X1 ###

X1A) E qual foi a principal? (LEIA AS OPCOES CITADAS NA X1 — RODIZIAR ITENS - RU)

X1 X1A
sim | Nao Né&o sabe N&o respondeu | (RU)
(ESP.) (ESP.)

A | Governos de outros paises 1 2 8 9 01
B | Organismos internacionais, como Banco

Mundial, Unicef, Unesco, etc. 1 2 8 9 02
C | Doacgfes voluntérias de pessoas fisicas 1 2 8 9 03
D | Venda de produtos/servi¢cos 1 2 8 9 04
E | Contribui¢des sindicais 1 2 8 9 05
F | Mensalidades e anuidades pagas pelos

associados 1 2 8 9 06
G | Orgaos governamentais federais 1 2 8 9 07
H | Orgdos governamentais estaduais 1 2 8 9 08
| | Orgdos governamentais municipais 1 2 8 9 09
J | Empresas privadas 1 2 8 9 10
K | Outras organizac¢des sem fins lucrativos,

como fundacdes, institutos empresariais, 1 2 8 9 11

etc.
L | lgrejas ou organizacdes religiosas 1 2 8 9 12
M | Empresas publicas ou mistas, como 1 > 8 9 13

Petrobras, Eletrobras, Correios, etc.
N | Outros 1 2 8 9 14
O | N&o sabe (ESP.) # # # # 98
P | Nao respondeu (ESP.) # # # # 99

### PARA TODOS ###

X1B) A organizacgéo realiza atividades de captagéo de recursos?

X1C) Essa organizacéo recebe doagdes pela Internet por meio de: (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO N|F-

Nao sabe NER
Sim Nao (ESP)) respondeu
) (ESP.)
A Website da organizacéo 1 > 8 9
B Perfil ou conta em redes sociais on-line 1 5 8 9
C | Sites de crowdfunding/financiamento coletivo 1 2 8 9
D | Outros meios de doacgédo pela Internet. Qual? 1 2 8 9
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X2A) Dentre as faixas que eu vou ler, qual a que mais se aproxima da receita da organizagao no ano fiscal de
20157 (LEIA AS OPCOES DE 1 A 9-RU)

Até R$ 50 mil 01
De R$ 50 mil até R$ 100 mil 02
De R$ 100 mil até R$ 250 mil 03
De R$ 250 mil até R$ 500 mil 04
De R$ 500 mil até R$ 1 milhdo 05
Mais de R$ 1 milhdo até R$ 5 milhdes 06
Mais de R$ 5 milhdes até R$ 10 milhdes 07
Mais de R$ 10 milhdes até R$ 60 milhdes 08
Mais de R$ 60 milhdes 09
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###



