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PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

aCiéncia e a Cultura , sob os auspicios da UNESCO PREFEITURAS
INiCIO: TERMINO: NUMERO DO
QUESTIONARIO:
SETOR IBGE: | DISTRITO|__|__|
NOME DO(A) ENTREVISTADO(A): TELEFONE:
ENDERECO DO DOMICILIO: 8- NAO TEM 9 - RECUSA
CIDADE: BAIRRO: CEP | | | | |- | | | |
ENTREVISTADOR(A) CcODIGO DATA: CRITICO(A): CODIGO DATA:
I_Il_I_I_ / /17 Y Y N / /117
DIGITADOR(A): CODIGO DATA: REDIGITADOR(A): CODIGO DATA:
- S N N 17
| 1 - Verifica¢&o in loco | acompanhamento Sem erros 0
VERIFICADOR(A) 1 cODIGO o i Erro nivel 1
2 - Verificagdo posterior face a face Erro nivel >
DATA:____J/ /17 (N R . 3 - Verificagao posterior por telefone Erro nivel 3
| Sem erros 0
VER|F|CADOR(A) 2 CODIGO 1 - Verifi 30in| h Erro nivel 1
DATA: / /17 Dl - Verificagdo in loco | acompanhamento Erro nivel >
Erro nivel 3
ESTRATO CODIGO DO MUNICIPIO
ANOTE || I 1| ANOTE LI I I I |11

### CASO O MUNICIPIO SEJA UMA CAPITAL OU TENHA MAIS DE 500 MIL HABITANTES (CONFORME

INFORMAGCAO DA LISTAGEM), O QUESTIONARIO PODERA TER DOIS RESPONDENTES. ###

CONFIRMACAO DO MUNICIPIO: O(A) senhor(a) fala da prefeitura de

DO MUNICIPIO)? (RU)

(LEIA O NOME

Sim 1

CONTINUE

Nao 2

ENCERRE E MARQUE A OCORRENCIA “TELEFONE ERRADO”




### PARA TODOS ###

P01) A pesquisa é sobre tecnologia da informagao, e trata de temas como Internet, computadores, redes e
websites. O(A) senhor(a) é a pessoa mais familiarizada para avaliar essas tecnologias nesta prefeitura? (RU)

Sim 1 ->PULE PARA A1C
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 | >FACA P02

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM DISSE NAO ESTAR FAMILIARIZADO (CODS. 2, 8 OU 9 NA PO1) ###

P02) E ha outra pessoa que poderiamos contatar para participar desta pesquisa? (RU)

1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E
Sim VOLTE PARA ENCAMINHAMENTO PARA O(A)
RESPONDENTE QUALIFICADO(A)

N&o 2

~ AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA
N&o sabe (ESP.) 97 A
N&o respondeu (ESP) 9 (OCORRENCIA FILTRO P02)

ENTREVISTADOR(A): A ENTREVISTA SERA REALIZADA SOMENTE COM QUEM DECLAROU SER
CAPACITADO EM AVALIAR SERVICOS DE TECNOLOGIA DE COMUNICACOES E REDE.

### SOMENTE PARA COD. 1 NA P02 ###

PO2A. Informacgdes do(a) respondente qualificado(a)

NOME: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 Nao respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO: (ANOTE)
() 97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

CARGO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 Nao respondeu (ESP.)

TELEFONE:

Celular () ( )97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 Néo sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente ndo disponibilize algum namero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.

## PARA TODOS ###



A1C) Qual o tipo de vinculo empregaticio do(a) senhor(a) na prefeitura de
NOME DA PREFEITURA]? (LEIA AS OPCOES - RU)

[INSERIR

Concurso publico de carater permanente efetivo com 1
vinculo estatutario ou celetista

PULE PARA BLOCO |

PULE PARA BLOCO |
PULE PARA BLOCO |

Concurso publico de carater temporario 2

Cargo comissionado ou cargo de confianca 3

Prestador de servicos terceirizados de empresa

: 4 PULE PARA P03
privada

Prestador de servigos através de empresa publica,
autarquia, fundacao, sociedade de economia mista
ou outra organizacdo de Tl que ndo seja empresa 5
privada. (Especifique): Qual seria esse 6rgao?

PULE PARA BLOCO |

Outro (ESP.). (Especifique): Qual? 6 ENCERRE
N&o Sabe (ESP.) 8 ENCERRE
N&o respondeu (ESP.) 9 ENCERRE

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 4 NA AL1C ###

P03) Neste estudo, os entrevistados ndo deverdo ser terceirizados. Por esse motivo, agradecemos a sua
colaboracdo. O(A) senhor(a) poderia me indicar quem seria a pessoa nao terceirizada mais familiarizada com
essas questdes para responder a pesquisa? (RU)

SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E

Sim 1 VOLTE PARA ENCAMINHAMENTO PARA O(A)
RESPONDENTE QUALIFICADO(A)
N&o 2 AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA

Nao sabe (ESP.)
N&ao respondeu (ESP.)

(OCORRENCIA FILTRO SERVICO DE TI
TERCEIRIZADO DE EMPRESA PRIVADA)

© |00

### SOMENTE PARA COD. 1 NA P03 ###

P02B. Informac¢des do(a) respondente qualificado(a)

NOME :
() 97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)
() 98 Néo respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO :

(ANOTE)

() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Néo respondeu (ESP.)

CARGO:

()97 Nao sabe (ESP.)

(ANOTE)

() 98 Néo respondeu (ESP.)

TELEFONE:
Celular ()

Comercial ()

Residencial ()

() 97 N&o sabe (ESP.)
() 97 N&o sabe (ESP.)
() 97 Nao sabe (ESP.)

() 98 Néo respondeu (ESP.)
() 98 Néo respondeu (ESP.)
() 98 Néo respondeu (ESP.)




BLOCO |

### PARA TODOS ###

Q2A) Qual é o seu cargo atual? (ESPONTANEA - RU)

Areade Tl

Diretor(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 1

Gerente de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 2

Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) de 3

Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Consultor(a)/Influenciador(a) de 4

Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Analista/Técnico(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 5

Outro profissional da area (Especifique): |___ || 9

Outras areas

Presidente/Vice/Diretor(a) geral 11
Diretor(a) 12
Gerente 13
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) 14
Prefeito(a) 15
Secretério(a) municipal 16
Outro profissional (Especifique): |___ | | 20

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Gostaria de esclarecer que sempre que for realizada alguma pergunta sobre a
prefeitura de [INSERIR NOME DA PREFEITURA] como um todo, por favor:

INCLUA todos os departamentos e escritorios que figuem em outros enderecgos e

NAO CONSIDERE as entidades da administracéo indireta como, fundacdes, autarquias, empresas publicas e
sociedade de economia mista vinculadas a esta prefeitura e, caso haja, também nao considere escolas,
hospitais, centros de salide, museus, bibliotecas e delegacias de policia.

Ficou claro para o(a) senhor(a) o que deve ser considerado nessa pesquisa como a prefeitura
de [INSERIR NOME DA PREFEITURA]?

[ENTREVISTADOR(A), SE NECESSARIO LER NOVAMENTE]




ENTREVISTADOR(A), LEIA: Para comecar, vou fazer algumas perguntas sobre recursos humanos e a
infraestrutura de tecnologias dainformac&o e comunicacado desta prefeitura.

### PARA TODOS ###

E1l) Quantas pessoas, aproximadamente, trabalham nesta prefeitura? Por favor, inclua os profissionais
efetivos, temporarios e meio periodo desse edificio e de departamentos e escritérios que fiqguem em outros
edificios ou enderecos. (RU)

[ENTREVISTADOR(A): SE O(A) RESPONDENTE DISSER QUE NAO SABERIA DIZER AO CERTO,
ESTIMULAR E PEDIR UM NUMERO APROXIMADO].

L L LLL]L]|pessoas ocupadas = FACAB1,B2eE2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98 > FACABL, B2 e E2A

### PARA TODOS ###

B1) Pensando nesta prefeitura como um todo, a prefeitura usou computador nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 |9 FACAB2

N&o 2 = PULE PARA X1
Né&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98 | 2ENCERRE

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

B2) Quantos desses computadores s&o... (LEIA AS OPCOES E ANOTE A QUANTIDADE NOS ESPACOS
CORRESPONDENTES - RU POR ITEM)

N&o sabe Néo
Quantidade Nenhum respondeu
(ESP.) (ESP.)
A Computadores de mesa ou L] 00000
desktop 0000097 0000098
B Computadores portateis, como | | _|_|_|_|_|_| 00000 0000097 0000098
laptop, notebook ou netbook
C | Tablets [ 00000 0000097 0000098
D | SOMA (TOTAL) RN 00000 0000097 0000098

E2) Nos ultimos 12 meses, destas [INSERIR RESPOSTA DA E1] pessoas que trabalham nesta prefeitura,
quantas, aproximadamente, utilizaram computador para fins de trabalho, pelo menos uma vez por semana?
(ESPONTANEA - RU)

|_|_|_|_|_| | pessoas (ANOTE) SPULE PARA B3
Né&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 95 | 2FAGAE2A

## E2 NAO PODE SER MAIOR DO QUE RESPOSTA DA E1. CASO ISSO ACONTECA, INCLUIR A
SEGUINTE PERGUNTA DE CONFIRMACAOQO: ###

O(A) senhor(a) havia me dito que o ndmero de pessoas que trabalham neste 6rgdo publico era [INSERIR
RESPOSTA DA E1]. O numero de pessoas que utilizaram computador ndo pode ser maior que esse namero.
Vocé gostaria de corrigir o nimero de pessoas que trabalham neste 6rgao publico?

Sim 1 = FACAE1
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 “>REFACA E2
N&o respondeu (ESP.) 98




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO SABE OU NAO RESPONDEU (CODS. 97 OU 98) NA E2
HH

E2A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, entéo, nos Ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o percentual
de pessoas que trabalham nesta prefeitura que utilizaram computador para fins de trabalho pelo menos uma
vez por semana? (ESPONTANEA — RU)

|_|_|_| % das pessoas ocupadas (ANOTE)

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

B3) Esta prefeitura usou a Internet nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 = FACA E3

N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 = PULE PARA C1
N&o respondeu (ESP.) 98

#### SOMENTE PARA QUEM MENCIONOU A QUANTIDADE DE PESSOAS OCUPADAS (COD. 1) NA E1
E UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

E3) E nos ultimos 12 meses, das [INSERIR RESPOSTA DA E1] pessoas que trabalham nesta prefeitura,
quantas, aproximadamente utilizaram Internet para fins de trabalho, pelo menos uma vez por semana?
(ESPONTANEA - RU)

### NAO PODE SER MAIOR QUE O NUMERO DE PESSOS QUE TRABALHAM NA PREFEITURA (E1)
#HH#

|_I_|_|_|_|_| pessoas (ANOTE) SPULE PARA B5
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98 >FACA E3A

### E3 NAO PODE SER MAIOR DO QUE RESPOSTA DA E1. CASO ISSO ACONTECA, INCLUIR A
SEGUINTE PERGUNTA DE CONFIRMAGCAO: ###

O(A) senhor(a) havia me dito que o numero de pessoas que trabalham neste érgdo publico era [INSERIR
RESPOSTA DA E1]. O nimero de pessoas que utilizaram Internet ndo pode ser maior que esse namero.
Vocé gostaria de corrigir o nimero de pessoas que trabalham neste 6rgao publico?

Sim 1 = FACAE1
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 >REFACA E3
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO SABE OU NAO RESPONDEU (CODS. 97 OU 98) NA E1
OU E3 ###

E3A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, entdo, nos ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o percentual
de pessoas que trabalham nesta prefeitura que utilizaram a Internet para fins de trabalho pelo menos uma
vez por semana? (ESPONTANEA — RU)

|_|_|_| % das pessoas (ANOTE)

Nao sabe 97

N&o respondeu 98




### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

B5) Nos ultimos 12 meses, nesta prefeitura foi utilizada: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

. ~ NS NR
Sl NS msen | ER)

A | LAN/rede com fios 1 2 97 98
B | LAN/rede sem fios 1 2 97 98

Intranet

[ENTREVISTADOR(A), SE NECESSARIO
C | ESCLARECER] a intranet se assemelha a um site 1 2 97 98

interno da prefeitura, onde s6 seus funcionarios tém

acesso.

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

B3A) E quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet foram utilizados nesta prefeitura nos ultimos 12
meses? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)

. ~ NS NR
Sim | Nao | ropy [ (ESP)
A | Conexdao discada, que deixa a linha de telefone ocupada
1 2 97 98
durante o uso
B | Conexdo DSL, via linha telefénica, que NAO deixa a linha
1 2 97 98
ocupada durante o0 uso
C | Conexdo via cabo 1 2 97 98
D | Conexao via fibra 6tica 1 2 97 98
E | Conexdo via satélite 1 2 97 98
F | Conexdo via radio 1 2 97 98
G | Modem 3G ou 4G 1 2 97 98

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vamos falar sobre a gestdo de tecnologia da informac&o na
prefeitura.

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1 NA B1) ###

C1) Nesta prefeitura hd alguma area ou departamento de tecnologia da informacéo, informatica, sistemas ou
redes? Por favor, ndo considere se for composta por funcionarios exclusivamente terceirizados. (RU)

Sim 1 = FACA C1A

N&o 2 = PULE PARA C3A
N&o sabe (ESP.) 97 = PULE PARA C3A
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE POSSUEM AREA DE TI (COD. 1 NA C1) ###

C1A) O(A) senhor(a) saberia me dizer, aproximadamente, quantas pessoas trabalham nesse departamento
ou area de TI? (ESPONTANEA - RU)

L ||| pessoas (ANOTE) 1
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98




C1B) Das pessoas que trabalham nesse departamento ou area de Tl, ha: (LEIAS AS OPCOES - RU POR
LINHA — RODIZIAR ITENS)

### CASO O(A) RESPONDENTE MENCIONE SOMENTE TERCEIRIZADOS,

. ~ NS NR

Sl | NS ) memy | EsR)
A | Funcionarios efetivos da prépria prefeitura 1 2 97 98
B | Funcionarios cedidos de outro 6rgdo publico 1 2 97 98
C | Cargos comissionados ou de livre nomeacéo 1 2 97 98
D | Estagiarios 1 2 97 98
E | Terceirizados 1 2 97 98

SEGUINTE ###

Esse departamento ou &rea de Tl € composto apenas por funcionérios terceirizados?

Sim 1 = PULE PARA C3A
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 = REFACA C1B
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

APLICAR A QUESTAO

C3A) Para cada servico que eu vou ler, por favor indique se nos dltimos 12 meses ele foi prestado por equipe
propria da prefeitura, por uma organizagéo publica de Tl ou por empresa privada terceirizada. O(A) senhor(a)
pode considerar mais de uma possibilidade resposta. O
equipe prépria da prefeitura, por uma organizagdo publica de Tl ou por empresa privada terceirizada? E

? (LEIA OS ITENS - RM POR LINHA)

(LEIA OS ITENS) foi realizado por

Nenhum/N
3 Organiz Em_presa do utiliza
Equipe a?;ao privada sse NS NR
propria | pupiica tercdelrlza servico (ESP.) (ESP.)
de Tl a (ESP.)
A Reparo e manutengdo dos 1 5 3 4 97 098
equipamentos
B _Suporte tecnlco.para sistema 1 > 3 4 97 98
interno da prefeitura
C | Desenvolvimento de software 1 2 3 4 97 98
D | Servico de hospedagem 1 2 3 4 97 98
E | Desenvolvimento de website 1 2 3 4 97 98
F !nstala(;ao e reparo da 1 5 3 4 97 098
infraestrutura elétrica e redes

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

C3B) Esta prefeitura contratou servigcos de consultoria em Tl nos dltimos 12 meses? (RU)

Sim 1
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98




### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD.1) NA B1 ###

D3) Nos ultimos 12 meses, esta prefeitura utilizou algum sistema para: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA -
RODIZIAR ITENS)

. ~ NS NR
Sim | Ndo | popy | (ESP)

A | Recursos humanos 1 2 97 98
B | Patrimbnio 1 2 97 98
C | Orcamento 1 2 97 98
D | Financas e contabilidade 1 2 97 98
E | Compras 1 2 97 98
F | Convénios 1 2 97 98
G | Contratos 1 2 97 98
H | Informacdo geogréfica, mapas ou geoprocessamento 1 2 97 98
| _Ag(ljio a decisao, inteligéncia analitica, business intelligence 1 5 97 08
J | Protocolos 1 2 97 98
K | Gestdo de documentos 1 2 97 98
L | Gestdo integrada - ERP 1 2 97 98

F6) Esta prefeitura realizou pregéo eletrénico nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

I1b. Esta prefeitura disponibilizou 0os seguintes recursos para o cidadao por meio de celular ou smartphones
nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim N&o b NR
(ESP.) | (ESP.)
A Envio de SMS para o cidadao 1 2 97 98
B Recebimento de SMS enviado pelo cidadao 1 2 97 98
C Aplicativos criados pela prefeitura 1 2 97 98
D A_pllcat_lvp_s criados por terc_elros a partir de dados 1 > 97 98
disponibilizados pela prefeitura
E Transacdes e pagamentos 1 2 97 98
E Website adaptado para dlsposmvos moveis ou 1 2 97 08
desenhado em vers@o mobile
G Algum outro? (ANOTE) 11 2 97 98




ENCAMINHAMENTO PARA O(A) SEGUNDO(A) RESPONDENTE

### SOMENTE PARA CAPITAIS E MUNICIPIOS COM MAIS DE 500 MIL HABITANTES ###

PO1A) Agora vamos falar sobre os conteldos que sdo preparados para estarem disponiveis on-line, em
algum portal ou website. O(A) senhor(a) é a pessoa mais familiarizada com esses conteldos digitais na
prefeitura de [INSERIR NOME DO MUNICIPIO], como, por exemplo, uso de redes sociais,
informacdes disponiveis na Internet e formas de contato do cidaddo com a prefeitura? (RU)

Sim 1 2>PULE PARA G1
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 2>FACA S1

N&o respondeu (ESP.) 98

S1) O(A) senhor(a) sabe se nesta prefeitura ha uma pessoa ou departamento responsavel pelos contetidos
digitais na Internet? (ENTREVISTADOR(A), NAO LEIA AS OPCOES, APENAS ANOTE - RU)

Sim, sabe quem é o responsavel pelos contelidos digitais 1 >PREENCHA S4
Sabe qugl € 0 departamento, mas ndo sabe quem € a pessoa > SPREENCHA S4
responsavel

N&o sabe se existe essa pessoa ou departamento 3 2>PULE PARA G1
A prefgzltura néo .tem pessoa ou departamento responsavel pelos 4 SPULE PARA G1
contelidos digitais na Internet

### SOMENTE PARA CODS. 2 E 4 NA S1 ###

S4. Informagdes do(a) respondente 2

NOME: (ANOTE)
CARGO: (ANOTE) ( ) 97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)

CASO O(A) ENTREVISTADO(A) TENHA REPONDIDO O COD. 1 NA S1, ELE(A) DEVE INFORMAR
OBRIGATORIAMENTE O NOME

DEPARTAMENTO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CASO O(A) ENTREVISTADO(A) TENHA REPONDIDO O COD. 2 NA S1, ELE(A) DEVE INFORMAR
OBRIGATORIAMENTE O DEPARTAMENTO

TELEFONE:

Celular () ( )97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente néo disponibilize algum ndmero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel pelos contelddos digitais da
prefeitura trabalha.
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XX) ENTREVISTADOR(A), LEIA: O(A) senhor(a) poderia transferir essa ligacéo para o departamento ou

responsavel pelos conteudos digitais da prefeitura de [INSERIR NOME DO MUNICIPIO]?
Sim 1 - APLIQUE BLOCO Il E INSIRA ABORDAGEM PARA SEGUNDO(A)
RESPONDENTE
mgg sabe (ESP) 927 > APLICAR BLOCO Ill E REGISTRE OCORRENCIA
~ . “ENCAMINHAMENTO PARA SEGUNDO(A) RESPONDENTE”
N&o respondeu (ESP.) 98

### PARA TODOS ###

P01B) Vamos falar sobre os conteldos que sdo preparados para estarem disponiveis on-line, em algum
portal ou website. O(A) senhor(a) é a pessoa mais familiarizada com esses contelddos digitais na prefeitura
em que trabalha, como, por exemplo, uso de redes sociais, informacdes disponiveis na Internet e formas de
contato do cidadao com a prefeitura? (RU)

Sim 1 2>PULE PARA Al1C2
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 | >FACA S5A

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM DISSE NAO ESTAR FAMILIARIZADO (CODS. 2, 8 OU 9 NA PO1A) ###

S5A) E ha outras pessoas que poderiamos contatar para que fizessem esta pesquisa? (RU)

1 | SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE PARA
Sim ENCAMINHAMENTO PARA O(A) RESPONDENTE
QUALIFICADO(A)

N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA FILTRO
S5A)

ENTREVISTADOR(A): A entrevista serd realizada somente com quem declarou ser capacitado(a) em
avaliar os conteudos digitais da prefeitura.

#### SOMENTE PARA COD. 1 NA S5A ###
P0O2C. Informacgbes do(a) respondente qualificado(a)

### DEVE SER OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO DE PELO MENOS UM DOS CAMPOS DO QUADRO
Hi#

NOME: (ANOTE) ( ) 97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 Néao respondeu (ESP.)

DEPARTAMENTO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CARGO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)
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TELEFONE:

Celular () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente nédo disponibilize algum nimero de telefone,
identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.

### PARA TODOS ###

A1C2) Qual o tipo de vinculo empregaticio do(a) senhor(a) na prefeitura de [INSERIR
NOME DO MUNICIPIO]? (LEIA AS OPCOES - RU)
Concurso publico de carater permanente efetivo com 1
vinculo estatutério ou celetista PULE PARA G1
Concurso publico de carater temporario 2
Cargo comissionado ou cargo de confianca 3
Pr_estador de servigos terceirizados de empresa 4 PULE PARA PO3A
privada
Prestador de servigos através de empresa publica,
autarquia, fundagdo, sociedade de economia mista PULE PARA G1
ou outra organizacéo de Tl que ndo seja empresa 5
privada. (Especifique): Qual seria esse 6rgdo?
Outro (ESP.). (Especifique): Qual? 6 ENCERRE
N&o sabe (ESP.) 97 ENCERRE
N&o respondeu (ESP.) 98 ENCERRE

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 4 NA A1C2 ###

P0O3A) Neste estudo, os entrevistados ndo deverdo ser terceirizados. Por esse motivo, agradecemos a sua
colaboragdo. O(A) senhor(a) poderia me indicar quem seria a pessoa nao terceirizada mais indicada para
responder a pesquisa? (RU)

sim 1 SOLICITE OS DADOS DO(A) RESPONDENTE E VOLTE PARA
ENCAMINHAMENTO PARA O(A) SEGUNDO(A) RESPONDENTE

N&o 2 AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA (OCORRENCIA

N&o sabe (ESP.) 97 | FILTRO SERVICO DE TI TERCEIRIZADO DE EMPRESA

N&o respondeu (ESP.) 98 | PRIVADA)

### SOMENTE PARA COD. 1 NA PO3A ###
P02D. Informacgdes do(a) respondente qualificado(a)

DEVE SER OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO DE PELO MENOS UM DOS CAMPOS DO QUADRO.

NOME: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)
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DEPARTAMENTO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

CARGO: (ANOTE)
()97 Nao sabe (ESP.) ( )98 N&o respondeu (ESP.)

TELEFONE:

Celular () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Comercial () ()97 N&o sabe (ESP.) ( ) 98 Nao respondeu (ESP.)
Residencial () ()97 Nao sabe (ESP.) ( ) 98 N&o respondeu (ESP.)

ATENCAO, ENTREVISTADOR(A): Caso o(a) respondente n&o disponibilize algum nimero de telefone,

identificar ao menos o departamento no qual a pessoa responsavel trabalha.

BLOCO Il

Gostariamos de lhe avisar que, por motivos de seguranga e supervisao, € possivel que esta entrevista

seja gravada.
#i## PARA TODOS ###

Q2B) Qual é o seu cargo atual? (ESPONTANEA — RU)

Areade TI

Diretor(a) de Tl/informéatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 1
Gerente de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 2
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) de 3
Tl/informética/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Consultor(a)/Influenciador(a) de 4
Tl/informética/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte

Analista/Técnico(a) de Tl/informatica/sistemas/redes/desenvolvimento/suporte 5
Outro profissional da area (Especifique): |___ || 9
Outras areas

Presidente/Vice/Diretor(a) geral 11
Diretor(a) 12
Gerente 13
Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a) 14
Prefeito(a) 15
Secretario(a) municipal 16
Assessor(a) de comunicacao 17
Outro profissional (Especifique): | | | 20
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[ENTREVISTADOR(A)] Gostaria de esclarecer que sempre que for realizada alguma pergunta sobre a
prefeitura de [INSERIR NOME DO MUNICIPIO] como um todo, por favor:

INCLUA todos os departamentos e escritorios que figuem em outros enderecgos e

NAO CONSIDERE as entidades da administracdo indireta como, fundagées, autarquias, empresas publicas e
sociedade de economia mista vinculadas a esta prefeitura e, caso haja, também néo considere escolas,
hospitais, centros de salide, museus, bibliotecas e delegacias de policia.

Ficou claro para o(a) senhor(a) o que deve ser considerado como a prefeitura de
[INSERIR NOME DA PREFEITURA] como um todo?

[ENTREVISTADOR(A), SE NECESSARIO LER NOVAMENTE]

ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora vamos falar sobre websites e conteddos na Internet.

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

G1) Esta prefeitura possui website ou pagina oficial na Internet? (RU)

Sim. Qual o endereco? O(A) senhor(a) poderia

soletrar? 1 - PULAR PARA J3
N&o 2

N&o sabe (ESP.) 97 2> FAZER G1B

N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO (COD. 2), NAO SABE (COD. 97) OU NAO RESPONDEU
(COD. 98) NA G1 ###

G1B) Esta prefeitura esti presente na Internet por meio de website ou pagina de terceiros, tendo controle
sobre o conteudo divulgado? (RU)

Sim 1
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 97 > PULE PARA G4A
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE POSSUEM WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

J3) Esta prefeitura disponibiliza no seu website alguma das seguintes informacdes institucionais? (LEIA AS
OPCOES - RU POR LINHA)

. ~ NS NR
Sim | Ndo | pqpy | (ESP)
A Estrutura organizacional como organograma e nomes dos 1 5 97 98
responsaveis pelas areas, departamentos ou setores
B Enderecos e telefones 1 2 97 98
C Horéario de atendimento ao publico 1 2 97 98
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### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE POSSUEM WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###
H1P) O website desta prefeitura tem algum servico que permita ao usuario: (LEIA AS OPCOES - REPETIR

A PERGUNTA AO LONGO DA APLICAGCAO — RU POR LINHA)

Sim Nao e NS
(ESP.) | (ESP.)
A Emitir boletos de tributos ou outras guias de pagamento 1 2 97 98
B Consultar processos administrativos ou judiciais em
andamentg : 1 2 97 98
C Emitir nota fiscal eletrénica 1 2 97 98
D Fazer download de documentos ou formularios 1 2 97 98
E Preencher ou enviar formularios pelo website 1 2 97 98
F Faze( emissdes de documentos como licencas, certidées, 1 2 97 98
permissdes e outros documentos
G Fazer inscricdo ou matricula como, por exemplo, para 1 2 97 98
CoNcursos, cursos e escolas
H Realjzar agendamentos para consultas, atendimentos, 97 08
servicos, entre outros
| Fazer pagamentos como, por exemplo, taxas e impostos 97 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE POSSUEM WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###
G4) Nos ultimos 12 meses, o0 website desta prefeitura ofereceu: (RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim N&ao b= IR
(ESP.) | (ESP.)
A | Audio ou radio web 1 2 97 98
B Videos 1 2 97 98
C Transmisséo on-line em tempo real de eventos como sessdes, 1 2 97 08
palestras, reunides
D Ferramenta de busca nos contetdos do website 1 2 97 98

### PARA TODOS ###

G4A) Neste municipio, o cidaddo pode solicitar servi¢cos publicos a uma central de atendimento, como

limpeza, reparo de buracos e iluminagéo: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

Sim N&o NS NR
(ESP.) | (ESP.)
A Por telefone 1 97 98
B Pela Internet 1 2 97 98
### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE RESPONDERAM SIM NO ITEM B DA G4A ###
G4C) E essas solicitagdes pela Internet podem ser feitas:
: ~ NS NR
Sim | N&o | popy | (ESP))
A Pelas redes sociais 1 2 97 98
B Por aplicativos de celular 1 2 97 98
C Pelo website da prefeitura 1 2 97 98
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### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) #

G4B) A prefeitura disponibilizou aos cidad&os nos ultimos 12 meses: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

sim | N&o | o | NR
(ESP.) | (ESP.)
A Acesso a Internet por meio de centros publicos de acesso
; 1 2 97 98
gratuito, como telecentros
B Acesso a Internet através de conexao WiFi gratuita em areas 1 5 97 98
publicas do municipio, como pracas, parques, etc.

### SOMENTE PARA OS PREFEITURAS QUE UTILIZAM COMPUTADOR (COD. 1) NA B1 ###

J5. (LEIA O ITEM) esta(ao) publicado(a)(s) em algum site desta prefeitura, no site de outro 6rgéo publico,
em outros sites, ou nao é publicado na internet? (RM POR ITEM — RODIZIAR ITENS)

ALGUM NAO

SITE DA %T-JEFI{DOE OUTROS | PUBLICA (E'\'SSP NR
PREFEITU | soc30 SITES NA ) " | (ESP.)
RA INTERNET

A | As contas publicas, receitas,
despesas ou o portal de 1 2 3 4 97 98
transparéncia desta prefeitura

B | As compras, editais de
licitagbes ou compras 1 2 3 4 97 98
eletrbnicas desta prefeitura

C | O catalogo de servigos publicos

. 1 2 3 4 97 98
desta prefeitura
D | Alista de salérios dos
servidores publicos desta 1 2 3 4 97 98
prefeitura
E Os contratos desta prefeitura 1 2 3 4 97 98
= A Ieg_lslac;ao, decretqs, portarias 1 > 3 4 97 08
relacionados a prefeitura
G O diario oficial on-line desta 1 > 3 4 97 08

prefeitura

Os documentos com oS
objetivos, planos e metas desta
H | prefeitura para a atual gestao, 1 2 3 4 97 98
como planejamento estratégico
ou plano de governo

Os documentos com O
acompanhamento e resultados
dos planos e metas desta
prefeitura




ENTREVISTADOR(A), LEIA: Agora gostaria de verificar as possibilidades de comunicacéo do cidadao

com esta prefeitura pela Internet.

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

N1) Nos ultimos 12 meses, para se comunicar com o cidadao, esta prefeitura disponibilizou no seu website:

(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)

Sim Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
A Enderec¢o de e-mail para contato 1 2 97 98
B Formulario eletrdnico para contato 1 2 97 98
C Atendimento on-line em tempo real, por exemplo chat para 1 2
. L 97 98
tirar davidas

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

N3) Quais destes itens que vou ler estiveram disponiveis no website desta prefeitura nos dltimos 12 meses?

(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
A Dendncia on-line 1 2 97 98
C Servigo de solicitacdo de acesso a informacao ou Servico 1 2 97 98
de Informacéo ao Cidadao (E-SIC/NIC/SIC)

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WEBSITE (COD. 1 NA G1) ###

N3A) E esta prefeitura disponibilizou em seu website ouvidoria on-line?

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

N2A.1) Esta prefeitura possui perfil ou conta préprio em alguma das seguintes plataformas ou redes sociais

on-line? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA - RODIZIAR ITENS)

Nao N&o
Sim Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)

A | Facebook, YahooProfile, Google+ 1 2 8 9

B | Flickr, Instagram, Snapchat ou Periscope 1 2 8 9

C | LinkedIn 1 2 8 9

D | Twitter 1 2 8 9

E | WordPress, Blogspot ou Medium 1 2 8 9
YouTube ou Vimeo 1 2 8 9

F | Féruns 1 2 8 9

G | WhatsApp ou Telegram 1 2 8 9

H | Outras redes sociais ou plataformas on-line. Qual(is)? 1 2 8 9
(Especifique):
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A.1 ###

N2B) Esta prefeitura possui algum manual ou guia para publicacéo de contelidos em redes sociais?

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A.1 ###

N2C) Esta prefeitura: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

sim | Nao | v | NR
(ESP.) | (ESP.)
A | Possui uma area ou pessoa responsavel pelo relacionamento
i L 1 2 97 98
com os cidadéos nas redes sociais?
B | Terceiriza o servigo de relacionamento com os cidadédos nas
L 1 2 97 98
redes sociais?

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A.1 ###

N4. Nos ultimos 12 meses, esta prefeitura realizou as seguintes atividades nas redes sociais on-line das
quais participa? (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS]

Sim Nao NS NR

(ESP.) | (ESP.)
A Postar noticias sobre a prefeitura 1 2 97 98
B Responder a comentarios e duvidas dos cidaddos 1 2 97 98
C Divulgar servi¢cos ou campanhas 1 2 97 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD.1) EM PELO MENOS UM ITEM DA N2A.1 ###

N5. Em média, com que frequéncia a prefeitura em que o(a) senhor(a) trabalha posta ou atualiza o contetido

do seu perfil ou conta nessas redes sociais on-line? (LEIA OS ITENS — RU)

### SOMENTE PARA AS PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

Todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Pelo menos uma vez a cada trés meses

Pelo menos uma vez por ano

Nunca atualizou (ESP.)

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

©|w©
SlG|o|u|s|w|N |
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M1b. Agora vou ler algumas formas de participacdo do cidaddo e gostaria que o(a) senhor(a) me indicasse
guais delas foram realizadas por esta prefeitura nos Ultimos 12 meses pela Internet. Esta prefeitura realizou:

(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

### PERGUNTAR M1C PARA CADA ITEM COM RESPOSTA SIM (COD.1) EM M1B ###

Milc. E (LEIA O ITEM DA M1B) foi disponibilizada em: (LEIA OS ITENS — RM POR
LINHA — RODIZIAR ITENS)
M1B Mi1C
Websit
NS Websit ede Rede outro NS NR

NR e da outro S
(ESP.) | prefeit | 6rgdo | soci
ura public | ais
0

Sim | Nao | (ES
P.)

websit | (ESP | (ESP
e ) J)

A | Consulta publica
on-line para que
cidadaos possam
enviar contribuicbes
para leis, orcamentos,
planos, etc.

B | Grupos de discusséo,
como féruns ou
comunidades pela
Internet

C | Enquete on-line sobre
assuntos de interesse 1 2 97 98 1 2 3 4 97 98
da prefeitura

Votac&o on-line para
orientar a tomada de
decisao sobre 1 2 97 98 1 2 3 4 97 98
politicas publicas,
or¢camento, etc.

BLOCO lil

### NAS PREFEITURAS COM MAIS DE 500 MIL HABITANTES OU CAPITAIS, APLICAR O BLOCO Il PARA O(A)
PRIMEIRO(A) RESPONDENTE ###

### SOMENTE PARA AS PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

O1) A prefeitura deste municipio (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

Sim Nao b NR
(ESP.) | (ESP.)
A Disponibiliza bilhete ou c(:irtgio eletrdnico aos cidadéos 1 5 97 98
para uso de transporte publico
Possui 6nibus municipais com dispositivo de GPS que
B| envia informacdes de localizagéo e velocidade dos 1 2 97 98
veiculos
C| Mantém espagos de inovagéo, coworking ou espacos 1 2 97 98
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compartilhados de trabalho para micro e pequenas
empresas

Possui sistema de iluminacao inteligente que permite a
medicdo de consumo de energia ou alteracao a 1 2
distancia da iluminacéo de areas do municipio

97

98

Possui semaforos inteligentes controlados a distancia
para agGes como priorizar o transporte publico ou a 1 2
circulagdo em rotas expressas

97

98

Possui sensores para monitoramento de areas com risco
de enchentes, alagamentos ou outros desastres naturais

97

98

### SOMENTE PARA AS PREFEITURAS QUE UTILIZAM A INTERNET (COD. 1 NA B3) ###

02) A prefeitura tem no municipio um Centro de Operacdes para monitoramento de situacdes como transito,
seguranca e emergéncia? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

03) A prefeitura possui um projeto ou plano municipal de cidade inteligente? (RU)

Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

BLOCO IV

### PARA TODOS ####

[ENTREVISTADOR(A)] Chegamos ao final da nossa entrevista. Antes de terminarmos, farei algumas perguntas

rapidas sobre o(a) senhor(a).

X1) Sexo do(a) respondente (ANOTE SEM PERGUNTAR)

Masculino 1

Feminino 2

X2) O(A) senhor(a) poderia me informar a sua idade? (RU)

| |ANOS
[ENTREVISTADOR(A), MARQUE A IDADE EXATA]

1

RECUSA 2

N&o sabe (ESP.) 97

N&o respondeu (ESP.) 98

X3.

Qual o seu nivel maximo de escolaridade? (ESPONTANEA — RU)

1

Analfabeto/Fundamental | incompleto/Primario incompleto (até 32 série)

N

Ensino Fundamental | completo/Primario completo (42 série)

Ensino Fundamental Il incompleto/Ginasio incompleto (entre 52 a 72 série)
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Ensino Fundamental Il completo/Ginasio completo (82 série)

Ensino Médio incompleto/Colegial incompleto (1° ou 2° ano)/Ensino Técnico incompleto

Ensino Médio completo/Colegial completo (até 3° ano) /Ensino Técnico completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

[Ce}l Fool EN] Kol F&2 ]| AN

Pés-graduacéo (Mestrado, Doutorado, Especializacdo, MBA, etc.) completa

Nao sabe

[(e] (o}
[ec] N

N&o respondeu

X4. Ha quantos anos o(a) senhor(a) trabalha nesta prefeitura (ESPONTANEA - RU)

| [ | ANOS 1
| | | MESES 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

X5) Em qual departamento o(a) senhor(a) trabalha?
ANOTE:

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###
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