NOTA TÉCNICA -– NOVO INDICADOR “USUÁRIOS DE INTERNET - INDICADOR AMPLIADO” (C2A)USUÁRIOS DE INTERNET AMPLIADO


A Pesquisa TIC Domicílios 2016 publica novo indicador ampliado para usuários de Internet (C2A) que agrega todas as respostas dos indicadores existentes sobre o uso da rede. Assim, esse indicador considera os usuários de Internet (C2 – usou a Internet há menos de três meses), os usuários de Internet no telefone celular (J4 - usou a Internet no telefone celular nos últimos três meses) e os usuários de aplicações que necessitam de conexão à Internet (XX).
O desenvolvimento do indicador adicional (C2A) considera os possíveis efeitos de métodos utilizados para a coleta de dados em campo (como é o caso da estrutura do questionário e sua aplicação) até os efeitos das novas dinâmicas de utilização das TIC, que podem gerar, em alguns perfis demográficos, dificuldades de compreensão do conceito de Internet.
A Pesquisa TIC Domicílios seguirá publicando o indicador C2 (usou a Internet há menos de três meses), que está alinhado ao referencial recomendado pela União Internacional de Telecomunicações (UIT) no Manual para Mensuração de Indicadores TIC nos Domicílios (UIT, 2014) [1] e que assegura a possibilidade de comparação com outros países que seguem o mesmo modelo.
Todos os demais indicadores da pesquisa TIC domicílios que são aderentes ao padrão metodológico da UIT, bem como todas as estimativas que têm como base os usuários de Internet, permanecem inalterados ao considerarem apenas os que responderam afirmativamente à pergunta tradicional, no indicador padrão (C2).

A pesquisa TIC Domicílios segue o referencial recomendado pela UIT no Manual para Mensuração de Indicadores TIC nos Domicílios (UIT, 2014). As definições centrais ao estudo, como o conceito de uso de Internet, a definição de computador, e outros indicadores chaves decorrem dessa referência. Criado em 2005 e atualizado em 2014, o manual da UIT atualizou a definição de usuário de Internet como sendo o indivíduo que utilizou a rede nos três meses anteriores à entrevista. A aderência à metodologia internacionalmente acordada é o que assegura a possibilidade de comparação com outros países que seguem o mesmo modelo.
A pesquisa TIC Domicílios mantém a coleta de indicador sobre uso de Internet comparável ao recomendado pela UIT e que identifica primeiramente indivíduos que já utilizaram Internet uma vez na vida, seguida de outra pergunta sobre o último uso. Essas duas perguntas dão origem aos indicadores C1 (Indivíduos que já usaram Internet) e C2 (Indivíduos que já utilizaram Internet, por último acesso).
Há ainda indicadores que se referem a uso de Internet e que são coletados na TIC Domicílios no contexto do módulo de telefone celular, desenvolvidos localmente e cujos indicadores, na maior parte dos casos, não estão presentes no modelo da UIT.
 Nos últimos anos é possível notar um avanço mais acelerado do indicador de “Uso de Internet pelo telefone celular”, que incorpora em maiores proporções indivíduos de menor nível de escolaridade, de áreas rurais e de faixas etárias mais elevadas. As hipóteses para explicar essa diferença vão desde características intrínsecas aos métodos utilizados para a coleta de dados em campo (como é o caso da estrutura do questionário e sua aplicação) até aos efeitos das novas dinâmicas de utilização das TIC, que podem gerar, em alguns perfis demográficos, dificuldades de compreensão do conceito de Internet.
Diante desse, optou-se pelo desenvolvimento de um indicador adicional de uso individual de Internet (“Usuário de Internet – Indicador ampliado”), que agrega as respostas a ambos os indicadores de uso da rede existentes. Isso possibilita novas análises sobre a utilização da Internet no país sem que seja interrompida a coleta de dados para alimentar as séries históricas e o indicador de uso da Internet comparável internacionalmente.
Para o cálculo do novo indicador, consideram-se, ainda, os indivíduos que afirmaram ter utilizado aplicações que necessitam de conexão à Internet, como aplicativos de mensagens instantâneas, redes sociais, mecanismos de busca, etc.
Para determinados perfis demográficos a consideração de novas formas de mensuração do uso de Internet se mostrou pertinente. Assim, essa estimativa passa a ser divulgada na pesquisa como o indicador “Usuários de Internet - Indicador Ampliado”. Todos os demais indicadores aderentes ao padrão metodológico da UIT, bem como todas as estimativas que têm como base os usuários de Internet, permanecem inalterados ao considerarem apenas os que responderam afirmativamente à pergunta tradicional, no indicador padrão.
[1] https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/manual2014.aspx

