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Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br), departamento do Nicleo de Informacio e Coordenacio do
Ponto BR (NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa
TIC Provedores 2020. O objetivo do relatério é informar caracteristicas
especificas desta edicio do estudo, apresentando as taxas de resposta
verificadas e eventuais alteracdes realizadas nos instrumentos de coleta.

A apresentacio completa da metodologia da pesquisa, contendo os objetivos, os
principais conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, estd descrita
no “Relatério Metodoldgico”, disponivel nesta edicio.

Estratificacdo da populacao-alvo da pesquisa

Os provedores foram classificados segundo o nimero maximo de acessos declarados
na plataforma do Sistema de Coleta de Informacdes (SICI), da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), no periodo de janeiro a dezembro de 2019; a regido da
sede da empresa cadastrada na base de Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM);
e o cadastro de organizacdes que possuem sistema autonomo (do inglés, Autonomous
System — AS) do NIC.br. Foram estabelecidos 40 estratos (dos quais 34 tinham alguma
empresa) considerando a conjugacio das informacdes nas trés bases:

i)  Regido (cinco categorias): Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste;
ii) Possuir ou ndo um AS (duas categorias); e

iii) Porte (quatro categorias): grandes provedores (De 50 mil acessos ou mais);
pequenos e médios provedores (De 5 mil a menos de 50 mil acessos); provedores
de pequeno porte (De 1 amenos de 5 mil acessos); e provedores sem declaracio
de acesso ao periodo (nenhum acesso).
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Vale lembrar, como descrito no “Relatério Metodoldgico”, os maiores provedores
de atuacio nacional, segundo classificagio da Anatel (Claro, Vivo, TIM, Oi e
Sky/AT&T), nio foram incluidos na pesquisa. Considera-se que tais empresas
apresentam caracteristicas muito distintas do conjunto da populacio de provedores
que é considerada para a selecio da amostra. A Tabela 1 apresenta a classificacio das
empresas em estratos, segundo porte, regido e AS.

TABELA 1
ESTRATOS PARA ORGANIZAGAO DA COLETA

AS 119

Nenhum
AS De 1 amenos de 5 000 234
AS De 5000 a menos de 50 000 9
Norte :
AS De 50 000 e mais 1
Ndo e AS Nenhum 523
Néo é AS De 1 amenos de 5 000 192
AS Nenhum 540
AS De 1 amenos de 5 000 1092
AS De 5000 a menos de 50 000 48
Nordeste AS De 50 000 e mais 4
Néo é AS Nenhum 1574
Ndo & AS De 1 amenos de 5 000 1033
Nao & AS De 5000 a menos de 50 000 10
AS Nenhum 675
AS De 1 amenos de 5 000 1591
AS De 5000 a menos de 50 000 133
Sudeste AS De 50 000 e mais 9
Nao & AS Nenhum 1908
Ndo & AS De 1 amenos de 5 000 984
Néo é AS De 5000 a menos de 50 000 37
Ndo & AS De 50 000 e mais g
AS Nenhum 286
AS De 1 amenos de 5 000 789
AS De 5000 a menos de 50 000 82
Sul AS De 50 000 e mais 3
Ndo & AS Nenhum 695
Nao & AS De 1 amenos de 5 000 414
Ndo e AS De 5000 a menos de 50 000 15
AS Nenhum 213
AS De 1 amenos de 5 000 407
Centro-Oeste AS De 5000 a menos de 50 000 10
Ndo & AS Nenhum 743
Ndo & AS De 1 amenos de 5 000 321
Néo é AS De 5000 a menos de 50 000 2

Total 14703
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Instrumentos de coleta
INFORMACGES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

O questiondrio estruturado foi aplicado com profissionais capacitados a informar
sobre servicos de tecnologia da informacio, tipos de conexdo, faixas de velocidade
e infraestrutura da empresa, sendo estes diretores, sdcios, presidentes, gerentes ou
supervisores, diretamente ligados a drea de TI da organizac¢io ou nio. O questionario
possuia médulos relacionados aos seguintes temas:

+ O moddulo A investigou o perfil das empresas, considerando informacdes
de ordem administrativa, como numero de pessoas ocupadas e empresas
associadas. Além disso, tratou do uso e presenca das empresas em websites e
redes sociais, bem como servicos e atividades que elas oferecem e realizam em
diferentes plataformas;

O modulo B tratou dos servicos ofertados e dos mercados de atua¢io das
empresas, abordando os tipos de clientes atendidos e investigando aquelas
que realizam comércio eletronico, bem como a banda total contratada e as
velocidades minima e maxima oferecidas;

+ O médulo C tratou da presenca ou ndo de um Sistema Autdénomo e os motivos
para sua auséncia;

+ O moédulo D abordou a infraestrutura tecnolégica das empresas que provém
acesso a Internet, as formas de acesso disponibilizadas ao cliente e a velocidade
mais vendida;

+ O médulo E pesquisou a participacio das empresas em Pontos de Troca de
Trafego (PTT) ou em Internet Exchange (IX.br), os motivos do uso e os
empecilhos que impedem a presenca da empresa nessas iniciativas;

+ O modulo F investigou as modalidades de entrega dos servicos aos clientes
das empresas provedoras de acesso, incluindo as dificuldades daquelas que
ainda nio fornecem IPv6;

+ O médulo G tratou dos procedimentos e acdes ocorridas na empresa no que se
refere a seguranca, como adogdo de guarda de registros de conexio, adequacio
a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) e a presenca de préticas
para mitigacdo dos riscos de seguranca digital.*

PRE-TESTES

O pré-teste da pesquisa TIC Provedores 2020 foi realizado no periodo de 18 a 22
de junho de 2020, com entrevistas por telefone junto a 20 empresas provedoras de
acesso a Internet de pequeno porte. A distribuicdo entre as regides foi contemplada
com quatro empresas da regiio Nordeste, quatro do Sul, quatro do Centro-Oeste, duas

! Foram coletados indicadores sobre a presenca de acoes para lidar com reclamacges de abuso, notificagdes de seguranca
e boas praticas de roteamento, e apds uma avaliagdo técnica, optou-se pela ndo divulgagao.
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do Sudeste e seis empresas da regido Norte. O questiondrio foi aplicado no formato
eletronico, com tempo médio de aplicacio de 23 minutos.

De modo geral, os resultados desta etapa permitiram o aprimoramento dos
instrumentos de coleta para melhor compreensio dos entrevistados. As questdes
identificadas durante as entrevistas demandaram pequenas adequacdes nos itens de
resposta e em seus enunciados.

ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Tendo em vista acompanhar as mudancas organizacionais e tecnoldgicas do
mercado de provimento de Internet no Brasil, o questiondrio da atual versiao da
TIC Provedores possui significativas diferencas em relacio ao da pesquisa anterior.
A partir das informacdes que compdem os cadastros da amostra e da reavaliacdo dos
resultados anteriores junto aos especialistas da pesquisa, mudancas foram sugeridas,
testadas e validadas.

A maioria das mudancas foi empreendida no médulo G, sobre seguranca, refletindo
a necessidade de abarcar a complexidade e amplitude das praticas de mitigacio dos
riscos de incidentes e ataques digitais dentro das empresas, bem como as alteracdes
na atuacio das empresas trazidas pelas exigéncias da LGPD.

Portanto, ainda que o questiondrio mantenha comparabilidade com a pesquisa de
2017, em alguns indicadores, ele estd mais atualizado, buscando refletir as alteracoes
que ocorrem em um setor tecnologicamente dindmico e permanentemente sujeito a
regulacdes que podem modificar o escopo de atuacdo das empresas.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento bésico de pesquisa,
treinamento organizacional, treinamento continuo de aprimoramento e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa
TIC Provedores 2020, abarcando a abordagem ao publico respondente, o instrumento
de coleta, os procedimentos e as ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instru¢des da pesquisa, que
continha a descricdo de todos os procedimentos necessarios para a realizacao da coleta
de dados, o detalhamento dos objetivos e metodologia da pesquisa, para garantir a
padronizacio e a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados 49
entrevistadores, quatro supervisores e dois auxiliares.
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Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

Todas as empresas foram contatadas por meio da técnica de Entrevista Telefonica
Assistida por Computador (do inglés, Computer Assisted Telephone Interviewing — CATI).

Houve a possibilidade de autopreenchimento de questiondrio on-line, por meio
de plataforma especifica. Essa opcio era oferecida para aqueles respondentes que
solicitassem espontaneamente responder via Internet ou para aqueles que prontamente
se recusassem a responder a pesquisa pelo telefone. A estes provedores foi enviado um
link especifico para o seu questiondrio, permitindo alteracdes na resposta, bem como
houve o acompanhamento e a sensibilizacio, via telefone, daqueles respondentes que
ainda se mostravam hesitantes em iniciar ou em concluir o questiondrio.

Em todas as empresas pesquisadas, buscou-se entrevistar o responsavel pela
drea de tecnologia da informacio, gerenciamento da rede de computadores ou irea
equivalente, o que corresponde a cargos como:

«  Proprietario;
+  Diretor da divisao de informatica e tecnologia;

«  Gerente de negécios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de
negdcios, diretor).

DATA DE COLETA

A coleta de dados da TIC Provedores 2020 ocorreu entre junho de 2020 e janeiro
de 2021.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Antes do inicio da coleta, foram realizados procedimentos de limpeza, verificacio
e busca de novos contatos telefonicos que seriam utilizados para as entrevistas com as
empresas do cadastro. Buscou-se contato telefénico com todas aquelas identificadas
no cadastro de possiveis provedores de acesso a Internet e, sempre que havia algum
telefone incorreto, desatualizado ou inexistente, houve busca de um novo ndmero
para contato na Internet, utilizando-se como palavra-chave a razio social registrada
no cadastro.

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizaco possivel na
forma de coleta de dados. Assim, foi definido um sistema de controle de ocorréncias,
especificado na secio seguinte, que permitiu a identificacio e o tratamento diferenciado
de situa¢des encontradas na coleta de dados, bem como o registro do esforco realizado
para a obtencio das entrevistas.
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TABELA 2

FREQUENCIAS DE EMPRESAS, POR SITUAGAO DE COLETA

RESULTADO DO CAMPO

O total de empresas provedoras atuando no Brasil foi estimado segundo a situa¢do
final de coleta em todos os estratos acrescida da informacdo disponivel em base da
Receita Federal® sobre a atividade de empresas em novembro de 2020. Ao levar em conta
os respondentes da pesquisa, sua situa¢do identificada (provedor ou ndo provedor), o
total de empresas nos estratos da pesquisa e os estratos de atividade econdmica coletados
na base da Receita Federal, estimou-se um total de 12.826 empresas provedoras atuando
no pais. A Tabela 2 apresenta os resultados segundo ocorréncias finais e a Tabela 3
apresenta os resultados segundo os pés-estratos®, considerando atividade da empresa
e sua CNAE principal, além dos estratos inicialmente construidos.

Abandono

Agendamento

Contabilidade forneceu telefone da empresa
Duplicidade

E-mail aberto

E-mail clicado

E-mail entregue

Empresa faliu / fechou

Empresa ndo fornece acesso a Internet
Contabilidade ndo fornece o fone da empresa
Razé&o social ndo confirmada

Informante néo soube indicar pessoa responsavel
Telefone errado

Telefone ndo atende

Telefone ndo existe

Telefone ocupado

Fora de &rea / desligado

Nao foi possivel completar a ligagao
Entrevista realizada

Recusa

Retorno

Secretéria eletronica / caixa postal

Sinal de fax

Solicitacdo de questionario web

Total

%\ base contém informacdes de todas as empresas brasileiras e sua situagio de atividade. Recuperado em 21 janeiro,
2021, de https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-nacional-de-pessoas-juridicas-cnpj/

dados-publicos-cnpj

3Para maiores informacdes, ver “Relatdrio Metodolégico”.

67
336

1

3

26

g

2

232
60
215
593
11
739
1415
292
273
339
1639
2315
783
4774
523

3

57
14703
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TABELA 3
FREQUENCIA DE EMPRESAS, POR SITUAGAO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET,
SEGUNDO POS-ESTRATO DE CNAE, REGIAO, AS E PORTE

Situacdo quanto ao provimento de Internet

Pés-Estrato : = doé
E N3o é Sem
x Estrato . -
provedor | provedor . confirmacdo

Centro-Oeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 183 250
gsgggsﬂeste AS - 5000 amenos de 50 000 5 0 0 5 7
Centro-Oeste - AS - Sem informacao de acessos 28 1 2 93 124
gsgggz-sOeste - N&o é AS - 1 amenos de 5 000 65 0 3 163 231
geonct)rc;)o giztsiosNao € AS - 5000 amenos de 0 0 0 1 1
gz:g;;%-sOeste - Nao é AS - Sem informag&o de 78 4 8 337 1427
Nordeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 124 1 1 512 638
Nordeste - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 10 0 0 20 30
Nordeste - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 2 2
Nordeste - AS - Sem informagéo de acessos 65 0 0 252 317
Nordeste - Ndo € AS - 1 a menos de 5 000 acessos 160 0 2 528 690
ggrggsétzcel:zgse AS - 5000 a menos de 5 0 0 4 6
Nordeste - Nao é AS - Sem informacéo de acessos 194 4 10 780 988
Norte - AS - 1 amenos de 5 000 acessos 37 0 0 87 124
Norte - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 2 0 0 1 3
Norte - AS - Sem informag&o de acessos 22 0 0 41 63
Norte - N&o é AS - 1 amenos de 5 000 acessos 49 0 2 76 127
Norte - Nao & AS - Sem informacdo de acessos 64 2 2 229 297
Sudeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 149 0 8 657 814
Sudeste - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 15 0 1 56 72
Sudeste - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 2 2
Sudeste - AS - Sem informag&o de acessos 43 0 1 259 303
Sudeste - Nao é AS - 1 a menos de 5 000 acessos 108 3 6 520 637
glédgggeacl::goiAS 5000 a menos de 4 0 0 14 18
Sudeste - Nao & AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 2 2
Sudeste - Nao é AS - Sem informagao de acessos 125 9 15 862 1011
Sul - AS - 1 amenos de 5 000 acessos 126 0 3 348 477
Sul - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 13 0 1 14 28
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Situagdo quanto ao provimento de Internet

Pos-Estrato

x Estrato
Sul - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 2 2
Sul - AS - Sem informagéo de acessos 33 0 2 109 144
Sul - Nao é AS - 1 amenos de 5 000 acessos 62 0 8 196 261
Sul - Ndo & AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 3 0 0 4 7
Sul - N&o é AS - Sem informag&o de acessos 3 9 354

Centro-Oeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 100
giSEL%SOeste AS - 5000 a menos de 50 000 0 0 0 3 3
Centro-Oeste - AS - Sem informacéo de acessos 11 0 0 40 51
gsgggz-sOeste - N&o é AS - 1 amenos de 5 000 12 0 1 30 13
252;;%;Oeste - N&o é AS - Sem informag&o de 15 0 5 78 95
Nordeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 67 0 1 280 348
Nordeste - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 8 0 0 8 16
Nordeste - AS - Sem informag&o de acessos 22 0 1 135 158
Nordeste - Ndo & AS - 1 a menos de 5 000 acessos 46 0 2 158 206
ggrggsggcel\iig: AS - 5000 a menos de 0 0 0 3 3
Nordeste - Nao & AS - Sem informac&o de acessos 35 1 G 249 290
Norte - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 14 0 0 71 85
Norte - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 0 0 3
Norte - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 1
Norte - AS - Sem informag&o de acessos 0 0 29 85
Norte - Ndo é AS - 1 a menos de 5 000 acessos 13 0 0 21 34
Norte - Nao & AS - Sem informacdo de acessos 20 0 & 84 109
Sudeste - AS - 1 amenos de 5 000 acessos 81 2 1 464 548
Sudeste - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 16 0 0 32 48
Sudeste - AS - 50 000 acessos e mais 1 0 0 2 3
Sudeste - AS - Sem informag&o de acessos 30 0 3 201 234
Sudeste - Nao é AS - 1 a menos de 5 000 acessos 38 0 3 164 205
gtadgggeacl;lzgozlks 5000 a menos de 5 0 0 10 12
Sudeste - Nao & AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 1 1
Sudeste - Nao é AS - Sem informagao de acessos 31 1 9 295 336
Sul - AS - 1 amenos de 5 000 acessos 40 0 1 142 183
Sul - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 9 0 0 18 27
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Pos-Estrato - Nao é
x Estrato provedor

ativo
Sul - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 1 1
Sul - AS - Sem informacéo de acessos 7 0 1 73 81
Sul - Nao e AS - 1 a menos de 5 000 acessos 15 0 0 51 66
Sul - Ndo & AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 1 0 1 3 3
Sul - N&o é AS - Sem informag&o de acessos 2 4 86 103

Centro-Oeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 47

Centro-Oeste - AS - Sem informagéo de acessos 8 0 0 29 37
gsgzgz-sﬂeste - Néo é AS - 1 amenos de 5 000 7 0 1 35 43
ggnég)o giziesosNao ¢ AS-5000amenos de 0 0 0 1 1
gsgzgz-SOeste - N&o & AS - Sem informagéo de 99 3 9 191 155
Nordeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 20 0 1 85 106
Nordeste - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 0 0 2
Nordeste - AS - 50 000 acessos e mais 0 0 2
Nordeste - AS - Sem informagéo de acessos 11 1 0 46 58
Nordeste - Nao é AS - 1 a menos de 5 000 acessos 26 2 0 87 115
ggrggsgzcel\izg: AS - 5000 a menos de 0 0 1 0 1
Nordeste - Nao & AS - Sem informacéo de acessos B85 4 1 172 212
Norte - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 8 0 0 21 24
Norte - AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 2 0 0 1 3
Norte - AS - Sem informag&o de acessos 3 0 1 16 20
Norte - N&o é AS - 1 amenos de 5 000 acessos 9 0 0 20 29
Norte - Nao & AS - Sem informacdo de acessos 13 4 3 71 91
Sudeste - AS - 1 a menos de 5 000 acessos 29 0 3 193 225
Sudeste - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos B 0 0 8 13
Sudeste - AS - 50 000 acessos e mais 2 0 0 1 3
Sudeste - AS - Sem informag&o de acessos 10 1 1 112 124
Sudeste - Ndo € AS - 1 a menos de 5 000 acessos 12 2 2 115 131
gédgggea:::gozAS 5000 a menos de 0 0 0 1 4
Sudeste - Nao é AS - 50 000 acessos e mais 0 0 0 2 2
Sudeste - Nao € AS - Sem informagéo de acessos 27 6 12 344 389
Sul - AS - 1 amenos de 5 000 acessos 17 1 102 120
Sul - AS - 5000 a menos de 50 000 acessos 6 0 12 18
Sul - AS - 50 000 acessos e mais 1 0 1 2
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» CONCLUSAO

Situacdo quanto ao provimento de Internet

Pos-Estrato = Nao é S
x Estrato provedor A
. confirmacio
ativo
Sul - AS - Sem informagéo de acessos 6 0 1 49 56
Sul - N&o & AS - 1 amenos de 5 000 acessos 12 0 1 59 72
Sul - N&o é AS - 5 000 a menos de 50 000 acessos 0 0 0 1 1
Sul - N&o & AS - Sem informag&o de acessos 6 9 183

FONTE: BANCO DE DADOS DE EMPRESAS DA RECEITA FEDERAL (EXTRACAO DE NOVEMBRO DE 2020 - APENAS AS ATIVAS),
CADASTRO DE SCM (BASE DE FEVEREIRO DE 2020) E CADASTRO DE AS (FEVEREIRO DE 2020).

*D0S 14.703 REGISTROS DA BASE INICIAL DA PESQUISA, 515 NAO CONSTAVAM COMO EMPRESAS ATIVAS NO CADASTRO DE
NOVEMBRO DE 2020 DA BASE DA RF.

Das 14.703 empresas contidas na base inicial, 515 ndo constavam como empresas
ativas no cadastro de novembro de 2020 da base da Receita Federal.

PONDERACAOQ

Das 12.826 empresas estimadas pela TIC Provedores 2020, a pesquisa completa foi
realizada com 2.303 provedores. A diferenca em rela¢do aos 2.315 respondentes da
pesquisa se dd nas 12 empresas que responderam a pesquisa, mas nao se encontravam
como empresas ativas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da Receita
Federal em novembro de 2020, sendo excluidos da fase de ponderacio.



