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Relatorio Metodologico
TIC Educacao
Edicao COVID-19 - Metodologia adaptada

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR
(NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacio e comunicacio nas escolas brasileiras — TIC Educacio.

Em 2020, a pesquisa TIC Educacio foi reformulada com o objetivo de

ampliar informacdes qualificadas sobre o acesso e o uso das tecnologias

digitais nas escolas brasileiras e entre a comunidade educacional, especialmente

estudantes e professores. A reformulacio também considerou as limitacoes a

coleta presencial impostas pela pandemia COVID-19. A adaptacio da metodologia

considerou os procedimentos adotados por outros institutos de pesquisa publicos e

privados, que atuaram para outras medidas de restricio adotadas no enfrentamento
da crise sanitdria.!

A nova amostra da pesquisa foi desenhada para favorecer o fornecimento de
resultados por unidades da federacio (UF), com maior abrangéncia em relacio
ao universo de escolas que participam da pesquisa. Para tanto, foram planejadas
entrevistas telefonicas junto a gestores escolares, de forma a garantir uma amostra
maior com resultados controlados no que diz respeito a qualidade de estimativas de
indicadores por unidades da federacao.

As edi¢des futuras da pesquisa deverdo considerar o universo ampliado de escolas
e retomar a abordagem para as demais populacdes-alvo de interesse da pesquisa
(professores, coordenadores pedagogicos e alunos).

1 Para mais informacdes, ver a publicagio "Plano de Contingéncia para as Pesquisas TIC do CGl.br: estratégia de coleta
de dados durante a pandemia COVID-19". Recuperado em 26 outubro, 2021, de https://cetic.br/pt/publicacao/
plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/



https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/
https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/
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Objetivos da pesquisa

O objetivo da pesquisa TIC Educacio é investigar o acesso, o uso e a apropriacio
das tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) nas escolas ptblicas e particulares
brasileiras, de Ensino Fundamental e Médio, com um enfoque para o uso desses
recursos por alunos e professores em atividades de ensino e de aprendizagem.

Conceitos e definicoes
POPULAGAO-ALVO

A populacio-alvo é composta pelas escolas ptiblicas (estaduais, municipais e federais)
e particulares em atividade, localizadas tanto em 4reas urbanas quanto rurais do Brasil
e que oferecem ensino na modalidade regular com turmas de Ensino Fundamental
ou Médio.

A Tabela 1 apresenta uma comparagdo entre o universo de escolas considerado até
2019 e o universo que passa a ser contemplado pela pesquisa a partir desta edi¢do.
As categorias sio as turmas presentes na escola, segundo o Censo Escolar da Educacio
Bisica, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

TABELA1
COMPARATIVO DA POPULAGAO-ALVO DA PESQUISA (2019 - 2020)

2o | 20 | 2 |

Turmas presentes na escola segundo Censo Escolar

1 - Educacéo Infantil - Creche Nao Nao Sim Nao
2 - Educacéo Infantil - Pré-escola Nao Nao Sim Nao
3 - Educacéo Infantil - Unificada Nao Nao Sim Nao
56 - Educagéo Infantil e Ensino Fundamental (8 e 9 anos) Multietapa Nao Nao Sim Nao
4 - Ensino Fundamental de 8 anos - 12 Série Néo Sim Sim Sim
5 - Ensino Fundamental de 8 anos - 22 Série Néo Sim Sim Sim
6 - Ensino Fundamental de 8 anos - 32 Série Néo Sim Sim Sim
7 - Ensino Fundamental de 8 anos - 42 Série Sim Sim Sim Sim
8 - Ensino Fundamental de 8 anos - 52 Série Néo Sim Sim Sim
9 - Ensino Fundamental de 8 anos - 62 Série Néo Sim Sim Sim
10 - Ensino Fundamental de 8 anos - 72 Série Néo Sim Sim Sim
11 - Ensino Fundamental de 8 anos - 82 Série Sim Sim Sim Sim
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Turmas presentes na escola segundo Censo Escolar mm
2o | 2o | oo | e
Ndo Sim Sim Sim

12 - Ensino Fundamental de 8 anos - Multi

13 - Ensino Fundamental de 8 anos - Corregéo de Fluxo Nao Sim Sim Sim
14 - Ensino Fundamental de 9 anos - 1° Ano Nao Sim Sim Sim
15 - Ensino Fundamental de 9 anos - 2° Ano Néo Sim Sim Sim
16 - Ensino Fundamental de 9 anos - 3° Ano Néo Sim Sim Sim
17 - Ensino Fundamental de 9 anos - 4° Ano Ndo Sim Sim Sim
18 - Ensino Fundamental de 9 anos - 5° Ano Sim Sim Sim Sim
19 - Ensino Fundamental de 9 anos - 6° Ano Néo Sim Sim Sim
20 - Ensino Fundamental de 9 anos - 7° Ano Néo Sim Sim Sim
21 - Ensino Fundamental de 9 anos - 8° Ano Néo Sim Sim Sim
41 - Ensino Fundamental de 9 anos - 9° Ano Sim Sim Sim Sim
22 - Ensino Fundamental de 9 anos - Multi Néo Sim Sim Sim
23 - Ensino Fundamental de 9 anos - Corregéo de Fluxo Nao Sim Sim Sim
24 - Ensino Fundamental de 8 e 9 anos - Multi 8 e 9 anos Nao Sim Sim Sim
25 - Ensino Médio - 12 Série Ndo Sim Sim Sim
26 - Ensino Médio - 22 Série Sim Sim Sim Sim
27 - Ensino Médio - 32 Série Ndo Sim Sim Sim
28 - Ensino Médio - 42 Série Ndo Sim Sim Sim
29 - Ensino Médio - Néo Seriada Néo Sim Sim Sim
30 - Curso Técnico Integrado (Ensino Médio Integrado) - 12 Série Nao Sim Sim Sim
31 - Curso Técnico Integrado (Ensino Médio Integrado) - 22 Série Sim Sim Sim Sim
32 - Curso Técnico Integrado (Ensino Médio Integrado) - 32 Série Nao Sim Sim Sim
33 - Curso Técnico Integrado (Ensino Médio Integrado) - 42 Série Nao Sim Sim Sim
34 - Curso Tecnico Integrado (Ensino Médio Integrado) - Nao Seriada Nao Sim Sim Sim
35 - Ensino Médio - Normal/Magistério - 12 Série Nao Sim Sim Sim
36 - Ensino Médio - Normal/Magistério - 22 Série Sim Sim Sim Sim
37 - Ensino Médio - Normal/Magistério - 32 Série Nao Sim Sim Sim
38 - Ensino Médio - Normal/Magistério - 42 Série Nao Sim Sim Sim

39 - Curso Técnico - Concomitante Néo Sim Sim Sim
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Turmas presentes na escola segundo Censo Escolar

64 - Curso Técnico Misto - Concomitante e Subsequente Nao Sim Sim Sim
68 - Curso FIC Concomitante Ndo Sim Sim Sim
65 - EJA - Ensino Fundamental - Projovem Urbano Nao Nao Sim Nao
67 - Curso FIC integrado na modalidade EJA - Nivel Médio Néo Ndo Sim Néo
69 - EJA - Ensino Fundamental - Anos Iniciais Nao Nao Sim Nao
70 - EJA - Ensino Fundamental - Anas Finais Nao Nao Sim Nao
71 - EJA - Ensino Médio Nao Nao Sim Nao
72 - EJA - Ensino Fundamental - Anos Iniciais e Anos Finais Nao Nao Sim Nao
73 - Curso FIC integrado na modalidade EJA - Nivel Fundamental (EJA N5o Nso Sim No
integrada a Educacao Profissional de Nivel Fundamental)
74 - Curso Técnico Integrado na Modalidade EJA (EJA integrada a Nso Nio Sim No
Educacdo Profissional de Nivel Meédio)
- Ndo aplicavel para turmas exclusivas de atendimento educacional « ~ : «
o L Nao Nao Sim Nao
especializado (AEE) e atividade complementar
Total 74906 83339 60678 43831

*EM 2019 NAO ESTAVAM INCLUIDAS ESCOLAS FEDERAIS.
**EM 2019 ESTAVAM INCLUIDAS TODAS AS ESCOLAS RURAIS, INDEPENDENTEMENTE DO NIVEL DE ENSINO OFERECIDO.
*** DADOS PARA 2020 RELATIVOS A BASE DO CENSO ESCOLAR INEP DE 2019 (MAIS ATUAL).

UNIDADES DE ANALISE E REFERENCIA

Para atingir o objetivo da pesquisa, sio investigadas nesta edi¢do varias dimensdes
relacionadas as unidades de referéncia e analise. Sio elas:

«  Escolas localizadas em areas urbanas e rurais: acesso a Internet; uso de
computadores e dispositivos digitais; dindmicas de uso de tecnologias pelos alunos
na escola; acessibilidade e uso de tecnologias por alunos com deficiéncia; uso de
sistemas digitais na gestdo escolar; uso de plataformas, aplicativos e redes sociais;
uso de plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem; politicas de privacidade
e protecio de dados; educacio para a cidadania digital; formacio de educadores;
gestdo da implementacio de tecnologias digitais na escola. Na edicio 2020 da
pesquisa, levando-se em considera¢io o periodo da pandemia COVID-19, a
pesquisa também contemplou uma dimens3o especifica sobre o tema;

+  Gestores escolares: perfil sociodemogrifico; perfil de uso das tecnologias;
atividades de formacdo no uso de tecnologias; atividades de gestdo escolar.
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DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGAGAO

Em rela¢do as unidades de anilise e referéncia, os resultados sdo divulgados para
dominios definidos com base nas varidveis e nos niveis descritos a seguir.

+  Regiao: corresponde a divisdo regional do Brasil, segundo critérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Centro-Oeste,
Nordeste, Norte, Sudeste e Sul;

+ Dependéncia administrativa: corresponde ao tipo de subordinacio
administrativa da escola — publica municipal, ptblica estadual, ptblica federal
ou particular. A categoria piiblicas inclui as dependéncias municipal, estadual e
federal. Em 2020, por conta das dificuldades enfrentadas para a coleta de dados
durante a pandemia COVID-19 e o resultado da pesquisa em campo, ndo serd
divulgada a desagregacdo pela unidade publica federal;

+  Area: corresponde a definicio da escola, segundo critérios do Inep, classificadas
como rural ou urbana;

+  Localizacao: corresponde a definicio de escolas localizadas em capitais ou
nos demais municipios, aqui classificadas como do interior;

+  Nivel de ensino mais elevado: corresponde a classificacio de nivel de ensino
mais elevado ofertado pela escola, de acordo com informacdes do Censo Escolar
da Educacio Bisica, em escolas que ofertam até Educacdo Infantil ou anos
iniciais do Ensino Fundamental; até anos finais do Ensino Fundamental; até
Ensino Médio ou Educacio Profissional;

+  Porte: corresponde a classificacio da escola em divisdo de faixas de matriculas
de acordo com o Censo Escolar da Educacio Basica em até 50 matriculas; de
51 a 150 matriculas; de 151 a 300 matriculas; de 301 a 500 matriculas; de 501
a 1 mil matriculas; e mais de 1 mil matriculas;

+  Unidade da Federacao (UF): corresponde a classificacdo da escola, de acordo
com a UF em que estd localizada: um dos 26 estados ou o Distrito Federal. Em
2020, por conta das dificuldades enfrentadas para a coleta de dados durante a
pandemia COVID-19, nio serio divulgados dados por UF.

Para gestores escolares:
+  Sexo: corresponde a divisio em feminino ou masculino;

+  Faixa etaria: corresponde s faixas de idade em anos completos do respondente
no dia da entrevista;

+  Cor ou raca: corresponde & autodeclaracio em branca, preta, parda, amarela
e indigena, conforme classificacio do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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Instrumentos de coleta
INFORMACOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

As entrevistas foram realizadas com questiondrio estruturado especifico para
abordagem e coleta de informag¢des com diretores ou responsaveis pelas escolas. Mais
informacdes sobre os instrumentos de coleta podem ser encontradas no “Relatério
de Coleta de Dados” da pesquisa.

Plano amostral

A amostra de escolas é probabilistica estratificada simples em um estdgio (Cochran,
1977). Esse estigio de selecio da amostra de escolas é realizado a partir da estratificacio
do universo de pesquisa, segundo as seguintes varidveis: unidade da federacio
(27 classes), dependéncia administrativa (federal, estadual, municipal, privada), e
localizagdo (capital, interior urbano, interior rural).

CADASTRO E FONTES DE INFORMAGAOQ

O cadastro utilizado para selecdo das escolas é o Censo Escolar da Educacio Bisica,
coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), que contém dados referentes a todas as escolas de Educacio Basica
no Brasil. A partir do cadastro mais recente de escolas do Inep , sdo separadas aquelas
que satisfazem a todas as condi¢des de elegibilidade para participar da populacio da
pesquisa.

As escolas elegiveis que tenham sido criadas durante o ano em que se dd a coleta de
dados ndo fazem parte da populacio da pesquisa. Para as demais unidades de referéncia
(diretores e gestores escolares), as condicdes de elegibilidade sio aplicadas conforme
a situac¢do das escolas no ano da coleta, apds atualizacdo cadastral a ser realizada em
cada estabelecimento escolar selecionado para a amostra.

CRITERIOS PARA DESENHO DA AMOSTRA

As edicdes anteriores da pesquisa TIC Educacio empregaram amostragem
conglomerada de escolas, usando localidades como unidades primadrias de amostragem
(Comite Gestor da Internet no Brasil [CGL.br], 2020). Essa medida se justificava devido
ao modo de coleta presencial que era empregado para a amostra de escolas urbanas.
Como a pesquisa com gestores escolares e escolas foi realizada por meio de telefone,
nio foi mais necessario vincular a amostra de escolas selecionadas ao territério.

A necessidade de fornecer resultados por séries ou anos especificos também foi
removida, o que obrigava o emprego das combinacdes escola-série como unidades
de amostragem (CGLbr, 2020). Dessa maneira é possivel viabilizar o emprego de
amostragem direta das escolas, que sdo as unidades elementares de interesse nesta
edicdo da pesquisa. Essa definicio tem implicacdes importantes, pois permite a
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simplificacio do plano amostral e o potencial aumento da precisdo das estimativas
na compara¢io com as estimativas das edicdes anteriores diante da auséncia da
conglomeracio das escolas.

Como a maioria dos parametros de interesse que a pesquisa busca estimar sdo
propor¢des e contagens por dominios, ndo ha expectativa de melhoria da precisio
com emprego de amostragem com probabilidades proporcionais ao tamanho.
Optou-se pelo emprego de amostragem estratificada simples de escolas, isto ¢, de
sorteio das escolas por amostragem aleatéria simples sem reposi¢do dentro dos estratos
porventura definidos.

Os estratos sio definidos fazendo a classificacdo cruzada de trés varidveis: a unidade
da federacio (UF), o tipo de dependéncia administrativa (quatro categorias: federal,
estadual, municipal e privada), e a localizacio (trés categorias: capital, interior urbano
e interior rural). Para escolas privadas, nio foram separados estratos interior rural e
urbano, pois se verificou ser rara a presenca de escolas privadas na drea rural. Também
nio foram separadas as escolas das capitais por situacio urbana e rural, por motivo
similar, jd que havia muito poucas escolas classificadas como rurais localizadas nas
capitais. Da mesma forma, as escolas federais foram consideradas em um tnico estrato,
sem divisdo segundo capital, interior, urbanas ou rurais.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

O dimensionamento da amostra foi feito por etapas. No primeiro passo, foram
calculados tamanhos de amostra para cada uma das UF, de modo que a margem de erro
maéxima para estimacio de propor¢des fosse de 5,7%, supondo emprego de amostragem
aleatéria simples. Os tamanhos de amostra resultantes foram arredondados para cima.

Para alocar a amostra entre as categorias que definem as colunas da tabela (as classes
de dependéncia administrativa versuslocalizacio) foi empregado o método de alocacio
poténcia (Bankier, 1988) no qual a poténcia escolhida foi igual a %. Definidas as
alocacoes das margens da tabela de duas dimensdes, foi aplicado o algoritmo iterative
proportional fitting (Deming & Stephan, 1940) por meio da funcio “ipf” que estd
disponivel no pacote “humanleague” do software estatistico R (Smith, 2018). Esse
algoritmo foi aplicado usando uma tabela, composta pela matriz com a raiz quadrada
dos tamanhos da populacio nas celas, para guiar a distribui¢io dos tamanhos amostrais
das margens especificadas.

Os tamanhos de amostra resultantes foram arredondados para o inteiro mais
préximo, e, na sequéncia, todos os tamanhos menores que seis foram aumentados
para o minimo de seis (quando havia no universo de escolas tal quantidade). Esse
ajuste foi feito para assegurar tamanhos minimos de amostra efetiva por estrato
maiores ou iguais a dois.

Uma excec¢io ao tratamento acima descrito foi o Distrito Federal. Nessa UF nio
h4 escolas fora da capital, tampouco escolas municipais, todas so classificadas como
estaduais. Assim, a amostra de escolas destinada ao Distrito Federal foi alocada em
escolas federais, estaduais e privadas.
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A partir dessas consideracdes de dimensionamento foram estabelecidos os tamanhos
de amostra desejaveis, incluindo as taxas de nao resposta, para que a pesquisa pudesse
fornecer resultados com a margem de erro especificada por UF e demais recortes de
interesse. O tamanho da amostra para as marginais definidas encontra-se no “Relatério
de Coleta de Dados” presente nesta edicdo. Essa secio relacionada a coleta de dados
traz ainda informacdes sobre os desafios enfrentados para a realizacdo da pesquisa
durante a pandemia COVID-19, o que inviabilizou para esta edicio a disseminacio
dos dados por UF e escolas federais.

SELEGAO DA AMOSTRA

Dentro de cada estrato, as escolas sdo selecionadas por amostragem aleatéria
simples. Dessa forma, a probabilidade de selecdo de cada escola é dada pela Férmula 1.

FORMULA 1
N ¢é o tamanho total da populagéo
Nh N, é 0 tamanho da populagéo no estrato h
n =nx
h N n é o tamanho da amostra
n, € 0 tamanho da amostra dentro de cada estrato h
Logo, as probabilidades de inclusio das escolas i para cada estrato h sao dadas pela
Férmula 2.
FORMULA 2
T, = i
ih
Nh
Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de abordagem telefonica as escolas
selecionadas para compor a amostra da pesquisa. Mais informacdes sobre a coleta
de dados em campo podem ser encontradas na secio “Relatério de Coleta de Dados”.

Cabe destacar que a pesquisa conta com o apoio institucional do Ministério da
Educacio (MEC), do Conselho Nacional de Secretirios de Educacio (Consed) e da
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacio (Undime), que encaminham
oficios as escolas selecionadas antes e durante a realizacio da coleta de dados, a fim
de informa-las sobre a pesquisa e de solicitar o apoio dos responsaveis no sentido de
autorizar a realizacdo das entrevistas.
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Processamento de dados

FORMULA 3

FORMULA 4

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAO

A ponderacio da pesquisa parte do cédlculo de pesos basicos derivados das
probabilidades de selecio em cada estdgio, sobre os quais sdo aplicadas correcoes
de ndo resposta. Os pesos das escolas sao calibrados para os totais conhecidos da
populacio-alvo da pesquisa.

Peso das escolas

A cada escola da amostra é associado um peso amostral basico, obtido pela razio
entre o tamanho da populacio e o tamanho da amostra no estrato final correspondente.
O peso bisico é calculado a partir do inverso da probabilidade de selecio de escolas
em cada estrato, expresso pela equacio da Férmula 3.

w,, é 0 peso basico da escola i no estrato h

Correcdo de ndo resposta

Para corrigir os casos nos quais a entrevista nio é realizada, é feito um ajuste de
correcdo de ndo resposta. Como cada estrato pode possuir um contingente diferente
de escolas respondentes, é considerado o ajuste dentro de cada estrato através da
Férmula 4.

N n;, & o niimero de escolas respondentes no estrato h
h
< n w:hé 0 peso corrigido para ndo resposta para a escola i
h no estrato h
Calibracdo

Os pesos com o ajuste de nio resposta sio calibrados para os totais de escolas por
unidade da federacio, dependéncia administrativa, localizacdo e posse de computador,
Internet e banda larga. Os totais das varidveis de calibracio sdo obtidos no cadastro
do Censo Escolar para a populacio-alvo da pesquisa, de onde foram selecionadas as
amostras. As varidveis de computador, Internet e banda larga também so obtidas
por meio do Censo Escolar e nio dos resultados da pesquisa TIC Educac¢io. O método
utilizado é o ajuste iterativo sobre marginais, também conhecido por pés-estratificacio
multivariada incompleta ou raking. O peso final das escolas é: w;’.
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Peso dos diretores ou gestores escolares

O peso da unidade de anilise de diretores ou gestores escolares é exatamente o
mesmo peso calculado para a escola correspondente, uma vez que, quando ha resposta
da escola, sempre ha resposta do diretor.

Logo, o peso final dos diretores é dado por: w.

ERROS AMOSTRAIS

Os calculos das medidas ou estimativas dos erros amostrais dos indicadores da
TIC Educacio levam em consideracio o plano amostral empregado na pesquisa.
Foi utilizado o método do conglomerado primario (do inglés, ultimate cluster) para
estimacdo de variancias para estimadores de totais em planos amostrais de multiplos
estdgios. Proposto por Hansen, Hurwitz e Madow (1953), o método considera
apenas a variacdo entre informacdes disponiveis no nivel das unidades primarias de
amostragem (UPA), tratando-as como se tivessem sido selecionadas do estrato com
reposicio da populacio.

Com base nesse conceito, é possivel considerar a estratificacdo e a selecio com
probabilidades desiguais, tanto para as unidades primarias quanto para as demais
unidades de amostragem. A premissa para permitir a aplicacio desse método é que
estejam disponiveis estimadores ndo viciados dos totais da varidvel de interesse para
cada um dos conglomerados primdrios selecionados. Esse método fornece a base para
varios dos pacotes estatisticos especializados em cdlculo de variancias considerando
o plano amostral.

A partir das variancias estimadas, divulgam-se os erros amostrais expressos pela
margem de erro. Para a divulgacio, as margens de erros foram calculadas para um
nivel de confianca de 95%. Isso significa que, se a pesquisa for repetida vérias vezes,
em 95% delas o intervalo de confianca conterd o verdadeiro valor populacional. Outras
medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sio comumente apresentadas, tais
como: erro padrio, coeficiente de variacdo ou intervalo de confianca.

O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (raiz quadrada da
variancia do estimador) pelo valor 1,96 (valor da distribuicio normal que corresponde
ao nivel de significancia escolhido de 95%). Esses célculos sio feitos para cada varidvel
de cada uma das tabelas, o que assegura que todas as tabelas de indicadores possuem
margens de erro relacionadas a cada estimativa apresentada em cada célula da tabela.
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Disseminacao dos dados

Os resultados da TIC Educacio sio apresentados de acordo com as varidveis descritas
no item “Dominios de interesse para andlise e divulgacio”. Arredondamentos fazem com
que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira de 100% em questdes
de resposta tunica. O somatério de frequéncias em questdes de respostas multiplas
usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados, o hifen
(- ) é utilizado para representar a ndo resposta ao item. Por outro lado, como os
resultados sio apresentados sem casa decimal, as células com valor zero significam que
houve resposta ao item, mas ele é explicitamente maior do que zero e menor do que um.

Os resultados desta pesquisa sdo publicados em formato on-line e disponibilizados no
website (https://www.cetic.br) do Cetic.br. As tabelas de propor¢des, totais e margens
de erros calculadas para cada indicador estdo disponiveis para download em portugués,
inglés e espanhol. Mais informacdes sobre a documentacio, os metadados e as bases
de microdados estdo disponiveis na pdgina de microdados (https://www.cetic.br/
microdados/).
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