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INiCIo: ] NUMERO DO
' TERMINO: QUESTIONARIO:
SETOR IBGE: | DISTRITO |__|__|
NOME DO ENTREVISTADO:
TELEFONE:
ENDERECO DO DOMICILIO: 8- NAO TEM 9 - RECUSA
CIDADE: BAIRRO: CEP | | | | [ | | | |
ENTREVISTADOR(A): cODIGO DATA CRITICO(A): cODIGO DATA:
| 1| S /21 A Y I N / /21
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| | S /21 ] / /21
1 - Verificagdo in loco | acompanhamento
VERIFICADOR(A) 1 . Sem erros 0
DI - . i
CODIGO 2 - Verificag&o posterior face a face Erro n!vel 1
Erro nivel 2
DATA: / /21 N N N Erro nivel 3
3 - Verificagao posterior por telefone
1 - Verificag&o in loco | acompanhamento
A) . Sem erros 0
VERIFICADOR(A) 2 CODIGO T . Erro nivel 1
DATA: / /21 Ol 2 - Verificagdo posterior face a face Erro nivel 5
Erro nivel 3
3 - Verificagcao posterior por telefone




MODULO A

ENTREVISTADOR: NESTE MODULO, SEMPRE QUE OUTRO MORADOR DO DQMIC[LIO FOR MAIS
QUALIFICADO PARA RESPONDER ALGUMAS PERGUNTAS, ELE PODERA FAZE-LO OU AJUDAR O
PRINCIPAL RESPONDENTE

### PARA TODOS ###

A1) Neste domicilio tem ? (LEIA OSITENS A, B, C — RU POR LINHA)

### PARA CADA ITEM COM COD. 1 NA A1, A QUANTIDADE CORRESPONDENTE NA A2 DEVE SER MAIOR
QUE ZERO ###

A2) Quantos tem neste domicilio?
Al
(RU POR LINHA) .
A2 Quantidade
Sim Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
Computador de mesa 1 2 8 9 I
B | Notebook [“NOUTIBUQUI”] 1 2 8 9 I
Tablet [“TABLETI”] 1 2 8 9 |

### PARA TODOS ###

A4) Neste domicilio tem acesso a Internet? (ESPONTANEA — RU)

Sim

1

N&o 2
N&o sabe (ESP.) 8
9

N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA OS DOMICILIOS QUE NAO TEM ACESSO A INTERNET (COD. 2 NA A4) ###

A5) Por quais dos seguintes motivos NAO tem acesso a Internet neste domicilio? (ENTREVISTADOR(A): LEIA AS
OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

### NAO APLIQUE O ITEM A PARA QUEM TEM COMPUTADOR EM CASA — COD. 1 NOS ITENS A, B OU C DA
Al ##

### QUESTAO A5A SOMENTE PARA QUEM CITOU COD. 1 “SIM” EM MAIS DE UMA OPCAO DA A5 #i#

A5A) E qual desses motivos é o principal? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES ) (PROGRAMACAOQ: INSIRA
AS OPCOES CITADAS NA A5 — RU)

A5) mencdes (RU POR LINHA) AS5A
sim NZo NS NR Principal
(ESP.) (ESP.) (RU)
A |Por falta de computador no domicilio 1 2 8 9 1
B |Por falta de necessidade dos moradores 1 2 8 9 2
C |Por falta de interesse dos moradores 1 2 8 9 3
D |Porque os moradores tém acesso a Internet em outro 1 5 8 9 4
lugar
E [Porgue os moradores acham muito caro 1 2 8 9 5
F |Porque os moradores ndo sabem usar a Internet 1 2 8 9 6
G [Por falta de disponibilidade de Internet na regido do 7
. 1 2 8 9
domicilio




Porque os moradores evitam o contato com contetdo 1 5
perigoso

| . @ 0 0 00| @0

### SOMENTE PARA QUEM TEM ACESSO A INTERNET EM CASA (COD. 1 NA A4) ###

¥»* CARTELA A7 ***

A7) Qual o principal tipo de conexao utilizado para acessar a Internet em seu domicilio? (LEIA AS OPCOES - RU)

A7) Tipo de
conexao (RU)
Conexao discada, que deixa a linha de telefone ocupada durante o uso 1

Conexdo via cabo de TV ou fibra 6tica

onexao via sinal de satélite

N&o sabe (ESPONTANEA)

### SOMENTE PARA QUEM TEM ACESSO A INTERNET EM CASA (COD. 1 NA A4) ###

A7A) Neste domicilio tem Wi-Fi? (ESPONTANEA — RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP,)

OO |IN|F

### SOMENTE PARA QUEM TEM ACESSO A INTERNET EM CASA (COD. 1 NA A4) ###

A7B) A Internet utilizada neste domicilio é utilizada também em algum domicilio vizinho? (ESPONTANEA - RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN |-




### PARA QUEM TEM BANDA LARGA FIXA (CODS. 2, 3, 4 OU 5 NA A7) ###

*** CARTELA A8 ***
A8) Considerando as seguintes faixas, qual é a velocidade da Internet contratada neste domicilio? (RU)

Até 256 Kbps 01

1 Mega 03

De 3 Mega até 4 Mega 05

De 9 Mega até 10 Mega 07

De 21 Mega até 50 Mega 09

N&o sabe (ESPONTANEA) 98

### PARA QUEM TEM ACESSO A INTERNET EM CASA (COD. 1 NA A4) ###

*** CARTELA AQ ***
A9) Considerando apenas a conexao de Internet, mesmo que este domicilio contrate um pacote ou combo que inclua
outros servicos, qual o valor pago aproximadamente pela Internet contratada neste domicilio? (RU)

Até R$ 10 01

De R$21 aR$ 30

De R$ 41 a R$ 50

De R$61aR$ 70

De R$ 81 aR$ 90

De R$ 101 aR$ 110

De R$ 121 a R$ 130

De R$ 141 a R$ 150

N&o paga nada (ESPONTANEA)

N&o respondeu (ESPONTANEA) 99




### PARA TODOS OS DOMICILIOS COM MAIS DE UM MORADOR ###

AJUDA) ENTREVISTADOR: REGISTRE SEM PERGUNTAR - O(A) respondente teve auxilio de outro(a)
morador(a) do domicilio para responder a alguma pergunta do médulo A? (RU)

Sim 1

Nao 2




BLOCO INDIVIDUAL TIC DOMICILIOS

### BLOCO APLICADO PARA TODOS OS SELECIONADOS ###

PARA RESPONDENTE

RESPOND~ENTE — ESCOLARIDADE: RESPONDENTE
(ALFAB!ETIZA(;AO) Vocé sabe ler e escrever um OCUPACAO
RESPONDENTE bilhete simples? (RU)
SEXO (SIM) Até que ano da escola o(a) Na dltima semana, o(a) st_ar_lhor(a) trabalhou, durante pelo menos
(ANOTE SEM 1 hora, em alguma atividade remunerada em dinheiro ou
senhor(a) estudou? O(A) senhor(a) 1 L .
PERGUNTAR) produtos, ou como estagiario(a) ou aprendiz remunerado(a)? (SE
completou? p
SIM, MARQUE COD. 1 ABAIXO E PULE PARA CO01)
(NAO) Anote COD. 1 no quadro abaixo 2 Na Ultima semana, o(a) senhor(a) exerceu, durante pelo menos
1 hora, algum trabalho sem remuneracdo, como em instituicdo
beneficente, de cooperativismo, religiosa, ou entdo como
ESCOLARIDADE aprendiz ou estagiario(a), ou mesmo ajudando em algum
negécio da sua familia? (SE SIM, MARQUE COD. 2 ABAIXO E
Masculino 1 PULE PARA C01)
Analfabeto(a) 01 Na dltima semana, o(a) senhor(a) tinha algum trabalho
Sabe ler/escrever, mas ndo cursou remunerado do qual estava temporariamente afastado(a) por
escola 02 motivo de férias, licenga, falta voluntaria, greve, suspensao
Femini 5 Até Pré lai let 03 temporaria de contrato de trabalho, doenga, mas condicbes de
eminino € Fre-escola incompleto tempo ou por outra razdo? (SE SIM, MARQUE COD. 3 ABAIXO
Pré-escola completo 04 E PULE PARA C01)
APOS 1971 ATE 1971 O(A) senhor(a) tomou alguma providéncia para conseguir
j trabalho nos Ultimos 30 dias? (SE SIM, MARQUE COD. 4
PRIMARIO (1° GRAU) | FUNDAMENTAL | ABAIXO E PULE PARA C01)
RESPONDENTE IDADE
Qual a sua idade exata? 12 até 32 série 12 até 32 série 05
42 série 42 até 52 série 06 SE NAO, ANOTE COD. 5 ABAIXO E PULE PARA C01
ANOS 0
o ~ GINASIO (1° GRAU) | FUNDAMENTAL II
### PROGRAMACAOQO:
SE A IDADE 52 até 72 série 12 até 32 série 07 Trabalha em atividade remunerada (PEA) 1
INFORMADA FOR - =
MENOR QUE 10, PULE 82 série 42 série 08 Trabalha em atividade nédo remunerada, como 5
PARA “IDADE_C”. SE ajudante (PEA)
IDADE FOR MAIOR OU COLEGIAL (2° GRAU) | MEDIO Trabalha, mas esté afastado (PEA) 3
IGUAL A 10 ANOS, T idanci : balh
PULE PARA 12 @ 22 série 12 e 22 série 09 Tomou providéncia para conseguir trabalho nos 4
ESCOLARIDADE ultimos 30 dias (PEA)
i 8 ki . 8 ki . Néo trabalha e ndo procurou trabalho nos ultimos 30
32 série/vestibular | 32 série/vestibular 10 dias (NAO PEA) 5
SUPERIOR
Superior incompleto 11
Superior completo 12

### PARA TODOS ###

Médulo C: Uso da Internet

C1) O(A) senhor(a) ja usou a Internet? (ESPONTANEA - RU)

Sim

Nao

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

##H SOMENTE PARA QUEM NAO USOU A INTERNET (COD. 2 NA C1), APLIQUE C2 E PULE PARA B1
(COMPLEMENTO DE USO DE COMPUTADOR) ###

C2) Por qual dos seguintes motivos o(a) senhor(a) nunca usou a Internet? (ENTREVISTADOR: LEIA OS ITENS DE
A ATEG - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA). .
### QUESTAO C2A SOMENTE PARA QUEM CITOU COD. 1 “SIM” EM MAIS DE UMA OPGAO DA C2 ###
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C2A) E qual desses motivos é o principal? (INSIRA AS OPCOES CITADAS NA C2 (ENTREVISTADOR: LEIA OS
ITENS - RU)

NS NR C2A
Sim Ndo |[(ESP.) | (ESP.) | Principal
(RV)
A | Por falta de necessidade 1 2 8 9 1
B |Por falta de interesse 1 2 8 9 2
C |Por falta de habilidade com o computador 1 2 8 9 3
D |Por n&o ter onde usar 1 2 8 9 4
E | Por ser muito caro 1 2 8 9 5
F rF)’rc:\; &t‘iirdglggcupagées com seguranga ou 1 5 8 9 6
G |Por evitar o contato com conteud.o perigoso 1 2 I 8 i 9 7
H |Outro. (ESPONTAN%A) ANOTE: / / ///% ///%
Nao sabe (ESPONTANEA) ___
N&o respondeu (ESPONTANEA) -

#### PARA QUEM JA USOU A INTERNET (COD. 1 NA C1) ###

C3) Quando o(a) senhor(a) usou a Internet pela Gltima vez? (LEIA AS OPCOES - RU)

Ha menos de trés meses 1 #i# PROSSIGA ###

### PULE PARA MODULO B (COMPLEMENTO USO DE
COMPUTADOR) ###

### PULE PARA MODULO B (COMPLEMENTO USO DE
COMPUTADOR) ###

Entre trés meses e 12 meses 2

Mais de 12 meses atras 3

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C4) Em média, com que frequéncia o(a) senhor(a) usou a Internet nos ultimos trés meses? (LEIA AS OPCOES -
RU)

Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més

Menos do que uma vez por més

MNlw(N|F

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C5) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) utilizou a Internet no(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA
AS OPCOES - REPITLA O ENUNCIA!I)O A CANDA TRE§ ITENS - RU PORNLINHA)

ENTREVISTADOR: NAO ACEITE COD. 2 (NAO), 8 (NAO SABE) OU 9 (NAO RESPONDEU) EM TODOS OS
ITENS.

(F; -(;ilter\(;if:)c;relho. (ESP.) ANOTE: i 2 ///}// ////////

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###
7



C6) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) usou a Internet em quais dos seguintes locais? O(A) senhor(a) utilizou a
Internet ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE G — REPITA O ENUNCIADO A CADA
TRES ITENS — RU POR LINHA)

### QUESTAO C6A SOMENTE PARA QUEM CITOU COD. 1 (SIM) EM MAIS DE UMA OPCAO DA C6 ###

C6A) Em qual desses locais o(a) senhor(a) usou a Internet com mais frequéncia nos Ultimos trés meses? (### INSIRA
AS OPCOES CITADAS NA C6 ###) (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - RU)

C6) Usou C6A) Mais
frequente
Sim N&o (RU)
A | Em casa 1 2 1

Na escola ou estabelecimento de ensino

Centro publico de acesso gratuito, como, por exemplo, telecentro,
biblioteca ou entidade comunitéaria

G Enquanto se desloca, como, por exemplo, na rua, no 6nibus, no 1 2 7
metrd ou no carro

N&o sabe (ESPONTANEA) # # 98

N&o respondeu (ESPONTANEA) # # 99

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C7) Quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Gltimos trés meses? O(A)
senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE F - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS - RU POR LINHA)

### FILTROS:
- SE COD. 1 NO ITEM H DA J2, NAO MOSTRE ITEM A DA C7

-SE CQD. 1NOITEM I DA J2, NA~O MOSTRE ITEM D DA C7
-SE COD. 1 NO ITEM N DA J2, NAO MOSTRE ITEM B DA C7

HitHt
. o NS NR
Sim Nao | gopy | (ESP)
A Enviou e recebeu e-mails 1 2 8 9

Conversou por chamada de voz ou video como no Skype ou no
WhatsApp

e | Pancpou te s deascussiooutos | 1 | 2 | & | o |




### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C8) E quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Uultimos trés meses? O(A)

senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE H-REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)
Sim | Néo (E'\SIISD.) (E’\é%.)
A | Procurou informag¢8es sobre produtos e servicos 1 2 8 9
B | Procurou informag@es relacionadas a salude ou a servigos de salde 1 2 8 9
C | Procurou informacdes sobre viagens e acomodacdes 1 2 8 9
D |Procurou emprego ou enviou curriculos 1 2 8 9
E | Procurou informag6es em sites de enciclopédia virtual como Wikipédia 1 2 8 9
F | Procurou informag6es oferecidas por sites de governo 1 2 8 9
Realizou algum servigo publico como, por exemplo, emitir documentos
G |pela Internet, preencher e enviar formularios online, ou pagar taxas e 1 2 8 9
impostos pela Internet
H |Fez consultas, pagamentos ou outras transacoes financeiras 1 2 8 9

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C9) E quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Uultimos trés meses? O(A)

senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE E - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)
. . NS NR
Sim | Nao | eqpy | (ESP)
A | Jogou pela Internet 1 2 8 9
B [Ouviu musica pela Internet, como por Spotify, por Deezer ou por YouTube 1 2 8 9
Assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela Internet, como no
C : 1 2 8 9
YouTube ou na Netflix
D |Leu jornais, revistas ou noticias pela Internet 1 2 8 9
F | Viu exposicdes ou museus pela Internet 1 2 8 9
G [ Ouviu podcasts pela Internet 1 2 8 9
E Acompanhou transmiss@es de audio ou video em tempo real ou lives pela 1 5 8 9

Internet

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C10) E quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Uultimos trés meses? O(A)

senhor(a)

ITENS — RU POR LINHA)

? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE F — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES

Sim N&o NS NR
(ESP.) [ (ESP))

A | Realizou atividades ou pesquisas escolares 1 2 8 9

B |Fez cursos a distancia 1 2 8 9

c Buscou~ informacg@es sobre cursos de graduacéo, pés-graduacéo e de 1 5 8 9
extensao

D |Estudou na Internet por conta propria 1 2 8 9

E Usou servigo de armazenamento na Internet, como, por exemplo, 1 2 8 9
Dropbox, Google Drive, OneDrive

F [Realizou atividades de trabalho 1 2 8 9




### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

C11) E quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos Ultimos trés meses? O(A)

senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE C — RU POR LINHA)
. ~ NS NR
Sim | Nao | gg5p) | (ESP)
A Comgartilhou conteudo na Internet, como textos, imagens, fotos, videos 1 5 8 9
ou musicas
Criou ou atualizou blogs, paginas na Internet ou sites 1 2 8 9
C Postou na Internet textos, imagens, fotos, videos ou musicas que o(a) 1 2 8 9

senhor(a) mesmo fez

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

Cl12) E quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos ultimos trés meses? O(A)
senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE E— REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES

ITENS - RU POR LINHA)

Sim

Z
o

NS
(ESP.)

NR
(ESP.)

Baixou ou fez o download de filmes

Baixou ou fez o download de séries

Baixou ou fez o download de musicas

Baixou ou fez o download de jogos

Baixou ou fez o download de softwares, programas de computador ou
aplicativos

m| O |O|T(m|>

Baixou ou fez download de livros digitais

Pl R PR~

N N INININ[N|

CO| 0O |00 |00 |00 |0

©| © |©|Vo|©|©

Médulo H: Comércio Eletronico

### SOMENTE PARA OS QUE UTILIZARAM A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU

COD. 1 NA J3) ###

H2) O(A) senhor(a) comprou ou encomendou produtos ou servi¢os pela Internet nos Ultimos 12 meses, mesmo que

0 pagamento nado tenha sido feito pela Internet? (RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

### ATENCAO PARA OS PULOS APOS A H2:

- SE MODULO J AINDA NAO FOI APLICADO:

- SE: CODS. 2,8 OU9 EM C1, QU CODS. 2 OU 3 EM C3, QU CODS. 2,8 OU 9 NOS ITENS A,

B, OU C DA C5: PULE PARA B1,;
- SE COD. 1 NOS ITENS A, B OU C DA C5: PULE PARA I1;

- SE AS CONDICOES ACIMA NAO FOREM CONTEMPLADAS: PULE PARA MODULO J;

- SE MODULO J JA FOI APLICADO: PULE PARA MODULO TIC CULTURA, SEGUINDO OS FILTROS

ADEQUADOS.

HHH
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Médulo B: Complemento Uso de Computador

##H SOMENTE PARA RESPONDENTES DA TIC DOMICILIOS NAO USUARIOS DE INTERNET PELO
COMPUTADOR:

CcODS. 2,80U 9 EM C1, QU

CODS. 2 OU 3 EM C3, QU

CODS. 2,8 0U 9 NOS ITENS A, B, E C DA C5 ###

B1) O(A) senhor(a) ja usou um computador de mesa, um notebook ou um tablet? (ESPONTANEA — RU)

### PROSSIGA ###

HHt
- SE O MODULO J NAO FOI APLICADO: PULE PARA MODULO J
- SE O MODULO J JA FOI APLICADO: PULE PARA MODULO TIC
CULTURA, SEGUINDO OS FILTROS ADEQUADQOS ###

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

O[O [(N]|F

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 (SIM) NA B1 ###

B2) Quando o(a) senhor(a) usou um computador de mesa, um notebook ou um tablet pela Gltima vez? (LEIA AS
OPCOESDE 1A 3-RU)

Ha menos de trés meses 1 ## PROSSIGA #iHt

Entre trés meses e 12 meses 5 HH

atras - SE O MODULO J NAO FOI APLICADO: PULE PARA MODULO J

Mais de 12 ] 5 | - SEOMODULO J JA FOI APLICADO: PULE PARA MODULO TIC
ais de 12 meses atras CULTURA, SEGUINDO OS FILTROS ADEQUADOS ###

B4) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) usou um computador de mesa, um notebook ou um tablet em quais dos
seguintes locais? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU
POR LINHA)

Sim N&o NS NR
(ESP.) |(ESP))
A [Em casa 1 2 8 9
B |No trabalho 1 2 8 9
C |Na escola ou estabelecimento de ensino 1 2 8 9
D |Na casa de outra pessoa, como, por exemplo, amigo, vizinho ou familiar] 1 2 8 9
Centro publico de acesso gratuito, como, por exemplo, telecentro,
E [ ; . 1 2 8 9
biblioteca ou entidade comunitaria
Centro publico de acesso pago, como, por exemplo, lanhouse,
F . . 1 2 8 9
cybercafé ou Internet Café
G Enquanto se desloca, como, por exemplo, na rua, no énibus, no metrd 1 5 8 9
ouU no carro
H [Em algum outro lugar 1 2 8 9

Médulo I: Habilidades com o computador

### PARA RESPONDENTES QUE USARAM COMPUTADOR NOS ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA B2 OU
COD. 1 NOS ITENS A, B OU C DA C5) ###

11) Quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou em um computador de mesa, um notebook ou um tablet
nos ultimos trés meses? B A
(ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU POR LINHA)

sim | Ngo | NS | NR

(ESP.) |(ESP.)
A |Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta 1 2 8 9
B [Copiou e colou informag¢des em um documento 1 2 8 9
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C |Anexou arquivos em e-mails 1 2 8 9

E Instalou novos equipamentos, como modem, impressora, camera ou 1 2
microfone

G [Criou apreseniagoesdesizes | 1 | 2 | 8 | o |

| |Criou programa de computador usando linguagem de programagéo 1 2 8 9

### ATENCAO PARA OS PULOS APOS A 11:
- SE MODULO J AINDA NAO FOI APLICADO: PULE PARA MODULO J
- SE MODULO J JA FOI APLICADO: PULE PARA MODULO TIC CULTURA, SEGUINDO OS FILTROS
ADEQUADOS ###
Médulo J — Telefone celular
ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vamos falar sobre telefone celular...
### PARA TODOS ###

### SE O(A) RESPONDENTE USA INTERNET NO CELULAR (COD. 1 EM C5_D), IMPUTE J1 =1 E PULE PARA
J2 #iH#

J1) E o(a) senhor(a) usou um telefone celular nos Gltimos trés meses? (RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

Nao respondeu (ESP.)

OO |IN|F

### APENAS PARA QUEM UTILIZOU CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA J1 OU COD. 1 EM
C5_D) ###

J2) Para quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) usou o telefone celular nos Ultimos trés meses? O(A)

senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU
POR LINHA)
Sim | Ndo (El\ésp.) (El\éF;.)

A |Fez e recebeu chamadas telefonicas 1 2 8 9

C |Ouviu musicas 1 2 8 9

E [Jogou 1 2 8 9

G |Usou mapas, por exemplo, no Google Maps 1 2 8 9

I |[Usou redes sociais, como Facebook, Instagram ou TikTok 1 2 8 9

K [Baixou aplicativos 1 2 8 9

M |Compartilhou fotos, videos ou textos 1 2 8 9

### APENAS PARA QUEM UTILIZOU CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA J1) ###
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### SE O(A) RESPONDENTE USA INTERNET NO CELULAR (COD. 1 EM C5_D), OU RESPONDEU SIM (COD.
1) EM ALGUM DOS ITENS H, I, J, K, L OU N NA J2, IMPUTE J3 = 1 E PULE PARA J3A ###

J3) O(A) senhor(a) usou a Internet pelo telefone celular nos ultimos trés meses? (RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

### APENAS PARA QUEM UTILIZOU A INTERNET PELO CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA
J3 OU COD. 1 EM C5_D), OU RESPONDEU SIM (COD.1) EM ALGUM DOS ITENS H, I, J, K, L OU N NA J2 ###

J3A) Quando usou a Internet pelo telefone celular nos Gltimos trés meses, que tipo de conexao o(a) senhor(a) utilizou?
(ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE B — RU POR LINHA)

O(A) senhor(a) utilizou conexao... SIM NAO NS (ESP.) | NR (ESP.)
A |3Gou 4G 1 2 8 9
B | wi-Fi [“UAIFAI”] 1 2 8 9

### PARA TODOS ###

J5) O(A) senhor(a) possui telefone celular? (CASO SIM) Quantas linhas ou chips ativos o(a) senhor(a) possui?
(ESPONTANEA - RU)

Sim

Quantas linhas/ chips? (ANOTE)
N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

O |IN]| -

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI TELEFONE CELULAR (COD. 1 NA J5). SE 0 LINHAS NA J5, NAO APLIQUE
J6 #H#H

J6) E este telefone celular é pré-pago ou pés-pago? (ENTREVISTADOR: CASO TENHA MAIS DE UMA LINHA/
CHIP) Por favor, considere a linha ou chip principal, aquela que o(a) senhor(a) mais usa. (RU)

Pré-pago

Pés-pago

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

##H# ATENCAO PARA OS PULOS AO FINAL DO MODULO J:
- SE COD. DIFERENTE DE 1 NA C1 QU COD. DIFERENTE DE 1 NA C3 & COD. 1 NA J3: VOLTE PARA
C4, SEGUINDO OS FILTROS ADEQUADOS;
- PARA TODOS OS OUTROS CASOS: PULE PARA O MODULO TIC CULTURA, OBEDECENDO 0OS
FILTROS ADEQUADOS.
Hit#
Médulo TC — TIC Cultura
### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vamos falar um pouco mais sobre algumas atividades que o(a) senhor(a) disse que
fez na Internet...

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM B DA C9 ###

ENTREVISTADOR, LEIA: O(A) senhor(a) me disse que ouviu musica pela Internet como por Spotify, por Deezer ou
por YouTube.
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TC1) Nos Ultimos trés meses, com que frequéncia o(a) senhor(a) ouviu musica pela Internet? (LEIA AS OPCOES -
RU)

Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més

Menos do que uma vez por més

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.) 9
### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM B DA C9 ###

o|h|lw|IN(F

TC2) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) pagou para ouvir musica pela Internet? (RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM B DA C9 ###

TC3) Nos Ultimos trés meses, o(a) senhor(a) ouviu pela Internet masicas ? (ENTREVISTADOR:
LEIA OS ITENS DE A ATE B — RU POR LINHA)

. N NS NR

Sim | Nao | rs5py | (ESP)
A |Estrangeiras 1 2 8 9
B |Brasileiras 1 2 8 9

### PARA QUEM RESPONDEU SIM NO ITEM C DA C9 ###

ENTREVISTADOR, LEIA: O(A) senhor(a) me disse que assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela Internet.

TC4) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA OS ITENS DE A ATE D
— RU POR LINHA)
Sim | Ndo (E’\SIISD.) (E’\g;.)

A | Assistiu a filmes pela Internet 1 2 8 9

B | Assistiu a séries pela Internet 1 2 8 9

C |Assistiu a programas de TV pela Internet 1 2 8 9

D Assistiu a outros videos pela Internet, como no YouTube, 1 5 8 9

Facebook ou WhatsApp

TC4B) Nos Ultimgs trés meses, o(a) senhor(a) assistiu a videos de ? (ENTREVISTADOR: LEIA OS
ITENS DE A ATE D — RU POR LINHA)

A | Noticias pela Internet 1 2 8 9

B [Esportes pela Internet 1 2 8 9

C |Mdusica, como shows ou video clipes pela Internet 1 2 8 9

D |Comédia ou programas humoristicos pela Internet 1 2 8 9

E |Eventos ou programas religiosos pela Internet 1 2 8 9

F | Animacdes ou desenhos animados pela Internet 1 2 8 9

G |Pessoas jogando videogame pela Internet 1 2 8 9

H | Tutoriais ou video aulas pela Internet 1 2 8 9

I | Influenciadores digitais, como youtubers pela Internet 1 2 8 9

J | Outros temas ou assuntos 1 2 8 9
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TCAC) Nos Ultimos trés meses, o(a) senhor(a) assistiu a videos, programas, filmes ou séries ?
(ENTREVISTADOR: LEIA OS ITENS DE A ATE F — RU POR LINHA)

Sim Nao NS NR
(ESP.) | (ESP.)
Em sites ou aplicativos de compartilhamento de videos, como
A ; 1 2 8 9
YouTube ou Vimeo
B | Em redes sociais, como Facebook, Instagram ou TikTok 1 2 8 9
C |Em aplicativos de mensagens, como WhatsApp ou Telegram 1 2 8 9
D Em servigos por assinatura como Netflix, Globoplay, Minha 1 > 8 9
SKY ou NET NOW
Em servigos de aluguel ou compra de videos, como Google
E . 1 2 8 9
Play ou iTunes
Em servigos de download gratuito de conteidos, como o
F 1 2 8 9
4shared ou torrent

### PARA QUEM ASSISTIU A FILMES OU SERIES PELA INTERNET — COD. 1 NOS ITENS A OU B TC4 ###

TC5) Nos ultimos trés meses, com que frequéncia o(a) senhor(a)
ITENS DE A ATE B — RU POR LINHA)

? (ENTREVISTADOR: LEIA OS

### PROGRAMACAO: )
- MOSTRE ITEM A APENAS SE COD. 1 NO ITEM A DA TC4
- MOSTRE ITEM B APENAS SE COD. 1 NO ITEM B DA TC4

it
Todos Pelo
uma vez q sabe responde
gquase por uma vez vez por (ESP) u (ESP.)
todos os por més més
: semana
dias
A Assistiu a filmes pela
Internet 1 2 3 4 8 9
B Assistiu a séries pela
Internet 1 2 3 4 8 9

##H# PARA QUEM ASSISTIU A FILMES OU SERIES PELA INTERNET (COD. 1 NOS ITENS A OU B TC4) ###

TC6) Nos Ultimos trés meses, o(a) senhor(a) pagou para assistir a
ITENS DE A ATE B — RU POR LINHA)

? (ENTREVISTADOR: LEIA OS

HiH
- MOSTRAR ITEM A APENAS SE COD. 1 NO ITEM A DA TC4
- MOSTRAR ITEM B APENAS SE COD. 1 NO ITEM B DA TC4

HitH
. Nao
Sim N&o Nao sabe | regnondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Filmes pela Internet 1 2 8 9
B | Séries pela Internet 1 2 8 9
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### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM A DA TC4 #i##

TC7) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) assistiu pela Internet a filmes ? (ENTREVISTADOR:
LEIA OS ITENS DE A ATE B — RU POR LINHA)
. ~ NS NR
Sim | Nao | esp) | ESP)
A | Estrangeiros, ou seja, feitos em outros paises 1 2 8 9
B | Brasileiros, ou seja, feitos no Brasil 1 2 8 9
### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM B DA TC4 ###
TC8) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) assistiu pela Internet a séries ? (ENTREVISTADOR:
LEIA OS ITENS DE A ATE B — RU POR LINHA)
. ~ NS NR
Sim | Nao | r5py | (ESp)
A | Estrangeiras, ou seja, feitas em outros paises 1 2 8 9
B |Brasileiras, ou seja, feitas no Brasil 1 2 8 9

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NOS ITENS A, F OU B DA C12 ###
ENTREVISTADOR, LEIA: O(A) senhor(a) me disse baixou ou fez o download de filmes, séries ou musicas.

TC9) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) pagou para baixar ou fazer download de ? (ENTREVISTADOR:
LEIA OS ITENS DE A ATE C —RU POR LINHA)

HHH

- MOSTRE ITEM A APENAS SE COD. 1 NO ITEM A DA C12
- MOSTRE ITEM B APENAS SE COD. 1 NO ITEM F DA C12
- MOSTRE ITEM C APENAS SE COD. 1 NO ITEM B DA C12

it
5 Nao
Sim NET Ndo sabe | regnondeu
(ESP.) (ESP.)
Filmes 1 2 8 9
B | Séries 1 2 8 o]
C | Mdsicas 1 2 ) 9
### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM C DA C11 ###
TC10) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA OS ITENS DE A ATE D
— RU POR LINHA)
. ~ NS NR
Sim | Na&o | g5py | (ESP)
A qutou na Internet textos que o(a) senhor(a) 1 5 8 9
criou
Postou na Internet imagens ou fotos que o(a)
B . 1 2 8 9
senhor(a) criou
c qutou na Internet videos que o(a) senhor(a) 1 5 8 9
criou
D E:i)jlzou na Internet masicas que o(a) senhor(a) 1 5 8 9
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### PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM C DA C11 ###

TC11) Nos ultimos trés meses, o(a) senhor(a) criou e postou na Internet esses (INCLUA O COMPLEMENTO
DO ENUNCIADO DE ACORDO COM AS INSTRUCOES ABAIXO) para ? (ENTREVISTADOR:
LEIA OS ITENS DE A ATE H - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

### PROGRAMAGCAO: INSTRUGCOES PARA O COMPLEMENTO DO ENUNCIADO:

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM A DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM B DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens ou fotos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: videos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & B DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens ou fotos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos ou videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos ou musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos ou videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos ou musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: videos ou musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, B & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos ou
videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, videos ou musicas
- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, B & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos ou
musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos, videos ou
musicas

-SE COD. 1 NOS ITENS A, B, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos, videos ou
musicas

Hi#
Sim | N&o (El\sl,i.) (El\éi.)
A |Divulgar fatos ou situacdes cotidianas 1 2 8 9
B |Dar opinido sobre temas de seu interesse 1 2 8 9
C |Ensinar ou dar dicas para as pessoas sobre coisas que vocé sabe 1 2 8 9
D [Divulgar um conteldo artistico que vocé criou 1 2 8 9
E |Se tornar conhecido 1 2 8 9
F [Se aproximar de pessoas com interesses comuns 1 2 8 9
G |Vender produtos ou servigos 1 2 8 9
H |Divulgar o seu trabalho 1 2 8 9

##H## PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM C DA C11 ###

TC12) Nos Ultimos trés meses, o(a) senhor(a) recebeu dinheiro ou outro tipo de pagamento por esses
(INCLUIA O COMPLEMENTO DO ENUNCIADO DE ACORDO COM AS INSTRUCOES ABAIXO) que o(a) senhor(a)
criou e postou na Internet? (RU)

### INSTRUCOES PARA O COMPLEMENTO DO ENUNCIADO:

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM A DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM B DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens ou fotos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: videos

- SE COD. 1 APENAS NO ITEM D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & B DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens ou fotos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos ou videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos ou musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos ou videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos ou musicas
- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: videos ou musicas

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, B & C DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos ou
videos

- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, videos ou musicas
- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS A, B & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos ou
musicas
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- SE COD. 1 APENAS NOS ITENS B, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: imagens, fotos, videos ou
musicas
-SE COD. 1 NOS ITENS A, B, C & D DA TC10, INCLUA O COMPLEMENTO: textos, imagens, fotos, videos ou
musicas

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

O[O |IN|F

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

TC13). Quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou na Internet nos ultimos trés meses? O(A)

senhor(a) ? (ENTREVISTADOR: LEIA OS ITENS DE A ATE H — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)

. ~ N NR

Sim | Nao (ESISD.) (ESP.)
A |Procurou informag@es para assistir a filmes no cinema 1 2 8 9
B Progurqu informagBes para assistir a shows de musica ou apresentacdes 1 5 8 9
musicais

C [|Procurou informacdes para assistir a pegas ou espetaculos no teatro 1 2 8 9

D |Procurou informacgdes para ir a festas, festivais ou eventos publicos 1 2 8 9

E |Procurou informacgdes para ir a feiras de arte, artesanato ou antiguidades 1 2 8 9

F |Procurou informag®es para ir a museus ou exposi¢cdes 1 2 8 9

G [Procurou informacgdes para visitar monumentos ou lugares histéricos 1 2 8 9

H [Procurou informacdes para ir a bibliotecas 1 2 8 9

Moédulo G — Governo Eletronico

### SOMENTE PARA AQUELES COM 16 ANOS OU MAIS NA QUESTAO IDADE, QUE UTILIZARAM INTERNET
NOS ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU COD. 1 NA J3) ###

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vamos falar sobre atividades na Internet relacionadas a servi¢os publicos...

G1) Nos ultimos 12 meses, o(a) senhor(a) usou a Internet para procurar informacdes ou realizar servicos pl]blicps
relacionados a: ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)

##H APLIQUE G1 E G2 NA SEQUENCIA: QUANDO’CC')D. 1 (SIM) NA G1, APLIQUE G2 REFERENTE AO ITEM.
QUANDO COD. 2 (NAO) NA G1, PULE PARA O PROXIMO ITEM ###

“% CARTELA G2 **

G2) E o(a) senhor(a) realizou ao menos um desses servigos sem precisar ir até um posto de atendimento, realizou
parte do servi¢co na Internet mas precisou ir até um posto para finalizar, ou apenas procurou informac¢des na
Internet? (RU POR LINHA)

G1 (RU POR LINHA) G2 (RU POR LINHA)
Realizou Realizou
servico na parte do Apenas
Internet servico na P NR
Sim | Néo NS NR sem Internet, mas | ._Procurou NS (ESP
(ESP.) | (ESP.) . L informacgbes | (ESP.) '
precisar ir | precisou ir a )
. na Internet
até um um posto
posto para finalizar
Documentos pessoais,
1| COMORG, CPF, 1| 2 8 9 1 2 3 8 9
passaporte ou carteira
de trabalho
> Saulde publica, como 1 2 8 9 1 5 3 8 9
agendamento de
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Educacéo publica, como
Enem, Prouni, matricula
em escolas ou
universidades publicas

Impostos e taxas
governamentais, como
declaragéo de imposto
de renda, IPVA ou IPTU

Transporte publico ou
outros servigos urbanos,
7| como limpeza e 1 2 8 9 1 2 3 8 9
conservacao de vias,
iluminacéo

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 2 (NAO) EM TODOS OS ITENS DA G1 ###

G3) Por quais dos seguintes motivos o(a) senhor(a) ndo procurou informacdes ou realizou servigcos publicos pela
Internet nos ultimos 12 meses? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)

~ NS NR
SIM 1 NAO | e5py | (ESP))
A [Porque os servigos que precisou ndo estavam disponiveis na Internet 1 2 8 9

|

| C |Porque preferiu fazer o contato pessoalmente | 1 | 2 | 8 | 9 |
| | |

|_E | Porque tem preocupagao com protegdo e sequranadosdados | 1 | 2 | 8 | 9

G Porque os servigcos que precisou estavam disponiveis na Internet, mas 1 2
nao foi possivel completar a transacao

### SOMENTE PARA RESPONDENTES COM 16 ANOS OU MAIS, QUE UTILIZARAM INTERNET NOS
ULTIMOS TRES MESES (COD. 1 NA C3 OU NA J3) ###

G4) Nos ULTIMOS 12 MESES, o(a) senhor(a)____ ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES -
ATENCAO: REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

Entrou em contato com governo ou instituicdes publicas por e-mail ““
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Entrou em contato com governo ou instituicées publicas pelos perfis 9
C | oficiais em redes sociais, como Facebook [“FEICEBUQUE”] ou 2 8
Twitter [“TUITER”]
D Escreveu sugest6es ou opinides em féruns ou consultas publicas de 2 8 9
sites de governo
Participou de votac6es ou enquetes em sites de governo 2 8 9

Uso de Internet - Médulo de Cobertura

### SOMENTE PARA QUEM NAO USOU A INTERNET (CODS. 2, 8 OU 9 NA C1 E CODS. 2, 8 OU 9 NA J3) ###

C1_COBERTURA) O(A) senhor(a) ja

? (LEIA OS ITENS DE A ATE D — RODIZIO — RU POR LINHA)

. ~ NS NR

Sim | Nao | eopy | (ESp)
A | Enviou e recebeu e-mails 1 2 8 9
B | Mandou mensagens por WhatsApp ou Telegram 1 2 8 9
C | Usou redes sociais como Facebook ou TikTok 1 2 8 9
D |Buscou informacdes no Google ou Bing 1 2 8 S

### COD. 1 EM QUALQUER ITEM DA C1_COBERTURA ###

C3_COBERTURA) Quando o(a) senhor(a) fez essa(s) atividade(s) pela ultima vez? (LEIA AS OPCOES - RU)

Ha menos de trés meses
Entre trés meses e 12 meses
Mais de 12 meses atras

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

olo|lw|Nn P

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3_COBERTURA) ###

C4_COBERTURA) Em média, com que frequéncia o(a) senhor(a) fez essa(s) atividade(s) nos ultimos trés meses?

(LEIA AS OPCOES - RU)

Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més

Menos do que uma vez por més

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

Olo|d|lwW|N|F

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3_COBERTURA) ###

C5_COBERTURA) Nos ltimos trés meses, o(a) senhor(a) fez essa(s) atividade(s) no(a)
(ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

?

Sim

Z
(o)

NS (ESP.)

NR (ESP.)

Computador de mesa

8

9

Notebook

Tablet

Telefone celular

Videogame

Televisao

olm Mgl Of®@| >

RPlRr(RrlRr|RP]|~

Outro aparelho. (ESP.) ANOTE:

NIN[ININININN | ar

(oo} el ool ool Noe)

### PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA C3) ###
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C6_COBERTURA) Nos Ultimos trés meses, o(a) senhor(a) fez essa(s) atividade(s) em quais dos seguintes locais?
O(A) senhor(a) fez essa(s) atividade(s) ? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES DE A ATE G -
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS -— RU POR LINHA)

C6) Usou
Sim N&ao
A |Em casa 1 2
C | Na escola ou estabelecimento de ensino 1 2
E Centro publico de acesso gratuito, como, por exemplo, telecentro, biblioteca 1 2

ou entidade comunitaria

Enquanto se desloca, como, por exemplo, na rua, no énibus, no metré ou no
carro
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Complemento de informacdes pessoais

### PARA TODOS OS RESPONDENTES ###

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora eu gostaria de pedir mais algumas informag8es sobre vocé...

RELIGIAO_DOM) Qual é a sua religi&o ou culto? (ESPONTANEA — RU)

Catdlica 01
Luterana/Presbiteriana/Metodista/Batista 02
QOutras Igrejas Evangélicas 03
QOutras religiosidades cristds 04
Islamismo / Muculmano 05
Espirita 06
Umbanda 07
Candomblé 08
Judaismo 09
Hinduismo 10
Budismo 11
Sem religido 12
Agnéstico 13
Ateu 14
Outras religides 15
N&o respondeu 16

### PARA TODOS ###

*** CARTELA RACA ***

RACA_DOM) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como € feita pelo IBGE para classificacdo da populagdo
brasileira. A sua cor ou raga é: (RU — LEIA OS ITENS)

Branca

Preta

Parda

Amarela

Indigena

N&o respondeu (ESPONTANEA)

OO IWI N

### APLIQUE “RENDA_PES_DOM” APENAS PARA TIC DOMICILIOS COM RESPONDENTE SELECIONADO
COM 10 A 15 ANOS ###

### NAO ACEITE VALORES MAIORES DO QUE O VALOR REGISTRADO NA “REND_FAM1” ###

*** CARTELA DE RENDA ***

REND_PES_DOM) O(A) senhor(a) poderia me dizer em qual destas faixas
esta a sua renda pessoal no ultimo més, incluindo todas as fontes, como
salarios, aposentadorias, pensfes, alugueis etc.? (RU — ANOTE NA
SEGUNDA COLUNA ABAIXO)

ATENCAO, ENTREVISTADOR: mesada ndo deve ser considerada
como renda pessoal.

1.Até R$ 1.100,00 01
2. De R$ 1.100,01 até R$ 2.200,00 02
3. De R$ 2.200,01 até R$ 3.300,00 03
4. De R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00 04
5. De R$ 5.500,01 até R$ 11.000,00 05
6. De R$ 11.000,01 até R$ 22.000,00 06
7. De R$ 22.000,01 até R$ 33.000,00 07
8. Mais de R$ 33.000,00 08
N&o tem renda (ESP.) 97
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99
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### ATENCAO PARA OS PULOS:

SE TIC DOMICILIOS, COM SELECIONADO COM 16 ANOS OU MAIS: PULE PARA O BLOCO QUADRO
DE MORADORES.

SE TIC DOMICILIOS, COM SELECIONADO COM 10 A 15 ANOS: ENCERRE O QUESTIONARIO ###
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BLOCO QUADRO DE MORADORES, CRITERIO BRASIL E RENDA
FAMILIAR

QUADRO DOMICILIAR

PARA RESPONDENTE COM 16 ANOS OU MAIS E RESPONSAVEIS

ENTREVISTADOR: QUALQUER RESPONDENTE PODE TER AJUDA DE OUTRO MORADOR MAIS APTO
NESTAS PERGUNTAS.

### MOSTRE A CHAMADA SE TIC DOMICILIOS RESPONDENTE 10 A 15 ANOS: ### )
ATENCAO: COMO O SELECIONADO TEM 10 A 15 ANOS, CONTINUE O QUESTIONARIO COM O MORADOR
COM 16 ANOS OU MAIS (O MESMO QUE RESPONDEU O MODULO A).

### SE HOUVER APENAS UMA PESSOA NO DOMICILIO (RESPOSTA NA S03 FOR IGUAL A 1), NAO
APLIQUE AS QUESTOES Q1 ATE Q10. APLIQUE A PARTIR DA Q11 ###

Q1) ENTREVISTADOR, REGISTRE SEM PERGUNTAR: registre o(a) respondente do bloco "quadro de
moradores” (RU):

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora eu gostaria de pedir algumas informagfes sobre cada um dos moradores...
### PARA TODOS ###

Q1_A) Qual o morador ou a moradora responsavel pelo domicilio? (RU) (SE HOUVER MAIS DE UM
RESPONSAVEL, PECA PARA O(A) RESPONDENTE SELECIONAR APENAS UMA PESSOA)

Q2) Qual o parentesco do(a) (INSIRA NOME DE CADA MORADOR DA LISTA DE MORADORES) com
o(a) (NOME DO(A) RESPONSAVEL PELO DOMICILIO)? (RU ABERTA PRE-CATEGORIZADA)

Cobnjuge / Companheiro / Companheira 2

Filho / Enteado 3

Genro / Nora 4

Pai / Me / Padrasto / Madrasta 5

Sogro / Sogra 6

Neto / Neta 7

Bisneto / Bisneta 8

Irméo / Irma 9

Avb | Avo 10

Outro parente 11

Agregado / Convivente / Pensionista 13

Q5) Qual o grau de escolaridade de (INSIRA NOME DE CADA UM DOS MORADORES)? (RU)

### PARA CADA UM DOS MORADORES DO DOMICILIO, REALIZE OS SEGUINTES FILTROS:
SE IDADE DO MORADOR FOR MENOR OU IGUAL A 8, NAO MOSTRE CODIGOS2A 5

SE IDADE DO MORADOR FOR MENOR OU IGUAL A 12, NAO MOSTRE CODIGOS 3A 5

SE IDADE DO MORADOR FOR MENOR OU IGUAL A 15, NAO MOSTRE CODIGOS 4 A 5

SE IDADE DO MORADOR FOR MENOR OU IGUAL A 16, NAO MOSTRE CODIGO 5.

Hi#

Analfabeto(a) / até 32 Série

42 g 72 Série

Fundamental completo / Médio incompleto
Médio completo / Superior incompleto
Superior completo ou mais

gl bW (N (-
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N&o sabe (ESP.) 8
N&o respondeu (ESP.) 9

## QUESTAO Q6 APENAS PARA MORADORES COM 10 ANOS OU MAIS ###

Q6) O(A) (INSIRA NOME DE CADA UM DOS MORADORES)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS
OPCOES - RU)

Trabalhou na Ultima semana

Esteve afastado temporariamente de algum trabalho na lltima semana
Esta desempregado(a) e buscou emprego nos Ultimos 30 dias

N&o trabalhou e nem buscou emprego nos ultimos 30 dias

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

© |00 |~ |W|N |-
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Q1) Qual o Q2) Qual o parentesco ou Q6) O(A)
morador ou a relacéo de (NOME DO(A) Q5) Qual o grau
moradora MORADOR(A)) com o(a) de escolaridade (NOME DO(A)
NOME responsavel (NOME DO(A) de__ (NOME MORADOR(A))?
pelo RESPONSAVEL PELO DO(A) (LEIA AS OPGOES
domicilio? DOMICILIO)? MORADOR(A))? DE 1A 4-RU)
(RY)
[2] Cénjuge /

Nome dos moradores
que residem no
domicilio

INSIRA OS NOMES
DA LISTAGEM DE
MORADORES

Companheiro /
Companheira
[3] Filho / Enteado
[4] Genro / Nora
[5] Pai / Mae / Padrasto /
Madrasta
[6] Sogro / Sogra
[7] Neto / Neta
[8] — Bisneto / Bisneta
[9]Irmé&o / Irméa
[10] Avo / Avo
[11] Outro parente

[13] Agregado /
Convivente / Pensionista
[14] Outros
[98] N&o sabe
[99] Né&o respondeu

[1] Analfabeto(a) /
até 32 Série
Fundamental
[2] 42 a 72 Série
Fundamental.
[3] Fundamental
completo/Médio
incompleto
[4] Médio completo
|/ Superior
incompleto
[5] Superior
completo Ou +
[8] Nao sabe
[9] Nao respondeu

[1] Trabalhou na
Ultima semana
[2] Esteve
afastado(a)
temporariamente de
algum trabalho na
dltima semana OU
[3] Esta
desempregado(a) e
buscou emprego
nos Ultimos 30 dias
[4] N&o trabalhou e
nem buscou
emprego nos
ultimos 30 dias
[8] Nao sabe
[9] N&o respondeu

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

~ |~~~ |~~~ |~~~ |~~~ |~~~ |~
— |~ [~ |~ |~ [— [~ |~ |~ — |~ |~ |~ | —
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MODULO TIC POR MORADOR

Q8) O(A) (NOME DE CADA UM DOS MORADORES) usou um computador de mesa, notebook ou
tablet nos ultimos trés meses? (RU)

Sim

Nao

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

Q9) O(A)

Sim

Nao

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|F

(NOME DE CADA UM DOS MORADOR) usou a Internet nos ultimos trés meses? (RU)

Q10) O(A) (NOME DE CADA UM DOS MORADORES) tem telefone celular préprio? (RU)
Sim 1
N&o 2
N&o sabe (ESP.) 8
N&o respondeu (ESP.) 9
Q8) O(A)
NOME e DO(A) gcg))M g (A)DO(A) MORASSEI(%B; RI:LSOI)RA O(A)NOME DO(A§
NOME MORAD(d)R(g\)) usou Lfml usou a Internet nos Ultimos trés | MORADOR(A)) tem telefone
computador de mesa, portati meses? (RU) celular préprio? (RU)
ou tablet nos ultimos trés
meses? (RU)
[1] Sim [1] Sim [1] Sim
Nome dos moradores que | [2] N&o [2] N&ao [2] Nao
residem no domicilio [8] N&@o sabe [8] N&o sabe [8] N&o sabe
[9] N&o respondeu [9] N&o respondeu [9] Nao respondeu
01 || || ||
02 || || ||
03 || || ||
04 || || ||
05 || || ||
06 || || ||
07 || || ||
08 || || ||
09 || || ||
10 || || ||
1 || || ||
12 || || ||
13 || || ||
14 || || ||
15 || || ||
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DADOS DE CLASSIFICACAO ECONOMICA - CRITERIO BRASIL 2015
HiH PROGRAMAQAO: PARA TODOS ###

- Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para T E M (Quantidade)
efeito de classificacdo socioecondmica.
Todos os itens eletroeletrénicos que eu citar, devem estar Posse de N0
funcionando. Caso néo estejam funcionando, seréo considerados itens tem 40u
apenas se houver intencdo de conserto nos proximos seis meses. 1 2 3 +
No domicilio tem...
. Televisores
2 2
Televisor em cores? (CASO SIM) Quantos? em cores 0 1 2 3 4
Radio? Considere todos os radios da casa, incluindo os radios de aparelhos de som, Radios 0 1 2 3 4
de walkman. N&o considerar radio de automéveis. (CASO SIM) Quantos?
Banheiros, incluindo todos os banheiros do domicilio, inclusive o de empregada? Banheiros 0 1 2 3 4
(CASO SIM) Quantos?
Automéveis de passeio? Nao considerar caminhdes e veiculos usados como taxi ou
vans, kombis e caminhonetes utilizadas para uso profissional. (CASO SIM) Automoveis 0 1 2 3 4
Quantos?
Empregada doméstica ou outros empregados da casa que trabalhem pelo menos Empregadas 0 1 2 3 4
cinco dias na semana. (CASO SIM) Quantos? mensalistas
Maquina de lavar roupa do tipo que executa todo o processo de lavagem, desde o Maquinas de
molho até a centrifugagdo. N&o considerar o tipo “tanquinho”. (CASO SIM) Iavgr 0 1 2 3 4
Quantos?
Geladeira simples ou do tipo “duplex”. (CASO SIM) Quantas? Geladeira 0 1 2 3 4
Freezer independente ou aquele que faz parte da geladeira do tipo “duplex”. (CASO
SIM) Quantos? Freezer 0 1 2 3 4
Maquina de lavar lougas. (CASO SIM) Quantos? Lava-louga 0 1 2 3 4
DVD, incluindo outros aparelhos que reproduzem DVD, como videogames,
computadores e notebooks, inclusive nos formatos mais modernos. N&o considere DVD 0 1 2 3 4
DVD de carro. (CASO SIM) Quantos?
Microondas. (CASO SIM) Quantos? Microondas 0 1 2 3 4
Motocicletas? Seja de uso exclusivo para passeio ou uso misto (trabalho e passeio). )
Nao considerar somente trabalho. (CASO SIM) Quantos? Motocicleta 0 1 2 3 4
Secadora de roupas. (CASO SIM) Quantas? Secadora de 0 1 2 3 4
roupas
### PARA TODOS ####
CB2) No domicilio tem ? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)
SIM NAO

A | Telefone fixo (ndo o aparelho, mas a linha telefnica) 1 2
B | Aparelho de jogo ou videogame, Playstation, Nintendo Wii, Xbox) 1 2
C | TV por assinatura (a cabo, satélite etc.) 1 2
D | Antena parabdlica 1 2

### PARA TODOS ###

CB3) A agua utilizada nesse domicilio é proveniente de ? (LEIA AS OPCOES - RU)
Rede geral de distribuicdo 1
Poco ou nascente 2
Outro meio 3
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### PARA TODOS ###

CB4) Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é ? (LEIA AS OPCOES - RU)
Asfaltada/Pavimentada 1
Terra/Cascalho 2

### APRESENTE A PERGUNTA “REND_PES” SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

e TIC DOMICILIOS COM RESPONDENTE SELECIONADO COM 16 ANOS OU MAIS
HHH

*** CARTELA DE RENDA ***

REND_PES) O(A) senhor(a) poderia me dizer em qual destas faixas esta
@ sua renda pessoal no ultimo més, incluindo todas as fontes, como
salarios, aposentadorias, pensdes, alugueis etc.? (RU — ANOTE NA
SEGUNDA COLUNA ABAIXO)

IATENCAO, ENTREVISTADOR: mesada ndo deve ser considerada
como renda pessoal.

1.Até R$ 1.100,00 01
2. De R$ 1.100,01 até R$ 2.200,00 02
3. De R$ 2.200,01 até R$ 3.300,00 03
4. De R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00 04
5. De R$ 5.500,01 até R$ 11.000,00 05
6. De R$ 11.000,01 até R$ 22.000,00 06
7. De R$ 22.000,01 até R$ 33.000,00 07
8. Mais de R$ 33.000,00 08
Nao tem renda (ESP.) 97
Nao sabe (ESP.) 98
Nao respondeu (ESP.) 99

### PARA TODOS ###
### NAO ACEITE VALORES MENORES DO QUE O QUE FOI INSERIDO EM REND_PES

IMPUTE A RESPOSTA DA “REND_PES” CASO SO HAJA UM(A) MORADOR(A) NO DOMICILIO (QUANTIDADE NA S03 =
1), E NAO MOSTRAR A TELA DE RENDA FAMILIAR ###

*** CARTELA DE RENDA ***

REND_FAM1) O(A) senhor(a) poderia me dizer em qual destas faixas esta
a renda total da sua familia no dltimo més, somando as rendas mensais de
todas as pessoas que moram com o(a) senhor(a), inclusive a sua? Por
favor, inclua todas as fontes de renda, como salérios, aposentadorias,
pensdes, alugueis etc.

(RU — ANOTE NA PRIMEIRA COLUNA ABAIXO)

1.Até R$ 1.100,00 01
2. De R$ 1.100,01 até R$ 2.200,00 02
3. De R$ 2.200,01 até R$ 3.300,00 03
4. De R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00 04
5. De R$ 5.500,01 até R$ 11.000,00 05
6. De R$ 11.000,01 até R$ 22.000,00 06
7. De R$ 22.000,01 até R$ 33.000,00 07
8. Mais de R$ 33.000,00 08
N&o tem renda (ESP.) 09
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99

### ENCERRE A ENTREVISTA ###
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