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Relatorio Metodologico
TIC Educacao
Edicao COVID-19 - Metodologia adaptada

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacio e Coordenagio do
Ponto BR (NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informacdo e comunicag¢do nas escolas brasileiras —
TIC Educacio.

Em 2020, a metodologia da pesquisa TIC Educacdo foi revista
com o objetivo de ampliar informacdes qualificadas sobre o acesso e o uso das
tecnologias digitais nas escolas brasileiras e na comunidade educacional como um
todo, especialmente entre estudantes e professores. A revisio também considerou
as limitacGes a coleta presencial impostas pela pandemia COVID-19. A adaptacio da
metodologia considerou os procedimentos adotados por outros institutos de pesquisa
publicos e privados, que seguiram protocolos especiais em atendimento as medidas
de restricdo no enfrentamento da crise sanitaria.

No segundo semestre de 2021, quando teve inicio o periodo de coleta de dados para
esta edi¢do da pesquisa, algumas redes de ensino iniciavam o processo de reabertura
das escolas, mas muitas instituicdes ainda permaneciam fechadas ou em regime de
aulas hibridas, em parte a distdncia e em parte presencial. Por essa razdo, foi adotada
novamente uma metodologia adaptada, que permitisse a realizacio da coleta e a
disseminacdo de dados sobre a apropriacio das tecnologias pela comunidade escolar.
Para tanto, foram planejadas entrevistas telefonicas com os professores que lecionavam
nas escolas respondentes da edi¢do 2020 (CGLbr, 2021), incluindo institui¢des publicas
(municipais, estaduais e federais) e particulares, localizadas em 4reas urbanas e rurais,
que ofereciam turmas no Ensino Fundamental e Médio.

Paramaisinformacdes, ver a publicaco Plano de Contingéncia para as Pesquisas TIC do CGl.br: Estratégia de coleta de dados
durante a pandemia COVID-19 (https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/).



https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/
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As edi¢oes futuras da pesquisa deverdo considerar o universo ampliado de escolas
e retomar a abordagem para as populacdes-alvo de interesse da pesquisa: gestores
escolares, coordenadores pedagdgicos, professores e estudantes.

Objetivos da pesquisa

Realizada desde 2010, a pesquisa TIC Educacio tem como objetivo investigar o
acesso, 0 uso e a apropriacio das tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) nas
escolas publicas e particulares brasileiras, de Ensinos Fundamental e Médio, com um
enfoque no uso desses recursos por alunos e professores em atividades de ensino e
de aprendizagem.

Conceitos e definicdes
POPULACAO-ALVO

A populagio-alvo é composta pelos professores de Ensino Fundamental (Anos
Iniciais e Finais) ou Ensino Médio de escolas brasileiras publicas (municipais, estaduais
e federais) e particulares em atividade, localizadas tanto em dreas urbanas quanto rurais
e com turmas na modalidade regular de ensino nos niveis Fundamental e Médio.
O universo de escolas contemplado na edicdo 2021 da pesquisa TIC Educacio foi o
mesmo definido para a edi¢do 2020 (CGL.br, 2021).

UNIDADES DE ANALISE E REFERENCIA

A unidade de anilise e referéncia da edi¢do 2021 da pesquisa TIC Educacido sio
os professores de Ensino Fundamental e Médio, de escolas publicas e particulares,
localizadas em dreas urbanas e rurais. Entre as dimensdes relacionadas aos docentes
investigadas pela pesquisa estdo:

+  perfil sociodemogrifico;

+  perfil de uso das tecnologias digitais;

+ habilidades digitais;

+  atividades de formacio no uso de tecnologias digitais;

+  uso de tecnologias digitais em atividades educacionais remotas, a distancia
ou hibridas;

+ uso de tecnologias digitais pelos professores em atividades presenciais;
+  uso de tecnologias digitais pelos alunos em atividades presenciais na escola;
+  uso de recursos educacionais digitais;

+ uso de redes sociais, aplicativos e plataformas ou ambientes virtuais de
aprendizagem;

+  atividades educacionais mediadas por tecnologias digitais;
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+  educacio para a cidadania digital;
+  acessibilidade e uso de tecnologias digitais por alunos com deficiéncia;
+  gestdo da implementacio de tecnologias digitais na escola.

A edicio 2021 da pesquisa contemplou também questdes especificas sobre o segundo
ano da pandemia COVID-19 e a adaptacio de atividades de ensino e de aprendizagem
para esse periodo.

DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGAGAO

Para a unidade de andlise e referéncia professores, os resultados foram divulgados
para dominios definidos com base nas varidveis e nos niveis descritos a seguir:

e sexo: divisio em feminino ou masculino;

o faixa etaria: faixas de idade em anos completos do respondente no dia da
entrevista;

e regido: divisdo regional do Brasil, segundo critérios do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Centro-Oeste, Nordeste,
Norte, Sudeste e Sul;

e dependéncia administrativa: tipo de subordinacio administrativa da escola -
publica municipal, pablica estadual, publica federal ou particular. Os dados
das unidades piiblicas municipais e piiblicas estaduais sio divulgados a partir
de desagregacdes especificas. Ja a categoria piiblicas inclui as dependéncias
municipal, estadual e federal;

e area: definicio da escola, segundo critérios do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), classificada como rural
ou urbana;

e localizacdo: definicio de escolas localizadas em capitais ou nos demais
municipios, aqui classificadas como do interior.

Instrumentos de coleta
INFORMACOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

As entrevistas foram realizadas com questiondario estruturado especifico para
abordagem e coleta de informacdes com professores de Ensinos Fundamental e Médio,
que lecionam quaisquer das disciplinas e dos anos ou séries desses niveis de ensino.?

% Mais informacdes sobre os instrumentos de coleta podem ser encontradas no “Relatdrio de Coleta de Dados" da pesquisa.
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Plano amostral

A amostra de professores para a edi¢do 2021 foi obtida a partir da amostra de
escolas da TIC Educacio 2020, por meio de abordagem probabilistica estratificada
simples em um estagio (Cochran, 1977). Esse estigio de selecio da amostra de escolas
foi realizado com base na estratificacio do universo de pesquisa segundo as seguintes
varidveis: Unidade da Federacdo (27 classes), dependéncia administrativa (federal,
estadual, municipal, particular) e localizacdo (capital, interior urbano, interior rural).?

CADASTRO E FONTES DE INFORMACAOQ

A base utilizada para a selecio dos professores foi a de respondentes da pesquisa
TIC Educacdo 2020. A partir desse conjunto de escolas, foi realizada uma abordagem
inicial para listar os docentes e, com base nessa listagem, selecionar uma amostra de
professores para a realizacio da pesquisa.

CRITERIOS PARA DESENHO E SELECAO DA AMOSTRA

A amostra inicial de professores foi baseada em uma amostra de escolas. Cada escola
pertencente a amostra foi considerada um conglomerado para selecio das unidades
de investigacdo dessa etapa do estudo.

Foram solicitadas as listagens de professores de cada escola que poderiam ser
entrevistados em etapa posterior, de acordo com os seguintes critérios:

+  Seaté 15 professores lecionavam na escola como um todo, todos os professores
eram listados, independentemente dos niveis de ensino.

+  Semais de 15 professores lecionavam na escola como um todo, e a instituicio
oferecia turmas no Ensino Fundamental Anos Iniciais, todos os professores
do nivel eram listados, sem a necessidade de selecionar turmas.

+  Semais de 15 professores lecionavam na escola como um todo, e a instituicio
oferecia turmas no Ensino Fundamental Anos Finais, eram listados os
professores que lecionavam em duas turmas.

+  Semais de 15 professores lecionavam na escola como um todo, e a instituicio
oferecia Ensino Médio, eram listados os professores que lecionavam em duas
turmas.

+  Se a escola oferecia mais de um nivel de ensino, a listagem de professores
deveria ocorrer por nivel de acordo com os critérios acima. Nao havia selecio
de nivel de ensino.

3 Mais informagdes sobre o plano amostral podem ser obtidas no “Relatério Metodoldgico” da edig&o 2020 da pesquisa TIC
Educacéo (CGl.br, 2021).
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DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

Foram abordadas para obtencio de listagem e selecio de professores as 3.678 escolas
respondentes da pesquisa TIC Educacao 2020.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de abordagem telefénica tanto na etapa
de obtenc@o de listagem de docentes nas escolas quanto na etapa de entrevistas dos

professores selecionados para compor a amostra da pesquisa.*

Cabe destacar que a pesquisa conta com o apoio institucional do Ministério da
Educacio (MEC), do Conselho Nacional de Secretirios de Educacio (Consed) e da
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacio (Undime), que encaminham
oficios as escolas publicas e particulares selecionadas antes e durante a realizacdo
da coleta de dados, a fim de informad-las sobre a pesquisa e de solicitar o apoio dos
responsaveis para autorizar a realizacio das entrevistas.

Processamento de dados
PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAO

A ponderacio da pesquisa parte do célculo de pesos ajustados para nio resposta e
calibrados da pesquisa TIC Educacio 2020 (CGLbr, 2021). A tais pesos sio combinados
os pesos bésicos de selecio de professores (reciprocos das probabilidades de selecio dos
professores em cada escola), derivados das probabilidades de selecdo definidas segundo
os critérios estabelecidos anteriormente. Sobre esses pesos sio aplicadas correcdes de
ndo resposta. Os pesos das escolas onde houve a0 menos um professor respondente
sdo calibrados para os totais conhecidos da populacio-alvo de escolas da pesquisa.

Peso das escolas

A cada escola da amostra da TIC Educacdo 2020 est4 associado um peso, obtido na
ponderacio da pesquisa. Esse peso é calculado com ajustes de ndo resposta e processo
de calibracao: W, , peso da escola i do estrato h.

Corregdo de ndo resposta

Para corrigir os casos nos quais nio se obteve resposta de pelo menos um professor
na escola, é realizada uma correcio de nio resposta. Como cada estrato pode possuir
um contingente diferente de escolas respondentes, é considerado o ajuste dentro de
cada estrato por meio da Férmula 1.

4Mais informacdes sobre a coleta de dados em campo para a edigio 2021 da pesquisa podem ser encontradas na secdo
“Relatorio de Coleta de Dados" desta publicac&o.
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FORMULA 1
N n; ¢ o nlimero de escolas respondentes no estrato h
* h
W, =w, x nr w:hé 0 peso corrigido para néo resposta para a escola
h no estrato h

Calibragdo

Os pesos com o ajuste de ndo resposta sio calibrados para os totais de escolas
por Unidade da Federacio, dependéncia administrativa, localizacdo e situacio
(rural ou urbana). Os totais das varidveis de calibracio sio obtidos a partir da
propria amostra da TIC Educacdo 2020, na qual esses totais foram calibrados para
os dados do cadastro do Censo Escolar da Educacido Basica (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [Inep], 2020) de acordo com a
populagdo-alvo da pesquisa, de onde foram selecionadas as amostras de escolas.
O método utilizado é o ajuste iterativo sobre marginais, também conhecido por
pos-estratificacao multivariada incompleta ou raking. O peso final das escolas é: w;’.

Peso dos professores

O peso dos professores respondentes foi calculado considerando os professores
listados nas escolas e os professores respondentes nas escolas que participaram da
pesquisa.

O peso dos professores, em cada escola, é definido pela Férmula 2.

FORMULA 2
: P ¢ o total de professores informado pela escola
= . independentemente
Pr donivel de ensino Pré o total de professores respondentes na escola
O peso final de cada professor respondente é dado pela Férmula 3.
FORMULA 3

* *C
wp - wih X Pg
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ERROS AMOSTRAIS

Os célculos das medidas ou estimativas dos erros amostrais dos indicadores da
pesquisa TIC Educacio levam em consideracio o plano amostral empregado na pesquisa.
Foi utilizado o Método do Conglomerado Primério (do inglés, Ultimate Cluster) para
estimacdo de variancias para estimadores de totais em planos amostrais de multiplos
estdgios. Proposto por Hansen et al. (1953), o método considera apenas a variacio
entre informagdes disponiveis no nivel das unidades primérias de amostragem (UPA),
tratando-as como se tivessem sido selecionadas do estrato com reposicio da populacio.

Com base nesse método, é possivel considerar a estratificacio e a selecio com
probabilidades desiguais, tanto das unidades primadrias quanto das demais unidades
de amostragem. A premissa para permitir a aplicacio desse método é que estejam
disponiveis estimadores nio viciados dos totais da varidvel de interesse para cada
um dos conglomerados primarios selecionados. Esse método fornece a base para
varios dos pacotes estatisticos especializados em célculo de variancias considerando
o plano amostral.

Com base nas variancias estimadas, divulgam-se os erros amostrais expressos pela
margem de erro. Para a divulgacdo, as margens de erro foram calculadas para um nivel
de confianca de 95%. Isso significa que, se a pesquisa for repetida vérias vezes, em
95% delas o intervalo de confianca conterd o verdadeiro valor populacional. Outras
medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sdo comumente apresentadas,
tais como: erro padrio, coeficiente de varia¢do ou intervalo de confianca.

O cdlculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (raiz quadrada da
variancia do estimador) pelo valor 1,96 (valor da distribuicio normal que corresponde
ao nivel de significancia escolhido de 95%). Esses célculos sdo feitos para cada varidvel
de cada uma das tabelas, o que assegura que todas as tabelas de indicadores possuem
margens de erro relacionadas a cada estimativa apresentada em cada célula da tabela.

Disseminacao dos dados

Os resultados da TIC Educacio sio apresentados de acordo com as varidveis descritas
no item “Dominios de interesse para anélise e divulgacdo”. Arredondamentos fazem com
que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira de 100% em questdes
de resposta tinica. O somatério de frequéncias em questdes de respostas multiplas
usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados, o hifen (-)
é utilizado para representar a nio resposta ao item. Em contrapartida, como os
resultados sio apresentados sem casa decimal, as células com valor zero significam que
houve resposta ao item, mas ele é explicitamente maior do que zero e menor do que um.

Os resultados desta pesquisa sdo publicados em formato online e disponibilizados no
website (https://www.cetic.br) e no portal de visualizacao de dados do Cetic.br|NIC.br
(https://data.cetic.br). As tabelas de propor¢des, totais e margens de erro calculadas
para cada indicador estdo disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol.
Mais informacodes sobre a documentac¢io, os metadados e as bases de microdados
da pesquisa estio disponiveis na pigina de microdados do Cetic.br|NIC.br
(https://cetic.br/microdados/).
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