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TR A TIC SAUDE 2022
ez gaerr:r:g:i?\rzm;azdg: PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO
CQara[;a Ed:l:cal:;éo, . Sgglsgaadzs_aclor;fodr:ﬂ?\‘égsco NOS ESTAB ELEC'MENTOS DE SAUDE BRASILE'ROS

MODULO A: PERFIL DO ESTABELECIMENTO / RESPONDENTE

### PARA TODOS ###

NOME) Qual é o seu nome completo? (ANOTE NOME COM PELO
MENOS UM SOBRENOME)

A1) Sexo do respondente: (ANOTE SEM PERGUNTAR)

1 |Masculino
2 |Feminino

A2a) Qual o seu cargo atual neste estabelecimento? (ESPONTANEA — RU)

Outras éareas

Gestor geral, Diretor, Administrador, Gerente 1
Proprietario / Sécio 2
Diretor clinico 3
Chefe/ Encarregado/ Coordenador de enfermagem 4
Coordenador/ Supervisor/ Chefe/ Encarregado administrativo 5
Outro profissional. (ESP.). Qual? ANOTE: 6
Area de TI

Diretor de TI 7
Gerente de TI 8
Supervisor / Chefe/ Coordenador de Tl 9
Consultor/ Influenciador de TI 10
Analista/ Técnico de TI 11
Outro profissional da area. (ESP.). Qual? ANOTE: 12

A2_1) Qual o seu nivel maximo de escolaridade? (ESPONTANEA - RU)

4 [Ensino Médio incompleto ou menos
5 | Ensino Médio completo VA PARA A3
6 | Ensino Superior incompleto
7
8

Ensino Superior completo

P6s-graduacao (Mestrado, Doutorado, PGs-Doutorado, Especializa¢do, MBA etc.)
98 | N&o sabe (ESP.)

99 | N&o respondeu (ESP.)

PROSSIGA NA A2_2

VA PARA A3
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 7 QU COD. 8 NA PERGUNTA A2_1. RESTANTE DOS CODIGOS,
IR PARA A3 ###

A2_2) O(A) senhor(a) concluiu curso de graduacdo em ? (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)
. ~ N&o sabe Nao
Sim N&o (ESP) respondeu
(ESP.)
A | Ciéncias da saude ou Ciéncias Biolégicas 1 2 98 99
B | Administracdo, Contabilidade ou Economia 1 2 98 99
C | Ciéncias Exatas ou da Computacéo 1 2 98 99
D |Ciéncias Humanas e Sociais 1 2 98 99
E |Outra rea. (ESP.). Qual? ANOTE: 1 2 98 99

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 4, COD 5 E COD. 6 NA PERGUNTA A2_1, APRESENTAR APENAS OS ITENS
F e E DA PERGUNTA GO ###

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 7 E COD. 8 NA PERGUNTA A2_1, APRESENTAR TODOS OS ITENS DA
PERGUNTA GO ###

GO0) O(A) senhor(a) participou, nos ultimos 12 meses, de (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)?
N&o N&o
Sim N&o sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
F | Treinamento ou capacitacdo em informatica em saulde. 1 2 97 98
A | Especializacdo em informatica em saude 1 2 97 98
B | Mestrado em informatica em sadde 1 2 97 98
C | Doutorado em informética em salde 1 2 97 98
E | Outro curso, treinamento ou capacitagdo em informatica em salde.
1 2 97 98
Qual?
#i## PARA TODOS ###
ENTREVISTADOR: Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre o(a) [NOME FANTASIA DO
ESTABELECIMENTO].
A3) Este estabelecimento de salde é um(a) ? (LEIA AS OPCOES - RU)
Hospital PROSSIGA NA A3 1

1

2 | Clinica especializada ou ambulatorio especializado

3 |Unidade Basica de Saude (UBS) ou Unidade de salde da familia
4 | Servico de apoio a diagnostico, como laboratorio
5

6

Servico de apoio a terapia, como hemoterapia, radioterapia ou quimioterapia VA PARA A7
Qutro tipo (ESP.). Qual? ANOTE:
98 |N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU APENAS COD. 1 NA PERGUNTA A3. RESTANTE DOS CODIGOS, IR
PARA A7 ###

A3_1) E este hospital € um ? (LEIA OS OPCOES -RU)

1 [Hospital geral

2 |Hospital especializado
3 | Hospital Dia

98 | Ndo sabe (ESP.)

99 | No respondeu (ESP.)

### PARA TODOS ###

A7) Quais dos seguintes tipos de atendimento sdo prestados neste estabelecimento? (LEIA OS ITENS — RU POR
LINHA)

N&o N&o
Sim [N&o | sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Atendimento ambulatorial 1 2 98 99
B | Atendimento de internacéo, hospitalar ou em enfermaria 1 2 98 99
C1 | Coleta ou analise de exames laboratoriais ou de imagens 1 2 98 99
c2 Tratamentos complementares, como, por exemplo, hemoterapia, radioterapia ou 1 5 08 99
quimioterapia
D | Atendimento de urgéncia, emergéncia ou pronto atendimento 1 2 98 99
### APRESENTAR SOMENTE OS ITENS COM COD. 1 NA A7 ###
A7 _1) E qual a quantidade aproximada de médicos que trabalham no ? Por favor, considere todos os
médicos que atendem no (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)
N&o
Quantidade l\ieEnSh; r)n sabe
' (ESP.)
A | Atendimento Ambulatorial I 0000 9999
B | Atendimento de Internacdo, Hospitalar ou em Enfermaria I 0000 9999
C1 | Coleta ou analise de exames laboratoriais ou de imagens I 0000 9999
c2 Tra_tament_os comple_mentar_es, como, por exemplo, hemoterapia, L 0000 9999
radioterapia ou quimioterapia
D | Atendimento de Urgéncia, Emergéncia ou Pronto Atendimento I 0000 9999
### APRESENTAR SOMENTE OS ITENS COM COD. 1 NA A7 ###
A7_2) E qual a quantidade aproximada de enfermeiros que trabalham no ? Por favor, considere todos os
enfermeiros que atendem no (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)
N&o
Quantidade I\EeEnShPu r)n sabe
' (ESP.)
A [ Atendimento ambulatorial L 0000 9999
B | Atendimento de internagdo, hospitalar ou em enfermaria L 0000 9999
C1 | Coleta ou andlise de exames laboratoriais ou de imagens Il 0000 9999
c2 Tra.tament_os complementar_es, como, por exemplo, hemoterapia, L 0000 9999
radioterapia ou guimioterapia
D | Atendimento de urgéncia, emergéncia ou pronto atendimento L 0000 9999
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NO ITEM B DA PERGUNTA A7. RESTANTE DOS CODIGOS, IR
PARA AG ###

AB8) Este estabelecimento possui quantos leitos de internagdo em que o paciente pode permanecer por 24 horas ou
mais? (ESPONTANEA - RU)

1 |(ANOTE) |_|_|_I_I

97 |Nenhum (ESP.)

98 | N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

### SE RESPOSTAS 97 (NENHUM), 98 (NAO SABE) OU 99 (NAO RESPONDEU) NA A8, PROSSEGUIR PARA
PERGUNTA A8_a. SE RESPOSTA FOR QUALQUER NUMERO DIFERENTE DE 0 (ZERO), IR PARA PERGUNTA
A6 #iH

A8_a) E este estabelecimento possui quantos leitos de internacdo em que o paciente pode permanecer por menos de
24 horas? (ESPONTANEA - RU)

1 |(ANOTE) |_|_|_||

97 [Nenhum (ESP.)

98 |[Nao sabe (ESP.)

99 |Nao respondeu (ESP.)

### PARA TODOS ###

A6) Qual a quantidade aproximada de

(ESPONTANEA - RU POR LINHA)

(LEIA OS ITENS) que trabalham no estabelecimento?

Nao
) Nenhum |N&o sabe
Quantidade respondeu
(ESP.) | (ESP.)
(ESP.)
A |Médicos (as) L 0000 9999 9998
B | Enfermeiros (as) com graduacéo L 0000 9999 9998
C [Profissionais com outras ocupacdes de nivel superior em saude I 0000 9999 9998
D | Profissionais com ocupacdes de nivel técnico ou auxiliar em saude L 0000 9999 9998
E | Profissionais com outras ocupactes L 0000 9999 9998
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### APENAS PARA QUEM RESPONDEU “NAO SABE” OU “NAO RESPONDEU” (COD. 9999 OU 9998 NA A6_A)
Hi#

AB_A1) O(A) senhor(a) saberia me dizer qual destas faixas que vou ler mais se aproxima da quantidade de médicos(as)
contratados(as) pelo estabelecimento? (LEIA OS ITENS - RU)

1 Até 20 médicos(as)

2 Entre 21 e 200 médicos(as)
3 201 médicos(as) ou mais

4 Nenhum(a) médico(a)

98 |Na&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

### APENAS PARA QUEM RESPONDEU “NAO SABE” OU “NAO RESPONDEU” (COD. 9999 OU 9998 NA A6_B)
HH#

A6_B1) E o(a) senhor(a) saberia me dizer qual destas faixas que vou ler mais se aproxima da quantidade de
enfermeiros(as) com graduacao contratados(as) pelo estabelecimento? (LEIA OS ITENS - RU)

1 Até 10 enfermeiros(as)

2 Entre 11 e 50 enfermeiros(as)
3 51 enfermeiros(as) ou mais

4 Nenhum(a) enfermeiro(a)

98 | N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

### PARA TODOS ###

A9_0) No orcamento desse estabelecimento, estdo previstos recursos destinados a gastos e investimentos em
tecnologia da informagéo? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim PROSSIGA
2 [Néo

98 |Nao sabe (ESP.) VA PARAB1_A
99 [N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA A9_0 ###

A9_1) Qual percentual do orcamento deste estabelecimento foi gasto ou investido em tecnologia da informag&o nos
ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Até 1,5%

2 |Entre 1,6% e 3%

3 |De3,1% a 6%

4 | Acima de 6%

98 [N&o sabe (ESP.)

99 [N&o respondeu (ESP.)
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MODULO B: INFRAESTRUTURA DE TIC NO ESTABELECIMENTO

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre o uso de tecnologias no(a)

[NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTOQ].

### PARA TODOS ###

B1 A) Nos ultimos 12 meses, 0 seu estabelecimento de salde usou
LINHA)

(LEIA OS ITENS)? (RU POR

Sim Néo sabel\l(g‘é)sp_) N&o respondeu (ESP.)
A |Computador de mesa 1 2 98 99
B |Notebook 1 2 98 99
C [Tablet 1 2 98 99

### PARA TODOS ###

B2) Este estabelecimento usou a Internet nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim PROSSIGA
2 |Néo

98 |Nao sabe (ESP.) VA PARA B8
99 |N&o respondeu (ESP.)

### PARA QUEM RESPONDEU COD. 2 (NAO) NA B1_A E COD. 2 (NAO) NA B2, IR PARA TELA DADOS ###

### APLICAR B3, B5, B6 E B6_1 APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B2 ###

B3) Este estabelecimento utilizou quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet nos ultimos 12 meses? O

estabelecimento utilizou ? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)
. ~ | Nao sabe Nao
Sim | Nao (ESP) respondeu
(ESP.)
A | Conexdao discada, que deixa a linha de telefone ocupada durante o uso 1 2 98 99
B Conexéo DSL, via linha telefénica, que ndo deixa a linha ocupada durante o 1 5 98 99
uso

C | Conexao via cabo 1 2 98 99
D [ Conexao via fibra 6tica 1 2 98 99
E |Conexdao via satélite 1 2 98 99
F | Conex&o via radio 1 2 98 99
G | Conexdo mével ou modem 3G ou 4G 1 2 98 99
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B5) Pensando na conexdo mais utilizada no seu estabelecimento, em qual das faixas de velocidade que eu vou ler esta
a velocidade de download contratada nos Ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RU)

Até 256 Kbps

Acima de 256 Kbps a 1 Mega

Acima de 1 MEGA a 10 Megas

Acima de 10 Megas a 100 Megas

glh|wW(N|F-

Acima de 100 Megas

98 | Nao sabe (ESP.)

99 | Nao respondeu (ESP.)

B6) Este estabelecimento possui um website ou pagina na Internet? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Nao

98 [ Nao sabe (ESP.)

99 [ Nao respondeu (ESP.)

B6_1) Este estabelecimento possui perfil ou conta proprios em alguma rede social online, como Facebook ,
Foursquare, Twitter ou outras? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Nao

98 | Nao sabe (ESP.)

99 [ Nao respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B1_A ###

B8) Neste estabelecimento existe uma area, setor ou departamento de tecnologia da informagao ou informatica? (LEIA
AS OPCOES - RU)

1 [Sim PROSSIGA
2 |Néo

98 |N&o sabe (ESP.) VA PARA B8 4
99 [ N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B8 ###

B8_1) Quantas pessoas trabalham na area, setor ou departamento de tecnologia da informacg&o ou informéatica deste
estabelecimento? (ESPONTANEA — RU)

1 |LL_l_I I pessoas VA PARA B8 2

98 | Nao sabe (ESP.) PROSSIGA

99 |N&o respondeu (ESP.) VA PARA B8 2
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 98 NA PERGUNTA B8_1 ###

B8_3) E se considerarmos algumas faixas, o(a) senhor(a) diria que trabalham na area de tecnologia da informagéo ou
informatica : (LEIA AS OPCOES - RU)

1 a 3 pessoas

4 a 10 pessoas
Mais de 10 pessoas
98 |Na&o sabe (ESP.)

PROSSIGA PARA B8_2

WIN |-

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B8 ###

B8 2) Quantas das pessoas que trabalham na area de tecnologia da informacao ou informatica possuem formacao
superior em ? Por favor, considere somente as pessoas que trabalham na area de TI. (LEIA OS ITENS -
RU POR LINHA)

Nenhum N&o sabe (ESP.) N&o respondeu (ESP.)

A |[Medicinal_|_|_|I_|
B |[Enfermagem |_| | | |
C |Outros cursos naareadasaude | | | 1 |

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODS. 2, 98 OU 99 NA PERGUNTA B8 ###

B8 _4) Dentre as op¢des que vou ler, quem € o responsavel pela tecnologia da informacdo ou informatica neste
estabelecimento? (LEIA AS OPCOES - RU)

Algum profissional do estabelecimento

Prestador de servigo contratado pelo estabelecimento
Prestador de servigco contratado pela Secretaria de Saude
Prestador de servigco contratado por outra instituicdo
Outras organizac¢des. Quais? (ANOTE)

98 | N&o sabe (ESP.)

99 | N&o respondeu (ESP.)

Q[ |WIN|F

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B1_A ###

B9) Nos ultimos 12 meses, o suporte técnico, manutencéo e reparo dos computadores do estabelecimento foi realizado
na maior parte das vezes : (LEIA AS OPCOES DE 1 A 6 — RU)

1 Pela equipe interna do estabelecimento

2 Por prestador de servigo contratado pelo estabelecimento

3 Por prestador de servigo contratado pela Secretaria de Saude
4 Por prestador de servigo contratado por outra instituicao
5

6

7

Por voluntario

Por outras organiza¢des. Quais? (ANOTE)

N&o realizou suporte técnico, manutengao e reparo dos computadores nos Ultimos 12 meses (ESP.)
98 |N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B1_A ###

TIC Saude 2022 - Pag.: 9

C8a) O estabelecimento possui algum documento que define uma politica de seguranca da informagao? (LEIA AS

OPCOES - RU)
1 Sim
2 N&o
98 | N&o sabe (ESP.)
99 | N&o respondeu (ESP.)

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA C8a ###

C8b) E os profissionais do estabelecimento receberam treinamento em seguranga da informagéo? (LEIA OPCOES —

RU)
1 Sim
2 N&o
98 | N&o sabe (ESP.)
99 |N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B1_A ###

C9a) Quais dessas ferramentas de seguranca da informacéo o estabelecimento utiliza? O estabelecimento utiliza
? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

Sim NZo N&o sabe | N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Assinatura eletrbnica 1 2 98 99
B | Arquivos e e-mails criptografados 1 2 98 99
C | Protecédo por senha de arquivos enviados ou recebidos 1 2 98 99
D |Protecdo por senha do acesso ao sistema eletrénico 1 2 98 99
E | Antivirus 1 2 98 99
F | Firewall 1 2 98 99
G | Criptografia da base de dados 1 2 98 99
H | Certificado digital 1 2 98 99
| | Biometria para acesso ao sistema eletrénico 1 2 98 99
J | Duplo-fator de autenticacéo 1 2 98 99
K Protegéo contra vagamento de informacéo (DLP- Data Loss 1 5 98 99
Protection/ Prevention)
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B1_A ###

C10) Emrelacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), este estabelecimento ? (LEIA OSITENS
— RU POR LINHA - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

N&o sabe [N&o respondeu

Sim | Néo | - pqp ) (ESP.)

Nomeou o Encarregado de Dados Pessoais ou DPO do
estabelecimento

Disponibilizou canais de atendimento pela Internet para os
B [titulares dos dados enviarem mensagens sobre o uso de seus 1 2 98 99
dados pessoais pelo estabelecimento

Publicou a Politica de Privacidade no website do estabelecimento
C |ou no website da Secretaria de Salde, com as possibilidades 1 2 98 99
para tratamento de dados pessoais

Realizou campanha de conscientizagdo interna sobre a Lei Geral
de Prote¢do de Dados com mais de 50% dos funcionarios.
Implementou um plano de resposta a incidentes de seguranca da
informacéo relacionado a dados pessoais

1 2 98 99

1 2 98 99

1 2 98 99

MODULO C: REGISTRO ELETRONICO EM SAUDE E INTERCAMBIO
DE INFORMACOES

### MODULO C APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre o uso de tecnologias no [NOME
FANTASIA DO ESTABELECIMENTO].

C1_1) Neste estabelecimento, existe um sistema eletronico para registro das informagoes dos pacientes? (LEIA AS
OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Néo

98 |N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

C1) Agora, vamos falar dos prontudrios dos pacientes. Neste estabelecimento de salde, as informagdes clinicas e

cadastrais nos prontuarios dos pacientes costumam ser mantidas ? (LEIA AS OPCOES - RU)
1 |Apenas em formato eletrdnico PROSSIGA
2 | Apenas em papel VA PARA C2a
3 |Parte das informac¢Bes é mantida em papel e parte em formato eletrénico PROSSIGA

98 | N&o sabe (ESP.)
99 |Nao respondeu (ESP.)

VA PARA C2a

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 OU 3 NA PERGUNTA C1 ###

C1_3) Os prontuarios eletrdnicos costumam ser impressos? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Nao

98 |N&o sabe (ESP.)

99 |N&o respondeu (ESP.)

PROSSIGA
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 OU 3 NA PERGUNTA C1 ###

C4a) Neste estabelecimento, o prontuario eletrénico do paciente pode ser consultado ? (LEIA OS ITENS - RU
POR LINHA)
N&o
Sim Ndo |N&osabe | respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Em computadores fixos distribuidos pelo estabelecimento 1 2 98 99
Em uma rede interna que pode ser acessada em qualquer local do 1 5 98 99
estabelecimento por um computador portatil, tablet ou celular
C | Fora do estabelecimento, pela Internet 1 2 98 99

### APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

C2a) Neste estabelecimento, estdo disponiveis eletronicamente ? (LEIA OS ITENS - RU POR
LINHA - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

Néo N&o

Sim | Nao sabe respondeu

(ESP.) (ESP.)
Dados cadastrais do paciente, por exemplo, nome, endereco, telefone e
A : 1 2 98 99
data de nascimento
B [ Admissao, transferéncia e alta do paciente 1 2 98 99
E | Principais motivos que levaram o paciente ao atendimento ou consulta 1 2 98 99
J | Sinais vitais do paciente 1 2 98 99
D | Diagnéstico, problemas ou condi¢c6es de saude do paciente 1 2 98 99
C | Alergias do paciente 1 2 98 99
M [ Vacinas administradas ao paciente 1 2 98 99
K [ Histérico ou anotaces clinicas sobre o atendimento ao paciente 1 2 98 99
L | Anotacdes de enfermagem sobre o paciente 1 2 98 99
F | Resultados de exames laboratoriais do paciente 1 2 98 99
G [ Laudos de exames radiolégicos do paciente 1 2 98 99
H | Imagens de exames radioldgicos do paciente 1 2 98 99
| | Listas de medicamentos prescritos ao paciente 1 2 98 99
### APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

C3) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que permite (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)
N&o N&o

RODIZIAR Sim [N&o | sabe |respondeu

(ESP.) (ESP.)

A [Listar todos os pacientes por tipo de diagnostico 1 2 98 99
B | Listar todos os pacientes pelos resultados dos exames laboratoriais 1 2 98 99
C |Listar todos os pacientes que fazem uso de determinada medicacao 1 2 98 99




### APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

C3_2) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que permite
— RODIZIAR ITENS)
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(LEIA OS ITENS — RU POR LINHA

N&o N&o
Sim N&o sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
D |Fornecer resumos de alta dos pacientes 1 2 98 99
Listar todos os medicamentos que um paciente especifico esta
E ) : . . 1 2 98 99
fazendo uso, incluindo aqueles prescritos em outros estabelecimentos
E Listar :tqdos o0s resultados de exames laboratoriais de um paciente 1 5 98 99
especifico
Listar todos os resultados de exames radiolégicos incluindo laudos e
G |. : e 1 2 98 99
imagens de um paciente especifico
### APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###
C3_3) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que permite a equipe do estabelecimento (LEIA
OS ITENS - RU POR LINHA — RODIZIAR ITENS)
N&o N&o
Sim N&ao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
H | Agendar consultas, exames ou cirurgias 1 2 98 99
| | Pedir exames laboratoriais 1 2 98 99
J |Pedir exames de imagem 1 2 98 99
K | Pedir medicamentos 1 2 98 99
M | Realizar prescricdo médica 1 2 98 99
L |Gerar pedidos de materiais e suprimentos 1 2 98 99

##H# APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

C5) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que oferece
RODIZIAR ITENS)

(LEIA OS ITENS - RU POR LINHA -

N&o N&o
Sim N&ao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Diretrizes clinicas ou praticas recomendadas ou protocolos 1 2 98 99
B |Alertas e lembretes no sistema sobre interacdo medicamentosa 1 2 98 99
C | Alertas e lembretes no sistema sobre dosagem de medicamentos 1 2 98 99
D |Alertas e lembretes no sistema sobre alergia a medicamentos 1 2 98 99
G Alertas e lembretes no sistema sobre alergia a alimentos ou 1 5 98 99
esparadrapos
Alertas e lembretes no sistema sobre interferéncia de medicamentos
E . 1 2 98 99
em exames laboratoriais
F Alertas e lembretes no sistema sobre contraindicagdo, como por 1 5 98 99
exemplo contraindicacdes por idade, por género ou para gestantes
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### APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD.1 NA PERGUNTA B1_A ###

C7) Neste estabelecimento, ha algum sistema eletrdnico que permite enviar ou receber (LEIA OS AITENS -
RU POR LINHA — RODIZIE OS ITENS)

Nao Nao
Sim N&o sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A Informagqes clinicas para profissionais de salude de outros 1 5 98 99
estabelecimentos
Encaminhamentos de pacientes para outros estabelecimentos 1 2 98 99
c Relatorio sobre a assisténcia prestada ao paciente no momento em 1 5 98 99
que teve alta ou foi encaminhado a outro estabelecimento
Lista de todos os medicamentos prescritos ao paciente para outros
D i 1 2 98 99
estabelecimentos
Resul | iai i
£ esu tadqs de exames laboratoriais do paciente para outros 1 5 98 99
estabelecimentos
E Resultadqs de exames de imagem do paciente para outros 1 5 98 99
estabelecimentos
G | Plano de cuidados da enfermagem para outros estabelecimentos 1 2 98 99

### PERGUNTA C8 APENAS PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NA PERGUNTA C1_1. ###

C8) O sistema eletrénico de registro das informacdes dos pacientes deste estabelecimento recebe ou envia
informacGes diretamente para outros sistemas eletronicos da rede de atencdo a saude basica, especializada ou
hospitalar? (LEIA AS OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Nao

98 | Nao sabe (ESP.)

99 [ Nao respondeu (ESP.)
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MODULO D: REGISTRO PESSOAL DE SAUDE E TELEMEDICINA

### MODULO D APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B2 ###

D1) O estabelecimento oferece AO PACIENTE a possibilidade de realizar via website ou aplicativo ? (LEIA
OS ITENS - RU POR LINHA)
. ~ Nao sabe Nao
Sim N&o (ESP) respondeu
(ESP.)

A [Agendamento de consultas 1 2 98 99

B | Agendamento de exames 1 2 98 99

C |Visualizagdo de resultados de exames 1 2 98 99

D |Visualizacdo de seu prontuério 1 2 98 99

E |Interacdo com a equipe médica pela Internet 1 2 98 99

### D1la SOMENTE PARA CADA ITEM COM RESPOSTA SIM (COD. 1) NA PERGUNTA D1 ###

Dla) E o(a) pode ser realizado pelo paciente ? (LEIA OS ITENS - RM POR
LINHA)
Por Por N&o sabe resgl:r?deu
website aplicativo (ESP.) (ESP.)

A | Agendamento de consultas 1 2 98 99

B [ Agendamento de exames 1 2 98 99

E | Visualizacdo de resultados de exames 1 2 98 99

F | Visualizagdo de seu prontudrio 1 2 98 99

G | Interacdo com a equipe médica pela Internet 1 2 98 99

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA B2 ###

D2A) Neste estabelecimento, estédo disponiveis servigos de

? (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA)

N&o sabe N&o
Sim N&o (ESP) respondeu
' (ESP.)

A | Educacdo a distancia em saude 1 2 98 99

B | Atividades de pesquisa a distancia 1 2 98 99

E | Monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 98 99
Teleconsultoria, ou seja, a troca de informacdes e opinibes

F . ol P 5 1 2 98 99
exclusivamente entre médicos, para auxilio diagnostico

H [Telediagndstico, isto €, emissao a distancia de laudos de exames 1 2 98 99
Teleconsulta: ou seja, consulta feita pela Internet envolvendo a relacéo

J| e > ; 1 2 98 99
direta entre o profissional de salde e o paciente
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MODULO H: NOVAS TECNOLOGIAS

### MODULO H APENAS PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA B8 ###
B18) Nos ultimos 12 meses, este estabelecimento de saude utilizou servigos de: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA):

. ~ N&o sabe NES
Sim | Nao (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A| E-mail em nuvem 1 2 98 99
B| Software de escritdrio em nuvem 1 2 98 99
C| Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem 1 2 98 99
D| Capacidade de processamento em nuvem 1 2 98 99

=

Sim

>FACA H1.1

2 |Nao

98| Ndo sabe (ESP.)

99| Ndo respondei (ESP.)

2>PULE PARA H3

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA PERGUNTA H1 ###

H1) Nos ultimos 12 meses, este estabelecimento de salude fez andlises de big data? (RU)

H1.1) Nos ultimos 12 meses, 0 estabelecimento fez andlises de Big Data a partir de alguma das seguintes fontes de

dados? (RU POR LINHA)

N&o N&o
Sim | Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A Dados proprios do estabelecimento, provenientes de dispositivos inteligentes 1 2 98 99
ou sensores
Dados de geolocalizagéo provenientes do uso de dispositivos portateis, como
B A A 1 2 98 99
telefone mével, conexéo wireless ou GPS.
Dados gerados a partir de midias sociais, como redes sociais, blogs, sites de
C g . o 1 2 98 99
compartilhamento de contelildo de multimidia.
Dados proprios do estabelecimento, provenientes de fichas cadastrais, 1 5 08 99
formularios e prontuérios.
D| Outras fontes de Big Data 1 2 98 99

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 EM ALGUM DOS ITENS DA PERGUNTA H1.1 ###

H2) Nos ultimos 12 meses, essas analises de big data foram realizadas por

(LEIA OS ITENS - RU POR

LINHA)
~ Nao
Sim | Néo N(agsss l))e respondeu
' (ESP.)
A | Pessoas internas do estabelecimento 1 98 99
B | Fornecedores externos 1 98 99




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA B8 ###

H3) Nos ultimos 12 meses, este estabelecimento de salde utilizou
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(LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

. N&o sabe NES
Sim N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)

Blockchain 1 2 98 99
Inteligéncia Artificial 1 2 98 99
Roboética, como, por exemplo, automacéo de processos como

. ; -t 1 2 98 99
cadastramento, triagens de pacientes e cirurgias.

MODULO G

#### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 NA C1_1 ###

G3) Vou ler algumas frases sobre o uso de sistemas eletrbnicos neste estabelecimento e gostaria que o(a) Sr.(a) me

dissesse o quanto concorda ou discorda de cada uma delas.

Considerando uma escala de 1 a 5, onde 5 significa “concordo totalmente” e 1 significa “discordo totalmente”, o quanto

o(a) senhor (a) concorda ou discorda que
CADA TRES ITENS — RODIZIE OS ITENS):

(LEIA OS ITENS — RU POR LINHA — REPITA O ENUNCIADO A

Discorda
totalmente

Concorda
totalmente

N&o se aplica
nesse
estabelecimento
(ESP.)

Nao
sabe
(ESP))

N&o
respondeu
(ESP.)

Os sistemas eletrdnicos do seu
estabelecimento estdo bem
adaptados as necessidades dos
médicos e enfermeiros

98

99

Os médicos e enfermeiros do seu
estabelecimento estao treinados 1 2 |3
para 0 uso de sistemas eletrénicos

98

99

Os médicos e enfermeiros estao
motivados para o uso de sistemas 1 2 |3
eletrbnicos do seu estabelecimento

98

99

O seu estabelecimento possui
suporte técnico de Tl adequado

98

99

Os equipamentos de TI disponiveis
no seu estabelecimento sdo novos 1 2 |3
e atualizados

98

99

A conexao de Internet é adequada
as necessidades do seu 1 2 |3
estabelecimento

98

99

Os sistemas eletrdnicos do seu
estabelecimento s@o seguros e
garantem a confidencialidade e
privacidade das informagbes

98

99

Os recursos financeiros para
investimento em sistemas
eletrbnicos séo suficientes para as 1 2 |3
necessidades do seu
estabelecimento

98

99
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N&o se aplica

de informag&o com outros sistemas
eletrbnicos

. Nao Nao
Discorda Concorda nesse
: sabe |respondeu
totalmente totalmente | estabelecimento (ESP) (ESP)
(ESP.) ' '

)As politicas governamentais
incentivam a implantagéo e o uso de
sistemas eletrdnicos no seu 1 5 6 98 99
estabelecimento
Os médicos e enfermeiros sao
envolvidos no desenvolvimento e
) - ) 1 5 6 98 99
implantagdo dos sistemas
eletrénicos do seu estabelecimento
Os sistemas eletronicos do seu
estabelecimento permitem a troca

P 1 5 6 98 99

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###




