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PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE BRASILEIROS

MODULO E: PERFIL DO PROFISSIONAL DE SAUDE

### PARA TODOS ###

E1) Sexo do respondente: (ANOTE SEM PERGUNTAR)

1 Masculino

2 Feminino

E2) O(a) sr.(a) poderia me informar a sua idade? (ANOTE)

[ 1 TJanos

| 9999

| N&o respondeu (ESP) |

### SOMENTE PARA MEDICO (TIPO_PROFISSIONAL=1). SE ENFERMEIRO (TIPO_PROFISSIONAL =2), IR PARA

E2A_1 ###
E2A) Apenas para confirmar, o(a) sr.(a) € medico no estabelecimento [NOME DO ESTABELECIMENTO
DE SAUDE]? (RU)

1 Sim IR PARA A0 4

2 Nao AGRADECA.

### QUESTAO E2A_1 SOMENTE PARA ENFERMEIROS (TIPO_PROFISSIONAL=2) ###

E2A_1) Apenas para confirmar, o(a) sr.(a) é enfermeiro, chefe ou diretor de enfermagem neste estabelecimento? (RU)

1 Sim

IR PARA A0 4

2 Nao

AGRADECA.

### SOMENTE PARA COD. 1 NA E2A E COD. 1 NA E2A_1###

A0_4) O(a) sr. (a) esta atualmente cursando residéncia no estabelecimento NOME DO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE]? (RU)

1 Sim PARA MEDICOS: AGRADECA. PARA
ENFERMEIROS: PROSSIGA
2 N&o IR PARA AO
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## PARA TODOS#H##

A0) E qual o seu nivel maximo de escolaridade? (ESPONTANEA — RU)

1 | Curso técnico ou Ensino Superior incompleto AGRADECA.
2 | Ensino Superior completo PROSSIGA
3 | Ensino Superior completo e Especialidade
Pés-graduacao (Mestrado, Doutorado, Pds-
5 Doutorado, Especializacdo, MBA etc.) ou mais PROSSIGA
98 | N&o sabe (ESP) AGRADECA.
99 [ Nao respondeu (ESP)

### RESTANTE DO QUESTIONARIO SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODS. 2, 3 OU 5 NA PERGUNTA AOQ.
HHH

MODULO F: ACESSO E USO DAS TIC

### PARA TODOS ###

ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vou Ihe fazer algumas perguntas sobre o uso de computador e Internet em seu
ambiente de trabalho no [NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE].

F4) Agora, vamos falar sobre os equipamentos que o(a) sr.(a) pode ou nao ter disponivel neste estabelecimento de
saude, para uso profissional ou pessoal, mesmo que tenha sido trazido pelo(a) sr.(a). Neste estabelecimento de saude,

o(a) sr.(a) tem disponivel um (LER ITENS)? (RU POR LINHA)
. N N&o sabe | N&o respondeu
Sim N&o (ESP) (ESpP)
A [Computador de mesa 1 2 98 99
B | Notebook 1 2 98 99
C |Tablet 1 2 98 99
D |Celular 1 2 98 99

### PERGUNTA F4_2 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 1 (SIM) EM QUALQUER ITEM NA PERGUNTA
F4. SE COD. 2 (NAO) OU 98 (NAO SEI) EM TODOS OS ITENS DA F4, APLICAR QUESTAO GO ###

### SOMENTE PARA OS ITENS COM COD.1 NA PERGUNTA F4 ###

F4_2) E o(s) equipamento(s) disponivel(is) para o(a) senhor(a) no estabelecimento possui(em) conexado com a
Internet? (LER OPCOES - RU)

1 |Sim

2 |Néao

98 | N&o sabe (ESP)

99 | N&o respondeu (ESP)
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### APLICAR RESTANTE DO BLOCO SOMENTE PARA QUEM RESPO~NDEU COD. 1 NOS ITENS A, B OU C DA
PERGUNTA F4. SE CODIGO 1 SOMENTE NO ITEM D, IR PARA QUESTAO GO ###

F5) Neste estabelecimento, o(a) sr.(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet para o atendimento aos pacientes
sempre, as vezes ou ndo utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) sr.(a) utiliza com mais frequéncia. (RU)

1 |Sempre

2 |Asvezes

3 | N&o utiliza

N&o sabe (ESP)

N&o respondeu (ESP)

98
99

### QUESTAO F5a SOMENTE PARA MEDICOS. ENFERMEIROS IR PARA F5b ###

F5a) E o(a) sr.(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet nas demais atividades que realiza nesse
estabelecimento de saude sempre, as vezes ou nao utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) sr.(a) utiliza
com mais frequéncia. (RU)

1 |[Sempre
2 |Asvezes
3 | N&o utiliza IR PARA F6

98 |[N&o sabe (ESP)
99 |N&o respondeu (ESP)

### QUESTAO F5b SOMENTE PARA ENFERMEIROS ###

F5b) E o(a) sr.(a) utiliza computador de mesa, notebook ou tablet durante o seu trabalho como enfermeiro(a) sempre,
as vezes ou nao utiliza? Por favor, considere o equipamento que o(a) sr.(a) utiliza com mais frequéncia. (RU)

1 |Sempre

2 |Asvezes

3 [N&o utiliza

N&o sabe (ESP)

N&o respondeu (ESP)

98
99
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ENTREVISTADOR, LEIA: Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre o uso de tecnologias para a gestéo e

assisténcia em salude no [NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE].
F6) Considerando a sua atividade neste estabelecimento, estdo disponiveis eletronicamente ? (LER
ITENS - RU POR LINHA — REPETIR O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)
### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F6 ###
F6_1) E o(a) senhor(a) consulta esse dado ? (LER OPCOES - RU POR LINHA)
F6 F6 1
o o
~| » ~| »
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A Dado_s cadastrais do paciente, por exemplo, nome, endereco, telefone e data de 112198 l99 |12 13|98 |99
nascimento
B | Admisséo, transferéncia e alta do paciente 112(98 [99 |1(2(3]98 |99
E | Principais motivos que levaram o paciente ao atendimento ou consulta 112198 (99 |1]2(3]98 |99
J [ Sinais vitais do paciente 112198 (99 |1]2(3]98 |99
D | Diagnéstico, Problemas ou Condicdes de salude do paciente 112198 (99 |1]2(3]98 |99
C |Alergias do paciente 112198 (99 |1]2(3]98 |99
M [ Vacinas administradas ao paciente 112198 (99 |1]2(3]98 |99
K | Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento ao paciente 112198 (99 |12 (398 |99
L |Anotacbes de enfermagem sobre o paciente 112198 (99 |12 (398 |99
F | Resultados de exames laboratoriais do paciente 112]98 (99 |12 (398 |99
G | Laudos de exames radioldgicos do paciente 112198 (99 |12 (398 |99
H |Imagens de exames radioldgicos do paciente 112198 (99 |12 (398 |99
| |[Lista de medicamentos prescritos ao paciente 1121]98 (99 |1]2(3]98 |99

### SOMENTE SE COD.1 EM QUALQUER ITEM DA F6_1 ###

F6_2) Para ter acesso a estas informagdes, o(a) senhor(a)

(LER OPCOES DE RESPOSTA - RU POR

LINHA):
. ~ N&o sabe [N&o respondeu
Sim | Nao | " eqp) (ESP)
1 | Usa uma senha de acesso 1 2 98 99
2 | Usa certificado digital 1 2 98 99
3 | Usa biometria 1 2 98 99
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### PARA TODOS ###

F6_3) O(A) senhor(a) participou de algum curso ou treinamento sobre seguranca da informacgédo nos ultimos 12
meses? (RU)

1 Sim
2 N&o
98 |N&o sabe (ESP)
99 | N&o respondeu (ESP)

### SOMENTE SE COD. 1 NA F6_3 ###

F6_3A) E esse curso ou treinamento sobre seguranca da informac&o... (LER OPCOES DE RESPOSTA RU POR
LINHA)

. . N&o sabe |N&o respondeu
Sim | Nao | " ggp) (EsP)
1 | Foi oferecido pelo estabelecimento de salde 1 2 98 99
2 | Foi oferecido pela Secretaria de Saude 1 2 98 99
3 | Foi feito por conta propria, fora do estabelecimento em que trabalha 1 2 98 99

### PARA TODOS ###

F7A) Na sua atividade neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que lhe permite...? [LER ITENS]: (RU
POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F7A ###

F7_1A) E o(a) sr.(a) faz isso ? (LER OPCOES - RU POR LINHA)
F7A F7 1A
o o
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D | Fornecer resumos de alta do paciente 112 (98 (9911 |2 |3 ]98] 99
E [Listar todos os medicamentos por paciente 112 (98(99 11 |2 |3 ]98] 99
F |Listar todos os resultados de exames laboratoriais por paciente 112 (98(99 11 |2 |3 ]98] 99
G L_|star todos os regultados de exames radiologicos, incluindo laudos e 112 loglog |1 12 |3 98] 99
imagens por paciente
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F7B) Na sua atividade neste estabelecimento, ha algum sistema eletrénico que lhe permite...? [LER ITENS]: (RU

POR LINHA — RODIZIAR ITENS)

### PARA CADA ITEM COM COD.1 NA F7B ###

F7_1B) E o(a) sr.(a) faz isso

? (LER ESCALA DE RESPOSTA - RU POR LINHA)

F7B F7_1B
o o
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I |Agendar consultas, exames, procedimentos ou cirurgias 1 (2 (9899 |1 (2 |3 (98|99
H | Imprimir relatérios com informacfes do paciente 1 (2 (9899 |1 (2 |3 (98| 99
J |Pedir exames laboratoriais 1 (2 (98 (99 |1 (2 |3 [98 | 99
K | Pedir exames de imagem 1 (2 (9899 |1 (2 |3 (98|99
M | Gerar pedidos de materiais e suprimentos 112 (98[99 |1 |2 |3 |98 ]| 99
### QUESTOES F11 E F11_1 SOMENTE PARA MEDICOS. ENFERMEIROS IR PARA F11A ###
F11) No [NOME DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE], a prescricdo médica costuma ser realizada... [LER
OPCOES DE RESPOSTA] (RU):
1 [Manualmente IR PARA F10
2 | No computador, em formato eletrénico e impressa PROSSIGA
3 | Ou de ambas as formas
98 |N&o sabe (ESP)
99 |N&o respondeu (ESP) IR PARA F10
### SE CODS. 2 OU 3 NA F11 ###
F11_1) Sendo impressa, o(a) senhor(a) assina a prescri¢cdo [LER OPCOES DE RESPOSTA] (RU):
1 Manualmente
2 Ou no computador, por meio de certificado digital
98 |N&o sabe (ESP)
99 | N&o respondeu (ESP)
### QUESTOES F11A E F11A_ 1 SOMENTE PARA ENFERMEIROS. MEDICOS IR PARA F10 ###
F11A) No__ [NOME DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE], a prescri¢do de enfermagem costuma ser realizada...
[LER OPCOES DE RESPOSTA] (RU):
1 |Manualmente IR PARA F10
2 | No computador, em formato eletrénico e impressa PROSSIGA
3 | Ou de ambas as formas
98 |N&o sabe (ESP)
99 |Na&o respondeu (ESP) IR PARA F10
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### SE CODS. 2 OU 3 NA F11A ###

F11A_1) Sendo impressa, o(a) senhor(a) assina a prescricdo [LER OPCOES DE RESPOSTA] (RU):

1 Manualmente

2 Ou no computador, por meio de certificado digital
98 |N&o sabe (ESP)

99 | N&o respondeu (ESP)

F10) Para cada um dos seguintes servigos que vou ler, por favor me indique se estéo disponiveis para o(a) sr.(a)
neste estabelecimento.
Estéa disponivel... (LER ITENS - RU POR LINHA)

Sim N0 N&o sabe N&o respondeu
(ESP) (ESP)
A Educacdo a distancia em salde 1 2 98 99
B Pesquisa em parceria com outros centros remotos 1 2 98 99
E Monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 98 99
= TeIe_co_nsuIForia: consulta & distancia entre 1 5 08 99
profissionais
H Telediagnostico: emisséo a distancia de laudos de 1 > 08 99
exames
Teleconsulta: ou seja, consulta feita pela Internet
J envolvendo a relacdo direta entre profissional de 1 2 98 99
salde e o paciente

### APENAS PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NOS ITENS DA PERGUNTA F10 ###

F10_1) E o(a) sr. (a) utiliza esse servigo ? (LER ESCALA DE RESPOSTA - RU POR LINHA)
. N&o N&o
Sempre As vezes Nunca sabe respondeu
(ESP) (ESP)
A [A educacéo a distancia em saude 1 2 3 98 99
B Pesquisa a em parceria com outros centros 1 5 3 98 99
remotos
E | O monitoramento remoto de pacientes a distancia 1 2 3 98 99
= Telr—:_co_nsulf[orla: consulta a distancia entre 1 5 3 08 99
profissionais
H Telediagndstico: emissao a distancia de laudos de 1 > 3 08 99
exames
Teleconsulta: ou seja, consulta feita pela Internet
J | envolvendo a relacdo direta entre profissional de 1 2 3 98 99
saude e o paciente
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MODULO G: APROPRIACAO DAS TIC

### PARA TODOS ###

GO0) O(a) sr.(a) participou, nos ultimos 12 meses, de (LER OPCOES - RU POR LINHA)?
~ N&o
Sim N&o N&o sabe respondeu
(ESP) (ESP)
F | Treinamento ou capacitagdo em informética em saude. 1 2 97 98
A | Especializacdo em informética em saude 1 2 97 98
B | Mestrado em informatica em saulde 1 2 97 98
C | Doutorado em informatica em saude 1 2 97 98
E | Outro curso, treinamento ou capacitacdo em informatica em
. 1 2 97 98
salde. Qual?

### PARA TODOS ###

G2) Vou ler algumas frases sobre 0 uso de sistemas eletrbnicos neste estabelecimento e gostaria que o(a) sr.(a) me
dissesse o0 quanto concorda ou discorda de cada uma delas.

Considerando uma escala de 1 a 5, onde 5 significa “Concordo totalmente” e 1 significa “Discordo totalmente”, o quanto
o(a) sr.(a) concorda ou discorda que (LER ITENS - RU POR LINHA — REPETIR O ENUNCIADO A CADA 3
ITENS — RODIZIAR ITENS):

N&o se aplica

. Nao Nao
Concorda Discorda nesse
. sabe | respondeu
totalmente totalmente | estabelecimento
(ESP) (ESP) (ESP)

Os sistemas eletrénicos do
seu estabelecimento estdo
A |bem adaptados as 5 4 [3 |2 1 6 98 99
necessidades dos médicos e
enfermeiros

Os médicos e enfermeiros do
seu estabelecimento estdo
treinados para o uso de
sistemas eletrnicos

Os médicos e enfermeiros
estdo motivados para o uso
de sistemas eletrénicos do
seu estabelecimento

O seu estabelecimento

D |possui suporte técnico de Tl 5 4 [3 |2 1 6 98 99
adequado

Os equipamentos de Tl
disponiveis no seu
estabelecimento sdo novos e
atualizados

A conexdao de Internet é

F |adequada as necessidades 5 4 [3 |2 1 6 98 99
do seu estabelecimento
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N&o se aplica

. Nao Nao
Concorda Discorda nesse
: sabe | respondeu
totalmente totalmente | estabelecimento
(ESP) (ESP) (ESP)

Os sistemas eletrdnicos do
seu estabelecimento séo
G [seguros e garantem a 5 4 |3 |2 1 6 98 99
confidencialidade e
privacidade das informacdes
Os recursos financeiros para
investimento em sistemas

| |eletrbnicos sédo suficientes 5 4 |3 |2 1 6 98 99
para as necessidades do seu
estabelecimento

As politicas governamentais
incentivam a implantacdo e o
uso de sistemas eletrénicos
no seu estabelecimento

Os médicos e enfermeiros
sdo envolvidos no
desenvolvimento e
implantag&o dos sistemas
eletrénicos do seu
estabelecimento

Os sistemas eletrdnicos do
seu estabelecimento

L |permitem a troca de 5 4 |3 |2 1 6 98 99
informag&o com outros
sistemas eletrdnicos

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###



