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Relatorio de Coleta de Dados
TIC Organizacoes Sem Fins Lucrativos 2022

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br) e do Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR
(NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa
TIC Organizacdes Sem Fins Lucrativos 2022. O objetivo do Relatério
é informar caracteristicas especificas da edicdo de 2022 da pesquisa,
contemplando as eventuais alteracdes realizadas nos instrumentos de
coleta, a alocacio da amostra e as taxas de resposta verificadas.

A apresentacdo completa da metodologia da pesquisa, incluindo os objetivos, os
principais conceitos e definicdes e as caracteristicas do plano amostral empregado,
estéd descrita no “Relatério Metodoldgico”.

Alocacdo da amostra

A alocacdo da amostra é apresentada na Tabela 1.

TABELA1
AMOSTRA PLANEJADA, POR REGIAOQ, ATIVIDADE-FIM E PORTE

Norte 519
Nordeste 605
Regido Sudeste 1211
Sul 606
Centro-Oeste 519
CONTINUA »
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» CONCLUSAO

AssociagGes patronais e profissionais 350
Cultura e recreagéo 350
Educag&o e pesquisa 350
Desenvolvimento e defesa de direitos 700

Atividade-fim
Religido 350
Satide e assisténcia social 700
Habitacdo 10
Meio ambiente 350
0 pessoas ocupadas 1298
De 1 a2 pessoas ocupadas 641

Porte De 3 a 9 pessoas ocupadas 638
De 10 a 49 pessoas ocupadas 466
De 50 a mais pessoas ocupadas 417

Instrumentos de coleta
ENTREVISTAS COGNITIVAS

Nao foram realizadas entrevistas cognitivas para subsidiar a alteracio de questionario
na pesquisa TIC Organizacdes Sem Fins Lucrativos 2022.

PRE-TESTES

O questiondrio estruturado da pesquisa TIC Organiza¢des Sem Fins Lucrativos 2022
foi submetido a um pré-teste, com o objetivo de verificar o processo de recrutamento
dos entrevistados, a adequacdo das perguntas e o tempo de aplicacio. Foram realizados
oito pré-testes entre fevereiro e marco de 2022, por telefone, com organiza¢des de
diferentes atividades-fim e portes, distribuidas em todas as regides do pais.

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Em relacio ao questionario da edicio anterior da pesquisa, realizada em 2016, foram
incluidas novas perguntas e alteradas ou excluidas perguntas jd existentes.

No médulo A do questiondrio, foi realizada uma alteracio no enunciado da pergunta
sobre os publicos que a organizacio tem como foco de trabalho, especificando casos
em a organizacio ndo tem foco em um publico especifico. Nessa mesma pergunta,
também foram adicionados novos publicos, incluindo popula¢io de baixa renda e
dependentes quimicos, e o item “outro” foi substituido por “algum outro publico que
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ndo citei’. Além dessa, a pergunta sobre a organiza¢io manter colaboracio com outras
sofreu uma modificacio, sendo adicionados dois itens: “com outras organizacdes
do mesmo municipio” e “com outras organiza¢des de outros municipios e estados”.

No médulo B, as perguntas sobre o uso de computadores e celulares foram alteradas
e passaram a compor uma pergunta inica sobre o uso dos seguintes dispositivos:
computadores de mesa, notebooks, tablets e celulares. A pergunta sobre a propriedade
- da organizac¢do ou pessoal — dos celulares foi alterada, incorporando-se todos os
dispositivos mencionados pelo entrevistado. Algumas mudancas foram realizadas nos
itens das perguntas sobre uso da Internet, como inclusio de “servicos” no item “vender
produtos e servicos”, e na pergunta sobre acesso a sites de governo, em que se optou
pela exclusdo dos itens “consultar PIS/Pasep [Programa de Integracio Social/Programa
de Formacio do Patriménio do Servidor Publico] e FGTS [Fundo de Garantia do
Tempo de Servico] da organizacio” e “enviar relatérios e documentos de prestacio
de contas com o governo”. Ademais, o item “realizar convénios com o governo” foi
substituido por “captar recursos governamentais”. Houve alteracio nos itens sobre perfil
ou conta prépria em plataformas ou redes sociais online. Também houve alteracio em
alguns itens na pergunta sobre atividades realizadas nas redes sociais online e inclusdo
de novos itens, como “postar publicacdes e estudos préprios ou de terceiros”, “postar
informacdes institucionais sobre a organizacdo como contato e endereco”, “recrutar
voluntdrios”, “fazer lives ou transmissdes online em tempo real de eventos como sessdes,
palestras, reunides”, “divulgar videos ou dudios de atividades realizadas” e “postar fotos
de atividades realizadas”. De maneira semelhante, foram incluidos itens na pergunta
sobre os recursos disponibilizados no website, como “lives ou transmissdes online em
tempo real de eventos como sessdes, palestras, reunides”, “videos, dudios ou podcasts’,
“Informacoes institucionais sobre a organiza¢ao como contato e endereco”, “ferramenta
de busca nos contetidos do website”, “link para perfil da organizacio nas redes sociais”
e “cadastro de usudrios para envio de boletins de noticias”.

Nesse médulo, foram incluidas as perguntas sobre: a existéncia de Wi-Fi e a oferta
de Wi-Fi gratuito para o publico, o uso de aplicativo para gerenciar informacdes
de clientes, o pagamento por anuncios na Internet e a oferta de aplicativo para
telefone celular ou tablet. Além disso, foram retiradas as perguntas sobre os motivos
de a organizacio nio usar computador, o nimero de pessoas remuneradas e que
trabalham voluntariamente que utilizaram computador e Internet, os motivos de a
organizacio utilizar computador e celular, a frequéncia de postagem de contetido
em redes sociais online e a contribui¢io do uso do computador e da Internet para as
atividades da organizacio.

No médulo C, foram alteradas as faixas das velocidades de conexdo utilizadas. Foram
incluidas perguntas sobre o tipo de software utilizado e o pagamento por servi¢cos em
nuvem. Foram excluidas perguntas sobre posse de computadores préprios, numero de
computadores préprios, condicio (novo ou usado) desses computadores e introducio
de software novos.

Por fim, no médulo D, a pergunta sobre a realizacdo de suporte técnico para
manutencio e reparo dos computadores da organizacdo foi substituida pela
pergunta sobre os servicos, como reparo e manutenc¢io dos equipamentos, suporte
técnico para sistema interno, desenvolvimento de website, instalacdo e reparo da
infraestrutura elétrica e redes e perfis ou contas da organizacio nas redes sociais
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(se foram prestados por pessoas remuneradas, voluntarios da organizacio ou prestador
de servico terceirizado). Foram adicionadas perguntas sobre a existéncia de drea ou
pessoa responsavel por procedimentos e politicas para coleta, armazenamento e uso
de dados pessoais ou pela implementacio das diretrizes da Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais (LGPD) e a contratacio servicos de terceiros, como consultoria ou
assessoria, para auxiliar a organiza¢io com o tema de privacidade, protecio de dados e
adequacio a LGPD. Também foi adicionada uma pergunta sobre os recursos oferecidos
pelo website da organizacio, como politica de privacidade da organizag¢do, que informa
como os dados pessoais sio tratados por ela, nome e contato do encarregado ou do
comité encarregado de protecio de dados ou DPO, politica de seguranca da informacio
e canal de atendimento para os titulares dos dados tirarem duvidas e exercerem seus
direitos previstos na LGPD. Foram incluidas perguntas sobre o oferecimento de
treinamento interno e o pagamento de curso externo para desenvolver ou melhorar as
habilidades em informatica e no uso de computadores e Internet e os conhecimentos
sobre privacidade e protecio de dados pessoais. Além disso, foi adicionada uma
pergunta sobre a periodicidade do recebimento de doacdes voluntirias de pessoas
fisicas. Por fim, foi excluido o item “contribuicdes sindicais” da pergunta sobre origem
de recursos, em funcao da exclusio de sindicatos da amostra.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento bésico de pesquisa,
treinamento organizacional, treinamento continuo de aprimoramento e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa TIC
Organizacdes Sem Fins Lucrativos 2022, que abarcou a abordagem ao publico
respondente, o instrumento de coleta, os procedimentos e as ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instrucdes da pesquisa,
que continha a descricio de todos os procedimentos necessarios para a realizacdo da
coleta de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia da pesquisa, a fim
de garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta
de dados 56 entrevistadores, dois supervisores e um auxiliar.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

As organizacdes foram contatadas por entrevista com questionario estruturado,
baseado na técnica de entrevista telefonica assistida por computador (em inglés,
computer-assisted telephone interviewing [CATI]). As entrevistas para aplicacdo dos
questiondrios tiveram duracdo aproximada de 41 minutos.

Em todas as organizacdes pesquisadas, buscou-se entrevistar o principal gestor
(diretor, presidente, ou membro executivo do conselho), ou seja, a pessoa que conheca
a organizacio como um todo, tanto no que diz respeito as capacidades administrativas
e financeiras, quanto a capacidade de TI e acesso e uso das TIC.
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DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Organizacdes Sem Fins Lucrativos 2022 ocorreu
entre fevereiro e julho de 2022.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizac¢io possivel na
forma de coleta de dados. Assim, é definido um sistema de controle de ocorréncias
que permite a identificacio e o tratamento diferenciado de algumas situacées na
coleta de dados, bem como a ajuda a controlar o esforco realizado para obtencio das
entrevistas. As ocorréncias observadas durante a coleta de dados e o nimero de casos
no final dessa etapa estdo na Tabela 2.

TABELA 2
OCORRENCIAS FINAIS DE CAMPO

e casos

Estabelecimento no encontrado (telefone ndo atende,
telefone ocupado, sinal de fax, secretéria eletronica/ caixa 667

postal, ndo foi possivel completar a ligagéo, telefone fora de it
area ou desligado)

Nao elegivel 4880 23%
l;lg?arszr;:?;tcieflg ?eiiseqdlijcijsoa) (excesso de discagem ou prazo 7311 35%
Ntmero invalido 3841 18%
Realizada 1520 7%
Recusa 1390 7%
Telefone é valido, mas a entrevista ndo foi realizada 1362 7%
Total geral 21001 100%

Foram registradas ocorréncias referentes a cada ligacio ou tentativa de contato com
as organizacdes, segundo os procedimentos expostos na Tabela 2. Tais ocorréncias
puderam ser acompanhadas por meio do histérico detalhado de ligacdes, a partir de
controles semanais contendo um resumo da quantidade de organizacdes por ultima
ocorréncia em cada estrato. Os demais controles semanais continham informacoes
sobre a quantidade de entrevistas realizadas e faltantes por estrato, além da quantidade
de contatos disponiveis, usados e que ainda nio haviam sido contatados nenhuma vez.
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TABELA 3

De forma concomitante a coleta de dados, uma equipe de pesquisadores ficou
dedicada ao trabalho de busca ativa de contatos para os casos nos quais nao foi possivel
contatar as organizacdes a partir dos telefones que constavam nas listagens. Para
esse trabalho, foram adotados procedimentos de busca na Internet e confirmacio
de numeros de telefone com base em informacdes presentes no cadastro sobre as
organizacdes de interesse. Essa etapa incluiu acdes como buscas em websites oficiais
das organizacdes; buscas em outras paginas oficiais das organizac¢des, para aquelas
organizacdes que nio possuiam websites proprios; busca de telefones alternativos ao
contatar outras organizac¢oes; e buscas em redes sociais, como Facebook, Instagram
e LinkedIn, por meio dos nomes das organizacdes e enderecos.

RESULTADO DA COLETA

Ao todo, a TIC Organizacdes Sem Fins Lucrativos 2022 abordou 28.283 organizacoes
sem fins lucrativos, alcancando aproximadamente 6% de taxa de resposta. Assim, um
total de 1.520 de entrevistas foram realizadas (Tabela 3).

TAXA DE RESPOSTA, POR REGIAO, ATIVIDADE-FIM E PORTE

e e T oo

Norte 5%
Nordeste 4%
Regido Sudeste 6%
Sul 6%
Centro-QOeste 6%
AssociagGes patronais e profissionais 6%
Cultura e recreagéo 5%
Educacdo e pesquisa 6%
Desenvolvimento e defesa de direitos 4%
Atividade-fim Religido 5%
Saude e assisténcia social 7%
Meio ambiente 8%
Habitagdo 15%
QOutros 3%
0 pessoas ocupadas 3%
De 1 a2 pessoas ocupadas 4%
Porte De 3 a 9 pessoas ocupadas 8%
De 10 a 49 pessoas ocupadas 8%
De 50 a mais pessoas ocupadas 8%



