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TIC KIDS ONLINE BRASIL - QUESTIONARIO COM CRIANCAS E
ADOLESCENTES

### BLOCO APLICADO PARA TODAS AS CRIANCAS E ADOLESCENTES ###

SEXO. Sexo (ANOTE SEM PERGUNTAR — RU)

Masculino 1
Feminino 2

IDADE. Qual é a sua idade? (ESPONTANEA - RU)

ESC1. Em que ano vocé esta na escola? (ESPONTANEA — RU)

1° ano do Ensino Fundamental / Pré

2° ano do Ensino Fundamental / 12 série do Ensino Fundamental
3° ano do Ensino Fundamental / 22 série do Ensino Fundamental
4° ano do Ensino Fundamental / 32 série do Ensino Fundamental
5% ano do Ensino Fundamental / 42 série do Ensino Fundamental
6° ano do Ensino Fundamental / 52 série do Ensino Fundamental
7° ano do Ensino Fundamental / 62 série do Ensino Fundamental
8° ano do Ensino Fundamental / 72 série do Ensino Fundamental
9° ano do Ensino Fundamental / 82 série do Ensino Fundamental
1° ano do Ensino Médio

2° ano do Ensino Médio

3° ano do Ensino Médio

N&o esta estudando

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)
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ATIV) Vocé (LEIA OS ITENS)? (RU)

Trabalha fora e recebe dinheiro por isso,
Trabalha fora e ndo recebe dinheiro por isso OU
N&o trabalha fora

N&o sabe (ESPONTANEA)

N&o respondeu (ESPONTANEA)

OO(W|IN |-

ATIV2) Vocé (LEIA OS ITENS)? (RU POR LINHA — REPITA OS ENUNCIADOS A CADA TRES ITENS)

NS NR
(ESP.) | (ESP.)
Esté procurando trabalho 1 2 8 9
Ajuda nas tarefas de casa, como limpar a casa, fazer 1 5 8 9
comida ou cuidar de outras criancas menores

Sim Nao

Mdédulo M: USO DA INTERNET




### PARA TODAS AS CRIANCAS E ADOLESCENTES ###

M1. Vocé usa a Internet ? (ENTREVISTADOR, LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A
CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

Sim Nao

8 lNomoebook | 3 | 5, | 5 | o _
o Nocolr | 4 | , | 5 | o |

F Nawleuso | 4 | , | g | o |

M1A. Voceé usa a Internet ? (ENTREVISTADOR, LEIA AS OPGOES - RU POR LINHA)

NS NR

Sim N&o (ESP.) (ESP.)

Por meio de um brinquedo, como uma
H boneca ou um robd de brinquedo que se 1 2 8 9
conecta a Internet

Por meio de um acessoério, como um

I relogio inteligente ou uma pulseira 1 2 8 9
inteligente
Em um dispositivo que atende ao

J comando de voz, como Alexa, Amazon 1 2 8 9
Echo




M1B. Voceé tem algum desses aparelhos s6 para vocé? (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)

Sim Nao

D Celular 1 2 8 9

### SE COD. DIFERENTE DE 1 EM TODOS OS ITENS DA M1 E DA M1A, VA PARA M2 ###
### SE COD. 1 EM PELO MENOS UM DOS ITENS DA M1 OU DA M1A, VA PARA M3 ###

M2. Vocé ja usou a Internet? (ESPONTANEA — RU)

Sim 1
Nao 2

### SOMENTE PARA QUEM JA USOU A INTERNET (COD. 1 NA M2 OU COD. 1 EM ALGUM ITEM DA M1 OU
DA M1A) ###

M3. Quando voceé usou a Internet pela ultima vez? (ESPONTANEA — RU)

Ha menos de 3 meses 1
Mais de 3 meses atras 2

### QUESTAO M4 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. 2 NA M2 OU COD. 2 NA M3 ###

M4. Por quais motivos vocé nunca usou a Internet (SE cOD. 2 NA M2) OU / nédo usou a Internet nos Gltimos trés
meses (SE COD. 2 NA M3)? (ENTREVISTADOR, LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS - RU POR LINHA)

| |
| B porqueeundoseiusarainternet | 1 | 2 | 8 | 9 |
| |
D porcausadaminhareliggo | 1 | 2 | 8 | 9 |

| F_|Porque os meus amigos no usam 1 | 2 | 8 | 9

H Porque meus pais ou as pessoas que cuidam de mim 1 5
nao deixam

3 Eu usava, mas tiveram coisas que me chatearam ou me 1 5
incomodaram

### APOS A QUESTAO “M4” IR PARA QUESTAO RAGA ###




### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

** CARTELA M5 ***
M5. Em média, vocé usa a Internet (LEIA AS OPCOES - RU)?

Mais de uma vez por dia
Pelo menos uma vez por dia

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més
N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

oloju|h|lw|N|F

### SOMENTE PARA QUEM USA O TELEFONE CELULAR PARA ACESSAR A INTERNET (COD. 1NO ITEM D DA
M1) E USOU INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES (COD. 1 NA M3) ###

M6. Como vocé usa a Internet no celular? Vocé usa (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES
— RU POR LINHA)

NS
. ~ NR
Sim | Nao (E?P. (ESP.)
A | Wi-Fi 1 2 8 9
B | 3Gou 4G 1 2 8 9




### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

M7. Vocé usa a Internet __ (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES — REPITA O
ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)
~ NS NR
Sim Nao | eqp ESP

B |Naescoa | 1 | 2 | 8 | 9 |

| D_| Em uma lanhouse ou Cybercafé 1 [ 2 | 8 | 9 |

= Enquanto _vocé esta indo para algum lugar, como, por exemplo, na 1 2
rua, no 6nibus, no metrd ou no carro

Outro lugar...(ESPONTANEA) ANOTE:

M7_G. Vocé usa a Internet em um lugar onde ninguém vé o que vocé esta fazendo?

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |N|F

##H SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

M8. Quantos anos vocé tinha quando usou a Internet pela primeira vez?

Anos |

N&o sabe/ndo lembra (ESP.) 8
N&o respondeu (ESP.)




### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

** CARTELA M10 *** y
M10. Com que frequéncia essas coisas acontecem com vocé? (LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A
CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

Quase Quase

Sempre As vezes Nunca
sempre nunca
A Vocé fica sem celular ou computador para 1 2 3 4 5
usar a Internet
B Vo_ce tem duvida sobre como fazer alguma 1 5 3 4 5
coisa pela Internet
c1 Vocé fica sem Internet porque os créditos 1 2 3 4 5

do celular acabaram

Vocé deixa de fazer alguma atividade na
C2 | Internet com medo de os créditos do 1 2 3 4 5
celular acabarem

Vocé sente que a Internet ndo tem o que

D N . 1 2 3 4 5
VOCEé quer ou precisa

E \_/oce sente que a velocidade da Internet 1 2 3 4 5
fica ruim
Vocé deixa de usar a Internet porque seus

H | pais ou as pessoas que cuidam de vocé te 1 2 3 4 5
impedem
Vocé fica chateado(a) ou incomodado(a)

J ; 1 2 3 4 5
com coisas que acontecem na Internet

M Vocé sente que falta tempo para ficar na 1 > 3 4 5
Internet

o Vocé se preocupa com a sua privacidade 1 > 3 4 5
na Internet




Modulo N: ATIVIDADES

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

Agora vamos falar sobre algumas atividades que as pessoas podem fazer na Internet.

N1. Nos ultimos trés meses, vocé _ (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES -
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

**% CARTELA N2 ***
N2. Com que frequéncia vocé _ (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA
O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

N1 N2
Pelo Pelo Pelo
NS NR Mais de | meno | menos | meno | Menos NS NR

uma s uma uma suma | de uma
vez por vez vez por vez vez por

dia por seman por més
dia a més

Sim | Nio | (ESP. | (ESP. (ESP. | (ES

Jogou na Internet, ndo
conectado com outros
jogadores

Pesquisou coisas na

Internet por curiosidade
ou por vontade propria

E Ouviu musica na
Internet 1 2 1 2 3 4 5

Mandou mensagens no
H | WhatsApp, Snapchat ou 1 2 8 9 1 2 3 4 5 8 9
chat do Facebook




N1_1. Nos Ultimos trés meses, vocé _
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

(LEIAO ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPGOES -

, x NR
Sim Né&o NS (ESP.) (ESP.)
I | Compartilhou na Internet um texto, imagem ou video 1 2 8 9

N1_2. Nos dltimos trés meses, vocé

(LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPGCOES - RU

POR LINHA)
. - NR
Sim Nao NS (ESP.) (ESP.)
R | Baixou musicas ou filmes 1 2 8 9

AB Pesquisou coisas na Internet para comprar ou para ver
quanto custavam

N1_3. Nos dltimos trés meses, vocé
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

(LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPGOES -

Sim N0 | NS (ESP.) (ég;)
S Procurou na Internet informagdes sobre oportunidades de
emprego ou Cursos 1 2 8 9

AC Assistiu a transmissodes de audio ou video ao vivo ou lives
pela Internet 1 2

N1_4. Nos dltimos trés meses, vocé

REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

(LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES -

Sim

NS (ESP.)

NR
(ESP.)

Conversou com outras pessoas na Internet sobre politica
ou problemas da sua cidade ou do seu pais

o Conversou por chamada de video, como, por exemplo, no
Skype

8

9

### N3 SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE JOGAM ONLINE, CONECTADOS COM
OUTROS JOGADORES OU NAO CONECTADOS COM OUTROS JOGADORES (COD. 1 NOS ITENS A OU B DA N1)

HHHH
9



N3. Em alguns desses jogos, vocé ja fez alguma compra ou gastou dinheiro de verdade para avancar de fase ou ganhar
itens novos, por exemplo? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim

1

N&o 2
N&o sabe (ESP.) 8
9

N&o respondeu (ESP.)

Modulo O: REDES SOCIAIS

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###
O1. Vocé tem (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)

### QUESTAO 02 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU MAIS DE UMA REDE SOCIAL (COD. 1 EM MAIS DE UM
ITEM DA O1 - INSERIR AS OPCOES CITADAS NA O1, EXCLUINDO WHATSAPP — COD 1 NA O1_D E/OU OUTRA
REDE SOCIAL —COD 1 NA O1_F) ###

02. E entre (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES CITADAS NA 01), qual vocé mais usa? (ESPONTANEA
-RU)
0Ol1-Tem? .
NS NR 02 - Mais
i 3 usa (RU
Sim Néo (ESP.) (ESP.) (RU)

Outra rede social. Qual?
(ANOTE SEPARADAMENTE
CADA REDE SOCIAL
CITADA)

1. 1 2 - - HiH

2.

3.

### SE COD. 2, 8 OU 9 EM TODOS ITENS DA 01 OU COD 1. SOMENTE NA O1 D (WHATSAPP) E/OU COD 1.
SOMENTE NA O1 F (OUTRA REDE SOCIAL) E O RESPONDENTE TIVER ENTRE 11 E 17 ANOS, VA PARA P1,
BLOCO CONSUMO ###

### SE COD. 2, 8 OU 9 EM TODOS ITENS DA O1 OU COD 1. SOMENTE NA O1 D (WHATSAPP) E/OU COD 1.
SOMENTE NA O1 F (OUTRA REDE SOCIAL) E O RESPONDENTE TIVER 9 OU 10 ANOS, VA PARA O BLOCO DE
AUTOPREENCHIMENTO ###

10




Modulo R: HABILIDADES

### RESPONDENTES DE 9 E 10 ANOS, IR PARA O BLOCO DE AUTOPREENCHIMENTO ###

### SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE USARAM A INTERNET HA MENOS DE TRES

MESES (COD. 1 NA M3) ###

Algumas pessoas séo boas para fazer coisas na Internet; outras pessoas acham isso um pouco mais dificil.

*** CARTELA R1 ***

R1. Agora vou ler algumas frases e gostaria de saber se vocé concorda ou ndo com elas. Vocé concorda, ndo

concorda nem discorda ou discorda que

OPCOES - RU POR LINHA)

(LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS

Vocé sabe muitas coisas sobre como

usar a Internet

Concorda

11

Nao concorda
nem discorda

Discorda

NS
(ESP.)

NR
(ESP.)




### RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE USARAM A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA
M3) ##

Por favor, indique o quanto cada uma das seguintes frases é verdadeira sobre vocé quando vocé pensa em como
usa a Internet e as tecnologias, como telefones celulares ou computadores. Responda pensando como se vocé
tivesse que fazer isso agora, sem a ajuda de outras pessoas. Se vocé ndo entender o que a pergunta esté pedindo,
€ so dizer que ndo entendeu o que eu quis dizer.

*** CARTELA R ***

R2. O quanto essas frases sdo verdade sobre vocé? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES - REPITA O
ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU POR LINHA)

i - Nao
Nao é EO:jg; E E muito enl?:r? de | respon

verdade P verdade verdade deu
verdade u (ESP.) (ESP.)

Vocé sabe salvar uma
A | foto que vocé achou na 1 2 3 4 88 9

Internet
-

Vocé sabe escolher que
palavras usar para
procurar alguma coisa na
Internet

Vocé sabe excluir
F | pessoas da sua lista de

contatos ou amigos

H _Voce sabe _ba|>_<ar ou 1 5 3 4 88
instalar aplicativos

Vocé sabe editar fotos ou
videos que outras
pessoas postaram na
Internet

12



** CARTELA R *** A
R4. O quanto essas frases sdo verdade sobre vocé? (LEIA O ITEM)? (REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES
ITENS — RU POR LINHA)

. E um . L Nao Nao
N&o e E E muito
verdade pouco verdade | verdade entendeu | respondeu
verdade (ESP) (ESP)
A Vocgz s_ape como encontrar um site que 1 5 3 4 88 9
VOCé visitou antes
Vocé sabe como denunciar um
B | conteudo ofensivo relacionado a vocé 1 2 3 4 88 9
OU a pessoas com quem Vocé convive
Vocé sabe como reconhecer quando
C | alguém esta sofrendo bullying na 1 2 3 4 88 9
Internet
Vocé sabe como diferenciar contetido
D patrocinado e n&o patrocinado online, 1 5 3 4 88 9
como em um video ou em uma
postagem em redes sociais

»** CARTELA R ***

R5. O quanto essas frases séo verdade sobre vocé? (REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR
LINHA)

. E um . . N&o Nao
Nao e E E muito
verdade pouco verdade | verdade entendeu | respondeu
verdade (ESP.) (ESP.)

Vocé sabe ajustar as configuracdes

A | de privacidade, como, por exemplo, 1 2 3 4 88 9
nas redes sociais
Vocé sabe como usar uma linguagem

B | de programacéo, como Java ou 1 2 3 4 88 9
Python

D Vocg,sabe como verificar se um site é 1 > 3 4 88 9
confiavel
Vocé sabe quais imagens suas e de

E |outras pessoas que vocé pode 1 2 3 4 88 9
compartilhar na Internet

#H# SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE USAM O TELEFONE CELULAR OU TABLET
PARA ACESSAR A INTERNET (COD. 1 NOS ITENS C OU D DA M1) ###

»** CARTELA R ***

R3. E vocé sabe (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES —
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

E um . Nao N&o
2 - E
Néo & | pouc E : enten respo
muito
verdad o] verda verda deu ndeu
e verd de (ESP. (ESP.
de
ade ) )
K Colo<_:ar senha para que outras pessoas ndo 1 5 3 4 88 9
consigam mexer no celular ou no tablet
Se conectar em uma rede Wi-Fi no celular ou
L no tablet 1 2 3 4 88 9
Vocé sabe proteger o celular ou o tablet,
o | como, por exNemp_Io., com um PIN, p_adrao de 1 5 3 4 88 9
tela, impresséo digital ou reconhecimento
facial

13



##+# RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE USARAM A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA
M3) ##

** CARTELA R6 ***
R6. Agora vou ler algumas frases e gostaria de saber se vocé concorda ou ndo com elas. Vocé concorda, ndo

concorda nem discorda ou discorda que (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS
OPCOES - RU POR LINHA)

Nao concorda NS NR

Concorda | oy giscorda (ESP.) | (ESP)

Todos encontram as mesmas
informacdes quando pesquisam coisas

na Internet

Curtir ou compartilhar uma publicacéo
D pode ter um impacto negativo em outras 3 2 1 8 9

iessoas

Empresas pagam pessoas para usar
F | seus produtos nos videos e conteddos 3 2 1 8 9
que publicam na Internet

14



Modulo T: AUTOPREENCHIMENTO

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

(ENTREVISTADOR: DAR INSTRUGOES PARA O QUESTIONARIO DE AUTOPREENCHIMENTO)

(ENTREVISTADOR: SE ALGUMA OUTRA PESSOA ALEM DO ENTREVISTADO ESTIVER PRESENTE,
EXPLICAR)

Vamos comecar a dultima parte da pesquisa, com algumas perguntas que o(a) (INSERIR NOME DA
CRIANCA/ADOLESCENTE SELECIONADA) deve responder sozinho(a). E importante que ele(a) esteja sozinho(a)
para garantir a privacidade das suas respostas.

(ENTREVISTADOR, ATENCAO:

e SE O RESPONSAVEL PEDIR PARA VER AS PERGUNTAS ANTES DA CRIANGA/ADOLESCENTE
INICIAR O AUTOPREENCHIMENTO, ENTREGUE O QUESTIONARIO IMPRESSO.

e SE A CRIANGCA/ADOLESCENTE SOLICITAR AJUDA PARA LER ESTAS QUESTOES, VOCE PODE
AJUDA-LA CONFORME FOR NECESSARIO. ATENGCAO: NAO EXPLICAR CONCEITOS NEM
ENUNCIADQOS)

(LEIA PARA O ENTREVISTADO)

Agora, vamos comecar a Ultima parte da pesquisa, com algumas perguntas para vocé preencher sozinho(a), porque
sd0 mais pessoais. Quando vocé terminar de responder todas as perguntas, por favor, me devolva o tablet. Vocé
pode ficar tranquilo porque ninguém vai ficar sabendo o que vocé respondeu, nem mesmo eu.

Eu estou aqui para ajudar, se vocé tiver alguma duavida, € s6 me chamar.

Antes de vocé comecar a responder, vou ler junto com vocé as instru¢des sobre como preencher. ENTREVISTADOR:
ENTREGUE O QUESTIONARIO/ TABLET PARA O ENTREVISTADO E LEIA COM ELE(A) AS INSTRUCOES NA
PRIMEIRA TELA. NAO SE ESQUECA DE EXPLICAR COMO VOLTA PARA A TELA ANTERIOR (SETA PARA
ESQUERDA <) E COMO PROSSEGUE PARA A PROXIMA TELA (SETA PARA DIREITA >)

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO NO TABLET
COMO PREENCHER ESSE QUESTIONARIO:

¢ Ndo deixe nenhuma resposta em branco. Se vocé néo souber alguma resposta, é sé marcar a opgao
“Nao sei”. Se vocé nao quiser responder, é s6 marcar a opgao “Prefiro nao responder”.

e Para algumas perguntas, vocé s6é pode escolher uma Unica resposta. Ja em outras perguntas vocé
pode escolher mais de umaresposta. Preste aten¢éo nos avisos explicando como vocé pode responder
cada pergunta.

¢ Ndo existem respostas certas nem erradas, queremos apenas saber o que acontece no seu dia a dia.

e Para marcar uma resposta, é s6 tocar no quadradinho ou na bolinha do lado da opg¢édo que vocé
escolher, como nesse exemplo:

Nao

Nao sei

OO o o

Prefiro ndo responder

Vamos comecgar?

15




PERGUNTAS PARA PRATICAR!

Antes de comecarmos o questionario que vocé vai preencher, vamos fazer algumas perguntas para vocé
saber como funciona, ok?

TESTE_1. Nos ultimos 12 meses, vocé jogou games e jogos na Internet? (Pode ser sozinho ou com outras
pessoas)

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim [
B Nao []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]

TESTE_2. Nos ultimos 12 meses, vocé fez alguma dessas coisas no celular?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Ligou para alguém pelo celular L]
B Mandou mensagem pelo celular []
C Escutou musica pelo celular ]
D Tirou fotos pelo celular ]
E Vocé néo fez nenhuma dessas coisas no (]
celular
F Vocé ndo usa celular [ ]
G Naosei []
H Prefiro ndo responder L]

Final de perguntas para praticar! Vamos comecar o questionério?

16




SECAO A

TO. Nos ultimos 12 meses, aconteceu alguma coisa na Internet que vocé nao gostou, que te ofendeu ou te
chateou?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim [
B Nao []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]

### QUESTAO TOA SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE RESPONDERAM COD. A NA
TO ###

TOA. Nos ultimos 12 meses, essas coisas na_Internet que vocé ndo gostou, que te ofenderam ou te
chatearam...

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A Aconteceram s6 uma ou ]
duas vezes

B Aconteceram todos os ]
meses

C Aconteceram toda semana [ |
Aconteceram todos os dias

D : []
ou quase todos os dias

E Naosei [ ]

F Prefiro ndo responder [ ]

17



### QUESTAO TOB SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE RESPONDERAM COD. A NA
TO ###

TOB. Da ultima vez que aconteceu alguma coisa na Internet que vocé nao gostou, que te ofendeu ou te
chateou, vocé contou isso para alguma dessas pessoas?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Seus pais ou responsaveis []
B Seus irmaos, irmas ou primos =[]
C Outro parente adulto = [ ]
D Um amigo ou amiga da sua idade =[]
E Um professor ou uma professora [ ]
F Algum outro adulto em quem vocé confia [ ]
G Outra pessoa [ ]
H N&o falou para ninguém [ ]
I Naosei [ ]
J Prefiro ndo responder [ ]

#### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

T1A. Nos ultimos 12 meses, alguém te tratou na Internet de uma forma ofensiva ou desagradavel?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim U
B Ndo []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]
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### QUESTAO T2 SOMENTE PARA RESPONDENTES DE 11 A 17 ANOS QUE RESPONDERAM COD. A NA T1A
A

### PARA OS DEMAIS RESPONDENTES, IR PARA A T3 ###

T2. Nos ultimos 12 meses, algumas dessas coisas aconteceram com vVOcé?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

Te enviaram pela Internet mensagens que te ofenderam
A ou te chatearam (por exemplo, de texto, imagens ou []
videos)
Postaram na Internet mensagens sobre vocé que te
B ofenderam ou te chatearam (por exemplo, de texto, [ ]
imagens ou videos), para outras pessoas verem
Vocé foi deixado(a) de fora ou excluido(a) de um grupo
C o []
ou atividade na Internet
D Vocé foi ameagado(a) na Internet [ ]
E Aconteceram outras coisas ofensivas ou desagradaveis ]
com Vocé na Internet
F Naosei [ ]
G Prefiro ndo responder [ ]

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

T3. Nos ultimos 12 meses, vocé acha que ofendeu, chateou ou fez alguma coisa que alguém néo gostou
na Internet?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim U
B Nao []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]
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SECAO D

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) E QUE
TENHAM 11 A 17 ANOS ###

T10. Nos ultimos 12 meses, vocé viu algum desses assuntos na Internet?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Formas de machucar a si mesmo(a) ]
fisicamente

B Formas de cometer suicidio [ ]

C Formas para ficar muito magro(a) [ ]

D Experiéncias ou o uso de drogas = [ ]

= Cenas de violéncia ou com muito []
sangue

E Vocé ndo viu nenhuma dessas coisas L]

G Naosei L[]

H Prefiro ndo responder ]
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T11. Nos ultimos 12 meses, algumas dessas coisas aconteceram com VOcé?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

Alguém usou suas informagdes na Internet (como
A seu telefone, e-mail, endereco da sua casa ou suas []
fotos) de um jeito que vocé néo gostou
B Vocé publicou alguma coisa na Internet, se (]
arrependeu e depois apagou
Vocé perdeu dinheiro sendo enganado na Internet
C (dinheiro de verdade, e ndo dinheiro virtual num jogo [ ]
de computador)
D Alguém usou sua senha para pegar seus dados ]
pessoais na Internet
E Alguém tentou fingir que era vocé na Internet [ ]
F Nenhuma dessas coisas aconteceu com vocé = [ ]
G Naosei []
H Prefiro ndo responder [ ]

T12. Nos ultimos 12 meses, algumas dessas coisas aconteceram com vocé?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Vocé deixou de comer ou dormir por causa da ]
Internet

B Vocé se sentiu mal em algum momento por nao (]
poder estar na Internet

c Vocé se pegou navegando na Internet sem estar ]
realmente interessado(a) no que via
Vocé passou menos tempo que devia com sua

D  familia, amigos ou fazendo licdo de casa porque ficou [ ]
muito tempo na Internet

E Vocé tentou passar menos tempo na INnternet, mas ]
Nao conseguiu

D Nenhuma dessas coisas aconteceu com vocé []

E Naosei []

F Prefiro ndo responder [ ]
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T25. Nos ultimos 12 meses, vocé usou a Internet para procurar ajuda quando aconteceu algo ruim com
vocé ou para conversar sobre suas emocdes quando se sentiu triste?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A Sim []
B Nao []
Nao sei [
Prefiro ndo responder [ ]

SECAOE

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

T13. Nos ultimos 12 meses, vocé fez alguma dessas coisas na Internet?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Procurou fazer novos amigos =[]

B Enviou dados pessoais para alguém que nao O
conhecia pessoalmente

C Adicionou pessoas que nunca conheceu (]
pessoalmente a sua lista de amigos ou contatos

D Fingiu ser alguém que néo era de verdade [ |

E Enviou uma foto ou video sua para alguém que (]
nao conhecia pessoalmente

F N&o fiz nenhuma dessas coisas =[]

G Nao sei [

H Prefiro ndo responder L]

T14. Vocé ja conversou ou trocou mensagens na_lInternet com alguém que vocé ndo conhecia
pessoalmente, ou seja, alguém que vocé nunca tinha visto antes?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim U
B Nao []
C Naosei [ ]
D Prefiro ndo responder [ ]
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### PERGUNTAS T15 E T16 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. A (“SIM”) NA T14 ###
### SE CODIGOS B, C OU D NA T14 > IR PARA PERGUNTA T18 ###

T15. E vocé conversou ou trocou mensagens com essa(s) pessoa(s)...

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A No Facebook, Instagram, Twitter ou outra rede social [
B Em mensagens do WhatsApp ou do Snapchat [ ]
C Pore-mail []
D Num site de jogos [ ]
E Numa sala de bate-papo L]
F Em algum outro aplicativo ou site na Internet =[]
G Naosei []
H Prefiro ndo responder [ ]

T16. Vocé ja se encontrou pessoalmente com essa(s) pessoa(s) que vocé conheceu primeiro na Internet?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim U
B Ndo []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]

### QUESTAO T17 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD. A (“SIM”) NA T16 ###

T17. Nesse encontro, vocé se sentiu constrangido(a), com medo ou sentiu que nado devia ter ido?
MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A sim [
B Nao []
C Naosei []
D Prefiro ndo responder [ ]
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SECAOF
### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

T18. Nos ultimos 12 meses, vocé viu alguém ser discriminado(a) ou sofrer algum tipo de preconceito na
Internet?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A Sim []
B N&o []
C N&o sei []
D Prefiro ndo responder []

### PERGUNTA T19 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU OPGAO A (“SIM”) NA PERGUNTA T18 ###
### SE OPCOES B, C OU D NA T18, IR PARA PERGUNTA T20 ###
T19. E porgue essa pessoa foi discriminada ou sofreu preconceito na Internet?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Por ser adolescente ou jovem ]
B Por ser pobre L]
C Pela cor ou raca dele(a) L]
D Por ndo usar roupas da moda L]
E Pela religido dele(a) L]
F Pelo lugar onde ele(a) mora L]
G Pela aparéncia fisica dele(a) L]
H Por gostar de pessoas do mesmo sexo que o dele(a) L]
I Por néo estar trabalhando L]
J Por ser mulher ou menina L]
K Foi discriminado(a) por outro motivo L]
L Nao sei L]
M Prefiro n&o responder L]
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### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

T20. E vocé? Nos ultimos 12 meses, vocé se sentiu discriminado(a) ou sofreu algum tipo de preconceito na
Internet?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A Sim []
B N&o L]
C N&o sei []
D Prefiro ndo responder []

### PERGUNTA T21 SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU OPGAO A (“SIM”) NA PERGUNTA T20 ###

### PARA QUEM RESPONDEU COD. B, C OU D, ENCERRAR O QUESTIONARIO DE AUTOPREENCHIMENTO
E IR PARA A MENSAGEM DE ENCERRAMENTO DO QUESTIONARIO DE AUTOPREENCHIMENTO APOS A
PERGUNTA T21 ###

T21. E porque vocé se sentiu discriminado(a) ou sofreu preconceito na Internet?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Por ser adolescente ou jovem ]
B Por ser pobre ]
C Pela sua cor ou raga L]
D Por ndo usar roupas da moda ]
E Pela sua religido ]
F Pelo lugar onde vocé mora ]
G Pela sua aparéncia fisica ]
H Por gostar de pessoas do mesmo sexo que o seu L]
I Por n&o estar trabalhando L]
(PROGRAMACAO, APLICAR ESSE ITEM APENAS SE O SEXO DO L]

3 SELECIONADO FOR FEMININO: COD. 2 NA QUESTAO SEXO NO

QUESTIONARIO DA CRIANCA/ ADOLESCENTE - PAGINA 55) Por ser

mulher ou menina
K Foi discriminado(a) por outro motivo L]
L N&o sei L]
M Prefiro ndo responder L]
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SECAO G
### PARA USUARIOS DE INTERNET ENTRE 11 E 17 ANOS ###
T23) Nos ultimos 12 meses, vocé viu algum desses assuntos na Internet?

PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA!

A Formas de ter uma alimentacao saudavel, como informacdes |:|
sobre dietas ou refeicdes saudaveis
Informag6es ou discussdes sobre sexualidade, como salde ]
B sexual ou educacao sexual
C Informacdes sobre doencgas, sintomas, problemas de saude ou |:|
como se prevenir ou se tratar de doencas
Informacdes sobre medicamentos
D []
E Informacdes sobre seus sentimentos, sofrimento emocional, D
saude mental, ou bem-estar
E Informacgdes sobre exercicios, esportes ou como entrar em ]
forma
H Naosei [ ]
I Prefiro ndo responder  [_]

T24) Nos ultimos 12 meses, a Internet te ajudou a lidar melhor com um problema de saude?

MARQUE APENAS UMA RESPOSTA!

A Sim []
B N&o []
C N&o sei []
D Prefiro ndo responder []

SECAOH

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) COM 11 A 17
ANOS ###

T26a. Para proteger sua privacidade, vocé ja:

MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!

N0 Prefiro
Sim N&o ; nao
sei
responder
A Blogueou mensagens de alguém com quem nao queria 1 5 8 9
conversar
B Alterou as configuracdes de privacidade para que menos 1 > 8 9
pessoas pudessem ver seu perfil
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C Usou senhas seguras ou complicadas, misturando letras 1 > 8 9
maidsculas e mindsculas, numeros e simbolos
T26b. Para proteger sua privacidade, vocé ja:
MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!
N0 Prefiro
Sim Nao . nao
sei
responder
Excluiu os registros de 'histérico’' de buscas do Google, do
D . o 1 2 8 9
YouTube ou de sites que visitou
E Escolheu usar uma aba anbénima ou privada em um 1 5 3 9
navegador da Web como Chrome ou Safari
T26c¢. Para proteger sua privacidade, vocé ja:
MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!
e Prefiro
Sim N&o . nao
sei
responder
Desativou os filtros ou controles que existem para te
Fl. . > . . 1 2 8 9
impedir de visitar determinados sites
Usou um servidor proxy ou VPN para ficar anbnimo 1 2 9
T27a. Vocé concorda, ndo concorda nem discorda ou discorda que:
MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!
N&o concordo ~ Prefiro
. Nao ~
Concordo e nem Discordo ) nao
. sei
discordo responder
Vocé é cuidadoso(a) com os
A | convites de amizade que vocé 1 2 3 8 9
aceita na Internet
B Vo_ce sé compa}rtllha na _Internet 1 5 3 8 9
coisas com amigos préoximos
Vocé é cuidadoso(a) com os links
c de videos em que clica ! 2 3 8 9
T27b. Vocé concorda, ndo concorda nem discorda ou discorda que:
MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!
N&o concordo ~ Prefiro
. Nao ~
Concordo e nem Discordo ) nao
. sei
discordo responder
Vocé é cuidadoso(a) com o que
D | diz ou posta sobre vocé na 1 2 3 8 9
Internet
L Vocé sé usa apllcgtlvos ou sites 1 5 3 8 9
em que vocé confia
Vocé |é os termos de privacidade
F | dos aplicativos e sites que vocé 1 2 3 8 9
usa
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T27c. Vocé concorda, ndo concorda nem discorda ou discorda que:

MARQUE UMA RESPOSTA POR LINHA!

N&o concordo N0 Prefiro
Concordo e nem Discordo . nao
. sei
discordo responder
As vezes vocé cobre a cAmera do
G computador ou do celular com um 1 5 3 8 9
papel ou adesivo para prevenir que
VOCE seja visto
Vocé fornece o minimo de
informac@es possivel sobre vocé
H | mesmo ao se registrar online, como 1 2 3 8 9
em jogos, em redes sociais ou para
ouvir musica
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Médulo U: MEDIACAO

## SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

Agora, eu vou te fazer algumas perguntas sobre os seu(s) pai(s) ou 0s responsaveis.

Ul. Vocé acha que seu(s) pai(s) ou responsaveis_ sabe(m) muito, sabem mais ou menos ou ndo sabem
nada do que vocé faz na Internet? (LEIA AS OPCOES — RU)

Muito

Mais ou menos

Nada

N&o sabe (ESP.)

Nao respondeu (ESP.)

© |0 (W N |-

##H SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

U1A. Vocé ajuda seu(s) pai(s) ou resp0~nséveis a fazer(em) algo na Internet que ele(s) acha(m) dificil
? (LEIA AS OPCOES - RU)

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

N&o ajuda seus pais ou responsaveis
Nao sabe (ESP.)
N&o respondeu (ESP.)

© |0 |01 |~ W N (P

#### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

**% CARTELA U2 ***

U2. Vocé pode ___(LEIA OITEM) sozinho, sé se tiver alguem junto ou ndo pode fazer isso?
(ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

Sozinho SZIZ?J(;\TI\H N&o pode NS NR
junto fazerisso | (ESP.) | (ESP.)

5| Baixar misicas ou imes 2 | 2 | 3 | s | 9

Usar o Facebook, Instagram, Twitter 1 > 3
TikTok ou outra rede social

F Postar na Internet fotos ou videos em 1 2 3 8 9




que vocé aparece, vocé pode fazer
iSSO0...

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

U3. Seu(s) pai(s) ou responsaveis _ (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS OPCOES -
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)
Sim Nao NS NR

Fica(m) por perto enquanto vocé usa a Internet,
mas sem olhar o que vocé est4 fazendo

Senta(m) com vocé enquanto vocé usa a
D | Internet, mas sem participar do que vocé esta 1 2 8 9
fazendo

Coloca(m) regras paravocg usarocelar | 1| 2 | 8 | 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU A INTERNET HA MENOS DE TRES MESES (COD. 1 NA M3) ###

U4. Seu(s) pai(s) ou responsaveis _ (LEIA O ITEM)? (ENTREVISTADOR: LEIA AS
OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)
Sim Nao NS NR

ESP. ESP.

B Te explica(m) que alguns sites sdo bons e outros 1 2 8 9

ruins ira vocé

D Ensina(m) como vocé deve se comportar na 1 2 8 9
Internet com outras pessoas

F Explica(m) o que vocé deve fazer se alguma 1 2
coisa na Internet te incomodar ou chatear

### PARA TODOS ###

*»** CARTELA RACA ***

RACA. Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como € feita pelo IBGE para classificagcédo da populagéo
brasileira. A sua cor ou raca é: (LEIA AS OPCOES - RU)

Branca 1
Preta 2
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Parda

Amarela

Indigena

N&o respondeu (ESP.)

olo|(b~h|w
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