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Relatorio Metodologico
TIC Educacao

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo
(Cetic.br), do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR
(NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacao e comunicacio nas escolas brasileiras — TIC Educacio.

A pesquisa TIC Educacio, realizada desde 2010, foi elaborada com base

em referenciais metodoldgicos internacionais de medicao da oferta e dos

impactos das tecnologias digitais nos processos educacionais, entre eles as publicacoes

Sites 2006 ( Technical Report — Second Information Technology in Education Study) e Sites 2006

(User Guide for the International Database), produzidas pela International Association
for the Evaluation of Educational Achievement — IEA (2009a, 2009b).

Ao longo da trajetéria da TIC Educacio, aspectos pertinentes a metodologia, as
unidades de anilise e aos instrumentos de coleta de dados foram aprimorados a fim
de atender ao avanco dos referenciais tedricos relacionados as dreas de educacio e
de tecnologias digitais, bem como as especificidades do universo escolar brasileiro e
as necessidades dos diferentes setores da sociedade. Em 2011, a amostra da pesquisa
foi ampliada de forma a contemplar, além das escolas publicas urbanas, as escolas
particulares urbanas. Em 2017, as escolas localizadas em dreas rurais passaram a fazer
parte do universo da pesquisa, por meio da realizacdo de entrevistas por telefone com
gestores escolares.

Em 2020, a metodologia da pesquisa TIC Educacio foi novamente revista, com o
objetivo de ampliar as informacdes qualificadas sobre o acesso e o uso de tecnologias
digitais nas escolas brasileiras e a apropriacio desses recursos pela comunidade escolar,
especialmente por alunos e professores, em atividades de ensino, aprendizagem e gestio
escolar. Além da unificacio das amostras de escolas urbanas e rurais, a pesquisa passou
também a considerar as escolas federais no universo de instituicdes publicas de ensino.

A nova amostra da pesquisa foi desenhada visando favorecer o fornecimento bienal
de resultados por unidades da federacio (UF), com maior abrangéncia em relacio ao
universo de escolas que participam da pesquisa. Para tanto, nas edicdes que ocorrem
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em anos impares, foram planejadas entrevistas telefénicas somente com gestores
escolares, de forma a garantir uma amostra ampliada, com resultados controlados
quanto a qualidade de estimativas de indicadores por UF. Nas edi¢cdes que ocorrem
em anos pares, sdo realizadas entrevistas com alunos, professores, coordenadores
pedagdgicos e gestores escolares, de forma presencial.

No entanto, nas edi¢cdes 2020 e 2021, ndo foi possivel implementar esse
planejamento, uma vez que a metodologia da pesquisa teve de ser adaptada em razio
das limitagdes impostas pela pandemia COVID-19 a coleta presencial de dados. Em
2020, foram entrevistados gestores escolares, e a coleta de dados teve como enfoque
0 acesso e o uso de tecnologias digitais nos estabelecimentos de ensino. Em 2021,
foram coletadas informacdes apenas com professores, por contato teleféonico, e com
base em um questiondrio elaborado especialmente para o periodo de implementag¢io
de atividades educacionais remotas e hibridas.

Ja na edi¢do 2022, o universo ampliado de escolas foi novamente considerado, e
a abordagem planejada em 2020 para as popula¢des-alvo de interesse da pesquisa
foi retomada. Dessa forma, desde a edi¢ido de 2022, nos anos pares, sio realizadas
entrevistas presenciais com alunos, professores, coordenadores pedagdgicos e gestores
escolares, e, nos anos impares, com inicio na edicio 2023, sio realizadas entrevistas
somente com os gestores escolares, por meio de abordagem telefonica, com o objetivo
de fornecer estimativas para os indicadores por UF.

Objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa TIC Educacio é investigar o acesso, 0 uso e a apropria¢ao
das tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) nas escolas publicas e particulares
brasileiras, de Ensino Fundamental e Médio, com enfoque para o uso de recursos
digitais por alunos e professores em atividades de ensino e de aprendizagem.

Conceitos e definicoes

I-'\rea

A escola pode ser classificada como localizada em drea urbana ou rural, tomando-se
por base os dados fornecidos pelas instituicdes educacionais ao Censo Escolar da
Educacio Bisica, aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

Etapa de ensino

Fizeram parte da amostra da pesquisa apenas as escolas com turmas pertencentes
aos niveis Fundamental e Médio de ensino. Foram contempladas também as escolas
com turmas de educacdo técnica ou de ensino profissionalizante, desde que fossem
ofertadas de forma integrada ou concomitante s etapas do Ensino Médio. Em atencio
ao rigor metodoldgico e  literatura relacionada a coleta de dados com criangas, foram
entrevistados os estudantes maiores de 9 anos de idade. Por causa disso, nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental, apenas os estudantes de 42 ou 52 ano participaram
da pesquisa.
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Dependéncia administrativa

A dependéncia administrativa diz respeito ao nivel de subordina¢io administrativa
da escola - publica municipal, piblica estadual, piblica federal ou particular, de acordo
com os dados fornecidos pelas instituicdes ao Censo Escolar da Educacdo Basica,
realizado pelo Inep. Os dados coletados em escolas federais foram agregados aos
dados das escolas estaduais e municipais, disseminados nas propor¢des para o total
de instituicdes publicas de Ensino Fundamental e Médio.

Pessoa usuaria de Internet

Sao considerados usudrios de Internet os individuos que utilizaram a rede ao
menos uma vez nos trés meses anteriores a pesquisa, conforme defini¢do da Unido
Internacional de Telecomunicacoes (UIT, 2020).

Escola com acesso a Internet
Baseia-se na declaracio dos gestores escolares quanto a presenca ou nio de acesso
a Internet na escola.

Escola com computador
Aquela que, segundo os gestores, possui 20 menos um computador (de mesa, portétil
ou tablet).

Escola com acesso a Internet e computador
Aquela que, segundo os gestores, tem acesso a Internet e possui a0 menos um
computador (de mesa, portétil ou fablet).

Escola com acesso a Internet para uso dos alunos

Aquela que, segundo os gestores, tem acesso a Internet disponivel para uso dos
alunos na realiza¢io de atividades educacionais em ao menos um dos espacos escolares
(sala da coordenacdo pedagdgica ou da direcdo, sala dos professores ou sala de reunio,
sala de aula, biblioteca ou sala de estudos para os alunos, laboratério de informatica,
sala de recursos de robética, sala de recursos multifuncionais para Atendimento
Educacional Especializado [AEE]).

Escola com computador para uso dos alunos
Aquela em que, segundo os gestores, hd a0 menos um computador (de mesa, portétil
ou tablet) para uso dos alunos na realizacio de atividades educacionais.

Escola com acesso a Internet e computador para uso dos alunos

Aquela em que, segundo os gestores, hd acesso a Internet e sua disponibilidade para
os alunos em a0 menos um dos espacos da escola (sala da coordenacio pedagdgica ou
da direcdo, sala dos professores ou sala de reuniio, sala de aula, biblioteca ou sala de
estudos para os alunos, laboratério de informatica, sala de recursos de robética, sala
de recursos multifuncionais para AEE) e a presenca de a0 menos um computador (de
mesa, portétil ou tablet) para uso dos alunos na realizacio de atividades educacionais.
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Populacao-alvo

A populacio-alvo desta edicdo da pesquisa é composta de escolas publicas (estaduais,
municipais ou federais) e particulares em atividade, localizadas tanto em dreas urbanas
quanto rurais do Brasil e que oferecem ensino na modalidade regular, com turmas
de Ensino Fundamental ou Médio. Fizeram parte da populacio-alvo desta edicdo
da pesquisa os gestores escolares relacionados as turmas e aos niveis de ensino nas
escolas consideradas pela pesquisa.

UNIDADES DE ANALISE E REFERENCIA

Esta edicdo da pesquisa contou com duas unidades de analise e referéncia:

escolas publicas (municipais, estaduais ou federais) e particulares, localizadas em
areas urbanas e rurais, que oferecam turmas regulares de Ensino Fundamental
em Escolas de EF dos anos iniciais também foram consideradas ou Médio;

diretores de escolas incluidas na popula¢io-alvo.

DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGAGAO

Os resultados para as unidades de analise e referéncia desta edicio da pesquisa foram
divulgados para dominios definidos com base nas varidveis e nos niveis descritos a seguir.

Regido: corresponde a divisao regional do Brasil, segundo critérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Centro-Oeste,
Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.

Dependéncia administrativa: corresponde ao tipo de subordinacio
administrativa da escola — publica municipal, publica estadual, publica federal
ou particular. A categoria “ptblicas” inclui as dependéncias municipal, estadual
e federal.

Area: corresponde 2 situa¢io da localizacdao da escola, segundo critérios
definidos pelo Inep, classificada como rural ou urbana.

Localizacao: corresponde a localiza¢do de escolas situadas em capitais ou nos
demais municipios, aqui denominados como do interior.

Nivel de ensino mais elevado ofertado pela escola: corresponde 2
classificacio, de acordo com informacdes do Censo Escolar da Educacio Bésica,
em: escolas que ofertam até Anos Iniciais do Ensino Fundamental; até Anos
Finais do Ensino Fundamental; até Ensino Médio ou Educacio Profissional.

Porte: corresponde a classificacdo da escola em divisdo de faixas de matricula,
de acordo com o Censo Escolar da Educacido Bésica, em: até 50 matriculas; de
51 a 150 matriculas; de 151 a 300 matriculas; de 301 a 500 matriculas; de 501
a 1 mil matriculas; e mais de 1 mil matriculas.

Unidade da Federacao (UF): corresponde a classificacio da escola, de acordo
com a UF em que estd localizada: um dos 26 estados ou o Distrito Federal.
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Em relacdo as varidveis para as unidades de andlise e referéncia para gestores escolares,
acrescentaram-se aos dominios mencionados acima as seguintes caracteristicas usadas
para definir subgrupos que tém resultados divulgados separadamente:

+  sexo: corresponde a divisdo em feminino ou masculino;

+ faixa etaria: corresponde as faixas de idade em anos completos dos
respondentes no dia da entrevista;

+  cor ouraca: corresponde a autodeclaracio em branca, preta, parda, amarela
ou indigena, conforme classificacio do IBGE.

Instrumentos de coleta
INFORMACGES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

As entrevistas foram realizadas com questiondrio estruturado especifico para
abordagem e coleta de informag¢des com diretores ou responsaveis pelas escolas. Mais
informacdes sobre os instrumentos de coleta estdo disponiveis na secdo “Relatério de
Coleta de Dados” desta pesquisa.

Plano amostral

A amostra probabilistica foi estratificada com selecio de escolas com probabilidade
proporcional ao nimero de matriculas (PPT) em um estdgio (Silva et al., 2021). A
estratificacdo das escolas foi definida seguindo duas etapas, descritas a seguir.

ESTRATIFICACAO

Inicialmente, o universo de escolas é separado em duas partes: escolas federais e
demais escolas.

As escolas federais foram estratificadas por regido e, dentro da regido, por um
indicador de capital versus interior. No interior, utilizou-se o indicador de tamanho
da popula¢do do municipio em duas classes: “menos de 500 mil habitantes”, “500 mil
habitantes e mais”.

As demais escolas foram subdivididas em estratos segundo:
«  regido;

+  capital e interior, subdividido em duas classes, segundo o tamanho da populacdo

» o«

do municipio: “menos de 500 mil habitantes”, “500 mil habitantes e mais”;
«  situacdo (rural ou urbana);

+  dependéncia administrativa.
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FORMULA 1

L TS

Nos estratos de capitais e de municipios de grande porte (“500 mil habitantes e
mais”), as escolas foram as unidades primérias de amostragem (UPAs). Nos estratos
de municipios menores (“menos de 500 mil habitantes”), dentro de cada estrato e
municipio com escolas, foram formadas UPAs mediante agrupamento de até trés
escolas no mesmo municipio e estrato. Essa estratégia foi adotada para tentar aumentar
a concentracio espacial da amostra de escolas em um nimero menor de municipios.

CADASTRO E FONTES DE INFORMAGAO

O cadastro utilizado para selecio das escolas foi o Censo Escolar da Educacio Bésica,
realizado pelo Inep. Com base no cadastro mais recente de escolas do Inep, foram
separadas aquelas que satisfazem a todas as condi¢des de elegibilidade para participar
da populacio-alvo da pesquisa.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

O dimensionamento da amostra foi feito de forma a permitir a obtencdo de
resultados para os seguintes dominios de interesse da pesquisa que estdo no cadastro
de escolas: regido, dependéncia administrativa e localizacgo.

Com base nesses dominios de interesse e nas estatisticas de taxa de resposta de
pesquisas anteriores, foram estabelecidos os tamanhos de amostra desejaveis para
que a pesquisa pudesse fornecer resultados com a margem de erro especificada. O
tamanho da amostra estd disponivel no “Relatério de Coleta de Dados” desta edicao.

SELECAO DA AMOSTRA DE ESCOLAS

Dentro de cada estrato, as escolas ou UPAs foram selecionadas por amostragem
com probabilidade proporcional ao tamanho da escola, medida em nimero de
matriculas. O processo de selecio segue a metodologia de amostragem de Pareto,
sendo a probabilidade de selecido dada por:

Mh' M’h' P, P, ¢éprobabilidade de selecéo da escola i do estrato h
L M, M, & o total de matriculas da escola idoestrato h
it Nh @ o total de escolas no estrato h
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Coleta

de dados em campo
METODO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas telefonicas usando o método
entrevista assistida por computador (do inglés computer-assisted telephone interviewing
- CATTI). Mais informacdes sobre a coleta de dados em campo estdo disponiveis na
secao “Relatério de Coleta de Dados”.

Cabe destacar que a pesquisa conta com o apoio institucional do Ministério da
Educacio (MEC), por meio da Secretaria de Educacdo Bésica (SEB), do Conselho
Nacional de Secretérios de Educacio (Consed), da Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacio (Undime) e do Inep no contato com as escolas e as redes
de ensino, a fim de informad-las sobre a pesquisa e de solicitar a autorizacio dos
responsaveis para a realizacio das entrevistas.

Processamento de dados

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAO

A ponderacdo da pesquisa parte do cilculo de pesos basicos resultantes das
probabilidades de selecdo em cada estdgio, sobre os quais sdo aplicadas correcoes de
nio resposta. Os pesos sio calibrados para totais conhecidos da populacio-alvo da
pesquisa.

Peso das escolas

A cada escola da amostra foi associado um peso amostral basico, obtido pela
razio entre o tamanho da populacio e o tamanho da amostra no estrato de selecio
correspondente. O peso bésico foi calculado como inverso da probabilidade de selecio
de escolas em cada estrato, expresso pela equacio da Férmula 2.

FORMULA 2

2N M , - ;

= i=1" "hi W w, w, . €0 peso bésico da escola i do estrato h

hi ihi ) , .
Mhi xn, M, M, & o total de matriculas da escola i do estrato h
Z;.’Z’iMihi N, ¢ o total de escolas no estrato h
B M'h‘ Ny n, é o total de escolas selecionadas na amostra do estrato h
ihi h

Correcdo de ndo resposta

Para compensar os casos nos quais escolas selecionadas nio responderam a
pesquisa, foi feito um ajuste para corre¢do de nio resposta nos pesos das escolas que
responderam a pesquisa. Como cada estrato pode possuir um contingente diferente
de escolas respondentes, o ajuste foi feito separadamente dentro de cada estrato de
selecdo por meio da Férmula 3.
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FORMULA 3
n
h
W= Zizlwhi .
hi ih St x I ihi w; ¢ 0peso da escola i do estrato h corrigido para ndo resposta
=1 hi " T h
=w, w, é 0 peso bésico do desenho amostral da escola i do estrato h
1
> w, I} ¢ uma variavel indicadora que recebe valor 1, se aescola i do
- =T estrato h respondeu, e 0, caso contrario
2w < I
i=1 " ihi
Calibracdo

Os pesos das escolas respondentes ja ajustados para nio resposta foram calibrados
para os totais de escolas por UF, dependéncia administrativa, localizacio (capital ou
interior), situacdo (urbana ou rural), existéncia de acesso 2 Internet e existéncia de
banda larga. Os totais das varidveis de calibracdo foram obtidos no cadastro do Censo
Escolar da Educacao Bésica, de onde foram selecionadas as amostras. As varidveis de
existéncia de acesso a Internet e de banda larga também foram obtidas por meio do
Censo Escolar, e ndo dos resultados da pesquisa TIC Educacio. O método utilizado
foi o ajuste iterativo sobre marginais, também conhecido por pés-estratificacio
multivariada incompleta ou raking (Silva et al., 2021). O peso final das escolas é: w .

ERROS AMOSTRAIS

Os calculos das medidas ou estimativas dos erros amostrais dos indicadores da
pesquisa TIC Educacio levaram em consideracio o plano amostral e os ajustes de ndo
resposta e calibracio empregados na pesquisa. Foi utilizado o método do conglomerado
primario (do inglés ultimate cluster) para avaliacio de variancias para estimadores de
totais em planos amostrais de multiplos estdgios. Proposto por Hansen et al. (1953), o
método considera apenas a variacdo entre informacdes disponiveis no nivel das UPAs,
tratando-as como se tivessem sido selecionadas do estrato com reposicdo da populacio.

Com base nesse conceito, é possivel considerar a estratificacdo e a selecio com
probabilidades desiguais, tanto para as unidades primarias quanto para as demais
unidades de amostragem. A premissa para permitir a aplicacio desse método é que
estejam disponiveis estimadores ndo viciados dos totais da varidvel de interesse para
cada um dos conglomerados primdrios selecionados. Esse método fornece a base
para varios pacotes estatisticos especializados em célculo de variancias considerando
o plano amostral.

A partir das variancias estimadas, divulgam-se os erros amostrais expressos pela
margem de erro. Para a divulgacio, as margens de erros foram calculadas para um
nivel de confianca de 95%. Isso significa que, se a pesquisa for repetida vérias vezes,
em 95% delas o intervalo de confianca conterd o verdadeiro valor populacional. Outras
medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sio comumente apresentadas, tais
como: erro padrio, coeficiente de variacdo ou intervalo de confianca.
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O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (raiz quadrada
da variancia do estimador) como o valor 1,96 (valor da distribui¢io normal que
corresponde ao nivel de confianca escolhido de 95%). Esses calculos sio feitos para
cada estimativa de indicador em cada uma das tabelas, o que assegura que todas
as tabelas de indicadores possuem margens de erro relacionadas a cada estimativa
apresentada em cada célula da tabela.

Disseminacao dos dados

Os resultados da TIC Educacio sdo apresentados de acordo com as varidveis
descritas no item “Dominios de interesse para anélise e divulgacio”. Arredondamentos
fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira de 100%
em questdes de resposta tunica. O somatdrio de frequéncias em questdes de respostas
multiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados,
o traco (-) é utilizado para representar a nio resposta ao item. Por outro lado, como
os resultados sdo apresentados sem casa decimal, as células com valor zero indicam
que houve resposta ao item, mas ele é explicitamente maior do que zero e menor do
que um (ap6s arredondamento).

Os resultados desta pesquisa sdo publicados em formato online e disponibilizados
no website do Cetic.br|NIC.br (https://www.cetic.br), na aba “Indicadores”. As
tabelas de proporcdes, totais e margens de erros calculadas para cada indicador estdo
disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol. Mais informacoes sobre
a documentacio, os metadados e as bases de microdados estio disponiveis na pagina
de microdados (https://www. cetic.br/microdados/).



https://www.cetic.br
http://cetic.br/microdados/
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