-4

)

RELATORIO DE
COLETA DE DADOS

PESQUISA

TIC GOVERNO
ELETRONICO

90%




2017

90%




Relatorio de Coleta de Dados
TIC Governo Eletronico 2023

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), departamento do Nicleo de Informacio e Coordenacio do
Ponto BR (NIC.br), apresenta o relatério de coleta de dados da pesquisa
TIC Governo Eletronico 2023. O objetivo do relatério é informar
caracteristicas especificas da edicio de 2023 do estudo, contemplando
as eventuais alteracdes realizadas nos instrumentos de coleta, a alocacdo
da amostra implementada no ano e as taxas de respostas verificadas.

A apresentacdo completa da metodologia da pesquisa, incluindo os objetivos, os
principais conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, esta descrita
no “Relatério Metodologico”.

Alocacao da amostra
ORGROS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

A alocag¢do da amostra de érgdos publicos federais e estaduais é apresentada na
Tabela 1.

TABELA1
ALOCACAO DA AMOSTRA SEGUNDO ESTRATOS DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E
ESTADUAIS

Alocacdo da amostra nos érgaos publicos federais e estaduais
prevista

Censo da esfera federal e dos poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Piblico Estadual 266
Censo das secretarias estaduais de Educacdo, Satide, Fazenda/Financas e Defensorias Pblicas 108
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Alocacio da amostra nos orgdos publicos federais e estaduais 2:13?:::

Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste (Administragéo direta) 71
Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste (Administragéo indireta) 69
Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste (Administracéo direta) 92
Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste (Administrag&o indireta) 115
Amostra Executivo Estadual - Sul (Administrag&o direta) 31
Amostra Executivo Estadual - Sul (Administrag&o indireta) 21
Total 773
PREFEITURAS

A pesquisa considera 5.569 municipios para a realizacdo do censo das prefeituras.
A capital Brasilia foi excluida do estudo, pois é uma regido administrativa do Distrito
Federal e tem uma caracteristica singular em sua administra¢io. A distribuicao das
prefeituras segundo grandes regides e porte dos municipios é apresentada na Tabela 2.

TABELA 2
DISTRIBUIGAO DE PREFEITURAS SEGUNDO REGIAO E PORTE DO MUNICIPIO

Norte 450
Nordeste 1794
Regido Sudeste 1668
Sul 1191
Centro-Oeste 466
Ate 10 mil habitantes 2451
Mais de 10 mil até 100 mil habitantes 2793
Porte
Mais de 100 mil até 500 mil habitantes 277
Mais de 500 mil habitantes 48

Total 5569
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Instrumento de coleta
PRE-TESTES

O questiondrio estruturado da pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023 foi
submetido a pré-testes para verificar a abordagem aos 6rgaos publicos federais e
estaduais e prefeituras e também o recrutamento dos entrevistados, bem como para
compreender o fluxo de respostas, o tempo de aplicacio do questiondrio e a adequacio
do instrumento de coleta. Esses pré-testes foram realizados em dez estados, entre os
dias 11 e 18 de julho de 2023, por telefone, com 21 érgdos piblicos de entidades do
Poder Executivo estadual e municipal, e incluiram todas as regides do pais.

ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Houve inclus@o e exclusio de perguntas em relacio ao questiondrio da edicdo anterior
da pesquisa, além de alteracdes em perguntas ja existentes, tanto de enunciados quanto
de itens de resposta, com o objetivo de aprimorar a compreensio dos respondentes
e ampliar os temas abordados pela pesquisa.

Org3os publicos federais e estaduais

Nesta edicdo do estudo, no médulo A, que se refere a infraestrutura e ao uso
das tecnologias de informacio e comunicac¢io (TIC) nos érgios publicos federais
e estaduais, questdes sobre os usos e os tipos de computadores presentes no 6rgio
publico foram retiradas do instrumento de coleta. No médulo B, que aborda a gestdo
das TIC, foram excluidas questdes relacionadas aos servicos TIC e as organizacdes
responsaveis por sua realizacio — no caso, equipe prépria, organizacio publica de T1I
ou empresa privada terceirizada. Na edi¢io de 2023, nio foram coletados indicadores
arespeito da presenca de praticas de seguranca da informacdo. Também foi excluido
o item de resposta “padrdes de interoperabilidade” na questio sobre documentos
formalmente instituidos de planejamento de tecnologia da informacio (TI). Ainda
no moédulo sobre gestdo das TIC, a questio relacionada aos tipos de organizacdes que
fornecem servicos de computacio em nuvem também foi excluida.

Em relacio aos indicadores sobre servigos publicos nos meios digitais, apresentados
no médulo C, foram incluidas duas novas questdes sobre a existéncia de cadastro ou
login para acessar servicos pelo website. Além disso, na pergunta sobre a disponibilizacio
de recursos aos cidadaos por meio de dispositivos méveis, foram excluidos os itens
“aplicativos criados por terceiros a partir de dados disponibilizados pelo 6rgado ptiblico”
e “transacdes e pagamentos’.

No médulo D, referente aos dados disponibilizados pela Internet, também
foram feitas alteracdes. Além de remover o indicador sobre formatos de arquivos
disponibilizados pelo website, também foram excluidos os itens seguintes, que se
referem a tipos de contetdos publicados na Internet: “contas publicas, receitas,
despesas ou portal de transparéncia deste érgao”, “compras, editais de licitacdes ou

compras eletronicas deste 6rgao”, “lista de saldrios dos servidores publicos deste 6rgao”
e “legislacio, decretos, portarias relacionados ao 6rgao”.
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J4 no médulo E, sobre comunicagio e participac¢io pela Internet, foi incluido um
item de resposta relacionado a presenca de um meio de contato no website para receber
sugestdes de melhoria de servicos ptblicos. Também foi alterado um item na questio
acerca de redes sociais em que o 6rgdo publico possui perfil ou conta préprios. Nessa
mudanca, o TikTok passou a ser investigado como uma rede social separada do
Instagram e do Flickr. Nesta edicio, questdes especificas para as secretarias estaduais
de saude e de educacio relativas a pandemia COVID-19, coletadas somente em 2021
para identificar acdes voltadas ao contexto da crise sanitdria, foram excluidas.

Por fim, o médulo H, que se refere a novas tecnologias, também teve algumas
alteracdes. O indicador que analisava motivos para nio realizar andlises de Big Data foi
excluido, enquanto dois indicadores sobre a oferta de capacitacio, curso ou treinamento
sobre Inteligéncia Artificial (IA) para os funcionarios de TT foram adicionados.

Prefeituras

No questionério de prefeituras desta edicio, assim como no de érgaos publicos
federais e estaduais, foram retiradas questdes sobre o uso e o tipo de computadores
presentes. Também foram excluidas questdes referentes aos servicos TIC, as
organizacdes responsdveis por sua realizacio (equipe propria, organizacio publica
de TT ou empresa privada terceirizada) e as praticas de seguranca da informacio.

Em relacdo aos indicadores sobre servicos ptiblicos nos meios digitais, presentes no
)
médulo C, foram incluidas duas questdes sobre a existéncia de cadastro ou login para
acessar algum servico publico pelo website. Em relacio a pergunta sobre a disponibilizacao
de recursos aos cidadaos por meio de dispositivos méveis, foram excluidos os itens
“aplicativos criados por terceiros a partir de dados disponibilizados pelo 6rgao publico” e
“transacdes e pagamentos”. No médulo D, que inclui indicadores sobre disponibilizacio
de informacdes pela Internet, também foram retirados os seguintes itens sobre tipos
)

de contetdos publicados online: “contas publicas, receitas, despesas ou portal de
transparéncia desta prefeitura”, “compras, editais de licitacdes ou compras eletronicas
desta prefeitura”, “lista de saldrios dos servidores publicos desta prefeitura”, “contratos
desta prefeitura” e “legislacio, decretos, portarias relacionados a prefeitura”.

Jd no médulo E, sobre comunicacio e participacio pela Internet, foi incluido um
item de resposta relacionado a presenca de meio de contato no website com foco
em sugestdes para melhoria de servicos publicos. Na edicio de 2023, também foi
alterado um item na quest@o sobre redes sociais em que a prefeitura possui perfil ou
conta proprios. Assim como no questiondrio de 6rgaos publicos federais e estaduais,
o TikTok passou a ser investigado como uma rede social separada do Instagram e
do Flickr. Nesta edi¢do, também nio foram mantidas questdes especificas relativas a
pandemia COVID-19, coletadas somente em 2021 para identificar acdes da prefeitura
voltadas ao contexto da crise sanitaria.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento bésico de pesquisa,
treinamento organizacional, treinamento continuo de aprimoramento e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa
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TIC Governo Eletrénico 2023, que tratou da abordagem ao publico respondente, do
instrumento de coleta, dos procedimentos e das ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instrucdes da pesquisa,
que continha a descri¢do dos procedimentos necessdrios para a realizacio da coleta
de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia do estudo para garantir a
padronizacio e a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados 59
entrevistadores e trés supervisores.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

Os 6rgiaos publicos sdo contatados por entrevista com questiondrio estruturado
com base na técnica de entrevista telefonica assistida por computador (em inglés,
computer-assisted telephone interviewing — CATI). As entrevistas para aplicagdo dos
questiondrios tiveram duracio aproximada de 43 minutos para érgdos publicos federais
e estaduais e de 30 minutos para prefeituras.

Devido as diferentes dimensdes de pesquisa e 2 complexidade das organizacoes do
setor publico, nos érgios federais e estaduais foram solicitados até dois entrevistados
para responder ao questiondrio. A primeira entrevista foi reservada a gestores
responsaveis pela drea ou pelo departamento de tecnologia da informacio da entidade
selecionada; e a segunda, voltada a gestores responsaveis pelos contetudos digitais.
Esse mesmo procedimento de coleta, com até dois respondentes, foi aplicado nas
prefeituras de capitais e de municipios com mais de 500 mil habitantes.

Primeiro, foram entrevistados profissionais do nivel gerencial que declararam
apresentar conhecimentos sobre a drea de TI na totalidade do 6rgio publico ou da
prefeitura, tais como diretores, gestores ou outro funciondrio indicado por eles. Esses
entrevistados responderam a questdes relacionadas a infraestrutura, ao uso e a gestio
das TIC no respectivo 6rgio publico e também indicaram o segundo respondente da
pesquisa, caso estivesse apto para isso.

J4 o segundo respondente dos érgios publicos federais e estaduais e das prefeituras
de capitais ou municipios com mais de 500 mil habitantes é o gestor responsavel pelos
conteudos digitais da unidade selecionada ou a pessoa indicada por ele. Conteddos
digitais sdo aqueles preparados para estarem disponiveis online, em algum portal
ou website. Para esse entrevistado, foram realizadas questdes sobre o uso das TIC
na presta¢do de servigos publicos, o acesso a informacio publica e a participacio e
comunicacio da sociedade com o setor publico. Para abordar o segundo respondente,
existem trés possibilidades:

« o responsavel pela drea ou departamento de TI também é responséavel pelos
contetdos digitais: nessa situacio, apenas esse gestor responde ao questionario
da pesquisa;

+ oresponsivel pela drea ou departamento de TI declara que conhece a drea de
conteudos digitais: o gestor de TI responde a apenas uma parte do questiondrio,
enquanto a segunda parte é respondida pelo responsavel pela drea de conteudos
digitais;
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+ oresponsivel pela drea ou departamento de T declara que nio sabe se existe
uma drea de conteddos digitais ou que nio ha essa drea no 6rgdo publico
selecionado: nesse caso, apenas o gestor de T1 responde ao questionario.

No caso dos demais municipios, que nio sdo capitais ou tém populacio inferior a
500 mil habitantes, apenas uma entrevista é realizada com gestores responséveis pela
area ou departamento de tecnologia da prefeitura selecionada. Estes respondem as
questdes sobre todos os médulos da pesquisa.

Cabe destacar que, quando nio existe drea ou departamento de tecnologia da
informacio ou o seu responsavel nio é encontrado, é aceita como respondente
da pesquisa a pessoa que: a) é da drea administrativa ou gerencial responsével pela
gestdo ou contratacdo dos servicos de TI no érgio publico selecionado; ou b) declara
conhecer a gestdo e a contratacdo de TI no 6rgio publico selecionado como um
todo. Os respondentes sio funciondrios do érgdo publico ou da prefeitura (cargo
comissionado ou concursado permanente ou temporario) ou prestadores de servicos
por meio de empresa publica, autarquia, fundaco, sociedade de economia mista ou
outro departamento governamental que ndo seja o do 6rgao publico ou prefeitura
selecionados. Nio sdo entrevistados funciondrios de empresas terceirizadas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Governo Eletronico 2023 ocorreu entre julho
de 2023 e fevereiro de 2024.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Antes do inicio da coleta de dados, foi realizado um procedimento de limpeza e
verificacio dos nimeros de telefone que seriam utilizados para contatar os 6rgios
publicos federais e estaduais e as prefeituras. Tentou-se contato teleféonico com todas
as unidades selecionadas na amostra e com as unidades da abordagem censitéria e,
sempre que havia algum telefone incorreto ou desatualizado, buscou-se um nimero
de contato atualizado.

De forma concomitante a coleta de dados, uma equipe de pesquisadores ficou
dedicada a buscar ativamente contatos para os casos nos quais nao foi possivel
conseguir essa informacio nas prefeituras e nos 6rgaos federais e estaduais a partir
dos telefones que constavam nas listagens. Para esse trabalho, foram adotados
procedimentos de busca na Internet e confirmacdo de nimeros de telefone com base
em informacdes presentes no cadastro sobre as organizacdes publicas de interesse.
Dessa forma, essa etapa incluiu a¢des como buscas em websites oficiais das prefeituras
e 6rgaos federais e estaduais; buscas em outras paginas oficiais dos governos federal,
estadual e municipal, para aquelas organizacdes que ndo possuiam websites proprios;
busca de telefones alternativos junto a estabelecimentos comerciais geograficamente
proximos as prefeituras e 6rgaos publicos de interesse; e buscas em redes sociais,
como Facebook, Instagram e LinkedIn, por meio dos nomes das prefeituras e érgaos
publicos federais e estaduais.
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Sempre que um novo contato era localizado, o pesquisador verificava e confirmava o
funcionamento do nimero e a organizacio publica correspondente a ele na listagem da
pesquisa. Todo o processo de busca e confirmacio do novo contato foi registrado pela
equipe, incluindo as fontes utilizadas para encontrar o novo telefone confirmado — por
exemplo, o website por meio do qual a informacao foi confirmada. Os novos contatos
encontrados e confirmados foram prontamente atualizados na listagem usada para
tentativas de realizacdo de entrevistas, enquanto nos casos em que os inicos numeros
encontrados durante o processo de busca ativa eram telefones que s6 aceitavam contato
via redes de mensagem instantanea, como WhatsApp, foram realizadas tentativas
de obtencio de telefones vilidos por esse meio, utilizando uma conta de WhatsApp
comercial do instituto responsavel pela coleta de dados da pesquisa.

Diversas a¢des foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacdo possivel
na coleta de dados. Assim, foi definido um sistema de controle de ocorréncias que
permitia a identificacio e o tratamento diferenciado de algumas situacdes na coleta
de dados, bem como a ajuda para controlar o esforco realizado para obtencdo das
entrevistas. Essas ocorréncias observadas durante a coleta de dados e o nimero de
casos no final dessa etapa estdo na Tabela 3.

TABELA 3
OCORRENCIAS DE CAMPO

Orgaos piblicos federais

Prefeituras

e estaduais
Ocorréncias

Nimero Numero

de casos Percentual de casos Percentual
Realizada 677 88% 4265 77%
Agendamento = = 26 0%
Retorno 80 10% 818 15%
Telefone errado - = 15 0%
Telefone ndo atende = = 227 4%
Telefone ndo existe = = 8 0%
Telefone ocupado = = 45 1%
Mensagem de telefone fora de area / desligado = = 4 0%
Telefone ndo completa aligagéo = = 90 2%
Secretéria eletronica / caixa-postal = = 21 0%
Fax = = = =
Abandono = = 1 0%

CONTINUA »
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Orgaos publicos federais
e estaduais

Ocorréncias
Nimero Nimero
Percentual Percentual
de casos de casos

A organizagéo publica foi extinta ou ocorreu
uma fusdo com outro orgdo publico

0% = =

0 vinculo empregaticio da pessoa néo faz
parte do escopo da pesquisa (terceirizado,
por exemplo)

= 3 0%

A pessoa néo sabe dizer ou ndo respondeu quem
¢ o respondente mais familiarizado com o uso
das tecnologias de informacéo e comunicagao
no orgdo publico ou prefeitura

= 2 0%

A pessoa néo sabe dizer ou ndo respondeu quem
¢ o respondente mais familiarizado com os
contetidos digitais no 6rgéo publico ou prefeitura

A pessoa trabalha em empresa privada
terceirizada e ndo sabe indicar respondente
do drgdo pliblico ou prefeitura

Orgo puiblico vacante

A pessoa ndo autorizou o uso e o tratamento

dos dados coletados - 1 0%

| | | | | | | - l

Nunca ligar = 2 0%

Recusa 13 2% 41 1%

Resultado da coleta
ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

No total, foram entrevistados 677 érgaos publicos federais e estaduais, alcancando-se
889% da taxa de resposta. A Tabela 4 apresenta a taxa de resposta por estratos da pesquisa.
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TABELA 4

TAXA DE RESPOSTA, SEGUNDO ESTRATOS DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Estratos de drgdos publicos federais e estaduais Taxa de resposta

Censo da esfera federal e dos poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Pliblico 7
89%
Estadual
Censo das secretarias estaduais de Educacéo, Satide, Fazenda/Finangas e 0
N 90%
Defensorias Publicas
Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste (Administragéo direta) 87%
Amostra Executivo Estadual - Norte e Centro-Oeste (Administragéo indireta) 84%
Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste (Administracao direta) 85%
Amostra Executivo Estadual - Nordeste e Sudeste (Administragéo indireta) 88%
Amostra Executivo Estadual - Sul (Administrac&o direta) 87%
Amostra Executivo Estadual - Sul (Administracdo indireta) 81%
Total 88%
PREFEITURAS
No total, foram entrevistadas 4.265 prefeituras, alcancando-se 77% de taxa de resposta,
informacao apresentada na Tabela 5, de acordo com a regido e o porte do municipio.
TABELA 5

TAXA DE RESPOSTA DE PREFEITURAS, SEGUNDO REGIAO E PORTE DO MUNICIPIO

Regido

Porte

Total

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Até 10 mil habitantes

Mais de 10 mil até 100 mil habitantes
Mais de 100 mil até 500 mil habitantes
Mais de 500 mil habitantes

67%
51%
90%
97%
86%
79%
14%
82%
94%
71%
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