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Relatorio de Coleta de Dados
TIC Educacao 2022

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacio (Cetic.br), do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto
BR (NIC.br), apresenta os procedimentos utilizados na coleta de dados
da pesquisa TIC Educacido 2022. O objetivo deste relatério é informar
as caracteristicas especificas desta edicio do estudo, contemplando as
alteracoes realizadas nos instrumentos de coleta, a alocacao da amostra
implementada e as taxas de resposta verificadas.

A metodologia empregada na pesquisa TIC Educacio, incluindo os objetivos, os
principais conceitos e definicdes, assim como as caracteristicas do plano amostral,
estdo disponiveis na se¢do “Relatério Metodoldgico” desta edicao.

Universo da pesquisa

A base utilizada para selecio da amostra foi o Censo Escolar da Educacio Basica, do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do ano
de 2021, disponibilizado no primeiro trimestre de 2022. A delimitacio do universo da
pesquisa, como descrito no “Relatério Metodolégico”, resultou em 131.804 escolas.

Alocacdo da amostra

A amostra inicial de escolas para a pesquisa TIC Educac¢do 2022 seguiu a distribuicio
apresentada na Tabela 1.
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TABELA1
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE ESCOLAS, SEGUNDO UNIDADES DA FEDERACAO (UF),
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA E LOCALIZACAO

Unidades da federacao

Acre 21
Amapa 14
Amazonas 35
Regido Norte Para 95
Rondbnia 22
Roraima 11
Tocantins 19
Alagoas 9
Bahia 78
Ceara 61
Maranhdo 62
Regido Nordeste Paraiba 32
Pernambuco 59
Piauf 29
Rio Grande do Norte 19
Sergipe 12
Espirito Santo 18
Minas Gerais 71
Regido Sudeste
Rio de Janeiro 132
Séo Paulo 176
Parana 85
Regido Sul Rio Grande do Sul 76
Santa Catarina 99
Distrito Federal 24
Goids 113
Regido Centro-Oeste
Mato Grosso 28

Mato Grosso do Sul 32
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Dependéncia administrativa
100

Federal
Estadual 328
Municipal 646
Particular 320
Urbana 1126
Rural 268
Instrumento de coleta
TEMATICAS ABORDADAS

A pesquisa TIC Educacio enfoca quatro dimensdes de andlise sobre o uso de
tecnologias na educacio:

1. Acesso e uso de tecnologias digitais: producio de indicadores sobre
o0 acesso as tecnologias digitais e o uso desses recursos entre alunos e
educadores. Diz respeito também aos indicadores sobre a disponibilidade
de conectividade nas escolas de Ensino Fundamental e Médio.

2. Tecnologias digitais nos processos educacionais: refere-se aos
indicadores relacionados ao uso de tecnologias digitais como apoio
aos processos de ensino e de aprendizagem e na gestio das instituicdes
educacionais.

3. Desenvolvimento de habilidades digitais: refere-se as atividades
mediadas por tecnologias digitais realizadas por estudantes e educadores,
assim como as oportunidades ofertadas a eles para desenvolvimento de
habilidades e competéncias digitais.

4. Educacao para a cidadania digital: diz respeito aos indicadores sobre
a realizacio de atividades para o uso seguro, critico e responsavel das
tecnologias digitais por alunos e professores. Trata também da insercéo,
no curriculo escolar, de debates sobre os impactos sociais da ado¢io de
tecnologias digitais.
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TABELA 2

A pesquisa contempla, ainda, indicadores sobre o uso de tecnologias digitais na
gestdo escolar e a participacio dos gestores nas decisdes tomadas em relacio as politicas
de tecnologia das quais as escolas fazem parte.

Com base nessas dimensdes, desde 2020, a pesquisa também coleta dados sobre
a oferta de tecnologias digitais nas escolas para a media¢do da aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia, abrangendo da mesma forma indicadores sobre o uso de
recursos educacionais digitais acessiveis e sobre a preparacio e o apoio aos professores
para utilizarem tais recursos em atividades de ensino e de aprendizagem.

A pesquisa também conta com moddulos referentes ao uso de plataformas,
aplicacdes, redes sociais e sistemas digitais pelas escolas. Tais recursos podem ampliar
as possibilidades de realizacio de atividades por alunos e professores, envolvendo
metodologias que expandem o espaco da sala de aula, permitindo que o ensino e a
aprendizagem acontecam em qualquer lugar e a qualquer hora. Esses temas também sdo
muito relevantes para a andlise das acdes realizadas pelas escolas em prol da protecio
de dados, da privacidade e da seguranca da informacio.

Desde 2020, a pesquisa conta com indicadores que objetivam medir os tipos de dados
provenientes das escolas, dos educadores e dos alunos que sdo coletados, armazenados,
tratados e analisados pelas proprias instituicdes educacionais ou por meio do uso de
sistemas, plataformas e aplicacdes. A pesquisa também busca compreender como os
atores escolares percebem a privacidade de dados e que tipo de apoio e oportunidades de
conscientiza¢do recebem para lidar com a governanca de dados nos ambientes digitais.

Dessa forma, a edicdo 2022 da pesquisa TIC Educacio se dedicou a coleta de
informacdes referentes aos médulos tematicos apresentados na Tabela 2.

MODULOS TEMATICOS DA PESQUISA TIC EDUCAGAO 2022

Alunos

Perfil sociodemografico

B Acesso a Internet

C Uso de computador

D Uso de telefone celular

E Atividades realizadas com o uso de tecnologias digitais

F Plataformas, aplicagdes e recursos digitais utilizados em atividades escolares
G Mediagdo para o uso e fontes de informagéo sobre tecnologias digitais



RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Professores

Coordenadores
pedagdgicos

Gestores
escolares

el

o =

Perfil sociodemografico
Perfil de uso de tecnologias digitais

Habilidades digitais dos professores - engajamento, colaborag&o e desenvolvimento
profissional

Habilidades digitais dos professores - adoc&o de tecnologias digitais em atividades
de ensino e de aprendizagem

Habilidades digitais dos professores - adogdo de tecnologias digitais na avaliagéo
dos alunos

Desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos - criacdo de contetdo digital,
colaboracdo e resolugdo de problemas

Desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos - educagéo para a cidadania
digital

Desenvolvimento profissional continuo sobre tecnologias digitais na educagéo

Uso de recursos de conectividade em atividades de ensino e de aprendizagem

Uso de recursos educacionais digitais

Uso de plataformas, aplicativos, redes sociais e ambientes virtuais de aprendizagem
Educac&o inclusiva e uso de recursos de tecnologia assistiva

Perfil sociodemogréfico

Perfil de uso de tecnologias digitais

Desenvolvimento profissional continuo sobre tecnologias digitais na educagao

Uso de tecnologias digitais nos processos de ensino e de aprendizagem na escola
Recursos educacionais digitais

Desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos - educagéo para a cidadania
digital

Desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos - criagdo de contetdo digital e
pensamento computacional

Perfil sociodemografico
Perfil de uso de tecnologias digitais
Desenvolvimento profissional continuo sobre tecnologias digitais na educagao

Atividades de gestdo escolar

53



Pesquisa TIC Educacgao 2022

54

Acesso a Internet

B Uso de computadores e dispositivos digitais
G Dinamicas de uso de tecnologias pelos alunos na escola
D Educagé&o inclusiva, acessibilidade e recursos de tecnologia assistiva
£ Uso de sistemas digitais na gestao escolar
Escolas
F Uso de plataformas, aplicativos e redes sociais
G Uso de plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem
H Privacidade e protecdo de dados
J Desenvolvimento profissional continuo sobre tecnologias digitais na educagéo
K Gestao daimplementagdo de tecnologias digitais na escola
ENTREVISTAS COGNITIVAS

Como forma de testar e avaliar novas tematicas e questdes, na edicao 2022, foram
realizadas entrevistas cognitivas com alunos de Ensino Fundamental e Médio para
teste de perguntas relacionadas a habilidades digitais, uso de aplicacdes e plataformas
e compreensio dos estudantes sobre privacidade e atividades de ciberseguranca e de
bem-estar. O roteiro das entrevistas foi construido juntamente com a coordenacio
da pesquisa TIC Kids Online Brasil.

As entrevistas foram conduzidas no periodo de 17 a 30 de marco de 2022, com
20 alunos matriculados em escolas publicas e particulares, com idade entre 9 e 17
anos. A distribuicio das entrevistas cognitivas entre as varidveis de dependéncia
administrativa, sexo, idade e municipio esta descrita na Tabela 3.

TABELA 3

ALUNOS PARTICIPANTES DAS ENTREVISTAS COGNITIVAS, POR IDADE, SEXO,
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA E MUNICIPIO

Dependencla

Masculino Piblica Recife - PE
9 Feminino Particular Salvador - BA
12 Masculino Particular Feira de Santana - BA
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Dependencla

14
13
16
13
10
13

9
11

Y
14
10
11
16
17
12
12

Feminino Federal Rio de Janeiro - RJ
Feminino Publica Piracicaba - SP

Masculino Publica Manaus - AM

Masculino Publica Presidente Figueiredo - AM
Feminino Publica Curitiba - PR

Feminino Publica Goianira - GO

Feminino Publica Sanharo - PE

Feminino Publica Cameta - PA

Feminino Publica Belém - PA

Masculino Particular Séo José dos Pinhais - PR
Masculino Particular Goidnia - GO

Masculino Particular Bom Jesus do [tabapoama - RJ
Masculino Piblica Joinville - SC

Feminino Plblica Aparecida de Goiania - GO
Feminino Plblica Florianopolis - SC
Masculino Particular Séo Paulo - SP

Masculino Particular Gama - DF

PRE-TESTES

Foram aplicados pré-testes dos questiondrios de todos os publicos da pesquisa
(alunos, professores, coordenadores pedagdgicos e gestores escolares) com o objetivo
de identificar se o instrumento de coleta estava sendo bem compreendido pelos
entrevistados, especialmente em rela¢do as novas questdes incluidas nesta edicio da
pesquisa. Por meio do pré-teste, foi possivel também contabilizar e validar o tempo
médio de aplicacdo das entrevistas.

O pré-teste foi realizado nos dias 28 e 29 de setembro de 2022, em trés escolas da
cidade de Sao Paulo, sendo duas instituicdes publicas e uma instituicio particular. Ao
todo, foram realizadas 14 entrevistas. A Tabela 4 mostra a distribuicdo das entrevistas
e as caracteristicas das escolas selecionadas.
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TABELA 4

DISTRIBUIGAO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS DURANTE O PRE-TESTE

A .. . Piblica Piblica
Dependéncia administrativa s .
S ELE] municipal

Cidade Séo Paulo Séo Paulo Séo Paulo
Bairro Jaragua Lapa Perus
Quantidade de alunos entrevistados 2 2 1
0
q . 3%ano do 3%ano do 5 ano do
Ano e nivel de ensino cursado pelos alunos . L i L Ensino
Ensino Médio Ensino Médio
Fundamental

Periodo em que os alunos foram entrevistados ~ Noite Manha Tarde
Quantidade de professores entrevistados 1 1 1
Disciplina que os professores lecionavam Geografia Lingua Portuguesa  Lingua Inglesa
Quantidade de coordenadores pedagdgicos

. 1 1 1
entrevistados
Quantidade de gestores escolares

. 1 1 1
entrevistados

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Com o objetivo de ampliar as informacdes qualificadas sobre o acesso e o uso
de tecnologias digitais nas escolas brasileiras e a apropriacdo desses recursos pela
comunidade escolar, os instrumentos de coleta de dados da pesquisa TIC Educacio
tém sido submetidos, desde 2020, a atualizacdes e aprimoramentos. O questiondrio
aplicado com gestores escolares havia sido reorganizado para a edi¢do de 2020, com a
inclusdo de novos médulos — como privacidade e protecio de dados, uso de aplicacoes,
plataformas e sistemas na gestao escolar, educacio digital e para a cidadania digital e
disponibilidade e uso de recursos de tecnologia assistiva. Para a edi¢do 2022, foram
realizados ajustes levando-se em conta o fato de que o questiondrio seria aplicado por
meio de abordagem face a face — diferentemente da edicao 2020, que foi aplicada por
meio de ligaco telefonica — e, também, as possiveis alteracdes nas praticas escolares
no periodo p6s-pandemia.

O questionario de professores havia sido reelaborado para a edicdo de 2021, quando
as entrevistas tiveram de ser aplicadas por meio de ligacdes telefonicas, uma vez
que grande parte das escolas ainda nio haviam retornado as atividades educacionais
presenciais em razio das medidas sanitarias de enfrentamento da pandemia COVID-19.
Dessa forma, para a edicio 2022, foram realizados diversos aprimoramentos no
questiondrio de professores em relacdo as questdes que eram aplicadas até 2019.
A inclusio dos professores de escolas localizadas em 4reas rurais entre os publicos
investigados pela pesquisa e a necessidade de adaptar as questdes ao contexto desses
educadores também foi uma motivacio para a revisio da pesquisa.
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Como forma de aprofundamento na medi¢io de habilidades digitais, foram
incluidas perguntas no questionirio de professores que permitiram o mapeamento
das competéncias dos educadores para o uso de tecnologias digitais em atividades
de ensino e de aprendizagem, assim como a investigacio sobre a contribui¢io dos
professores para o desenvolvimento das habilidades digitais dos estudantes. As
questdes referentes as habilidades digitais dos professores foram baseadas em quadros
tedricos e metodoldgicos nacionais e internacionais, especialmente o Digital Competence
Framework for Educators (DigCompEdu) (Redecker & Punie, 2017).

Os coordenadores pedagdgicos sdo atores relevantes na constru¢io do projeto
politico-pedagdgico das escolas, na efetivacdo dos curriculos escolares e no apoio
aos professores na mediacdo dos processos de ensino e de aprendizagem. Com base
nesse papel desempenhado pelos coordenadores, foram incluidas questdes sobre
oportunidades de desenvolvimento de atividades educacionais nas instituicdes. A
inclusio teve também como objetivo complementar temas coletados com os gestores
escolares e com professores. As questdes versam, principalmente, sobre dois temas:
realizacdo de atividades de educacio digital e para a cidadania digital e disponibilidade
de atividades e oportunidades de desenvolvimento de conceitos relacionados ao
pensamento computacional nas escolas. A abordagem dos temas foi baseada, entre
outras referéncias, nas trés dimensdes referentes a educacio digital recomendadas pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Ministério da Educacio [MEC], 2018):
pensamento computacional, mundo digital e cultura digital.

O questiondrio de alunos atribuiu maior enfoque em indicadores relacionados as
condicdes de conectividade vivenciadas pelos alunos nas escolas e nos domicilios,
as oportunidades de desenvolvimento de habilidades e de uso de tecnologias na
aprendizagem formal e informal e as formas de mediacdo as quais tém acesso no
ambito educacional no que se refere ao uso criativo, critico, responsivel e seguro
das tecnologias digitais. Tais alteracdes estio baseadas na ampliacdo do conceito de
conectividade universal e significativa. Para além do acesso e do uso de tecnologias,
o conceito envolve também o desenvolvimento de habilidades digitais e a garantia de
direitos digitais (Unido Internacional de Telecomunicacdes [UIT], 2021).

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Além disso, toda a equipe do projeto teve acesso ao manual de
instrucdes da pesquisa, que continha a descri¢ao de todos os procedimentos necessarios
para a realizacio da coleta de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia
do estudo, para garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados:
+  equipe de agendamento: 23 agendadores e um supervisor;

+  equipe de campo: 128 entrevistadores e 16 supervisores de campo.
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Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

As entrevistas foram realizadas presencialmente em cada escola selecionada
na amostra — por meio da abordagem CAPI (do inglés computer-assisted personal
interviewing) — e nas quais a visita foi autorizada. Em média, a aplicaco do instrumento
de coleta de dados teve duracio de 14 minutos para alunos, 34 minutos para professores,
17 minutos para coordenadores pedagdgicos e 37 minutos para gestores escolares.

Na maior parte dos casos, foi realizado um agendamento prévio por telefone
com o gestor escolar ou o responsavel, para que a visita dos entrevistadores nio
interferisse no cotidiano da escola. Além disso, buscou-se agendar uma data de
realizacdo das entrevistas em que o gestor escolar, o coordenador pedagdgico e os
professores selecionados estivessem presentes na instituicio. Nos casos de dificil
contato por telefone, os entrevistadores foram as escolas e fizeram o agendamento
e o preenchimento do formulario de arrolamento no préprio local. Em situacdes de
maior dificuldade de acesso, o arrolamento e as entrevistas foram realizados no mesmo
dia em que ocorreu o primeiro contato com as escolas. Desse modo, na data agendada,
os entrevistadores foram enviados a escola e realizaram as entrevistas, seguindo os
procedimentos e os questionarios estruturados para cada publico.

Cabe destacar que a pesquisa contou com o apoio institucional do MEC, por meio da
Secretaria de Educacio Basica (SEB), do Conselho Nacional de Secretarios de Educacio
(Consed), da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacio (Undime) e
do Inep no contato com as escolas e as redes de ensino, a fim de informa-las sobre a
pesquisa e de solicitar a autorizacio dos responsaveis para a realizacio das entrevistas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados para a pesquisa TIC Educag¢io 2022 ocorreu entre outubro de
2022 e maio de 2023 em escolas de todas as regides do pais.

PROCEDIMENTOS E CONTROLES DE CAMPO

Uma vez selecionada a amostra de escolas, as unidades escolares foram contatadas
previamente para agendamento da visita destinada a coleta dos dados. O contato
prévio também serviu para atualizar a informacio sobre a existéncia ou ndo de niveis
de ensino de interesse em cada escola. Com base nessa informacio, foram listadas
todas as turmas existentes em cada nivel de ensino de interesse com a utiliza¢io de
um formulério de arrolamento, para obter o nimero de turmas existentes em cada
nivel. Essa informacio foi necessaria para possibilitar o planejamento da selecdo das
unidades de referéncia dos estdgios seguintes e alocar equipes de campo do tamanho
adequado para a visita as escolas. Na data de realizacdo da visita, cada entrevistador



RELATORIO DE COLETA DE DADOS

conferiu as informacdes contidas na folha de arrolamento preenchida no contato
telefonico. Nos casos em que houve diferenca, foi considerada a informacdo mais
atualizada obtida pelo entrevistador.

Para as entrevistas com coordenadores pedagdgicos, professores e alunos, foi
necessaria a realizacio de arrolamento e selecdo de turmas. Assim, apds a selecdo das
turmas, utilizou-se a folha de arrolamento para selecio de cada um desses publicos.

Para a realizacio do arrolamento de professores, durante a visita as escolas, foram
solicitados os nomes daqueles que ministram aulas na turma selecionada, sendo, entZo,
registrados em ordem alfabética na folha de arrolamento. Em seguida, foi realizada a
selecdo aleatdria dos entrevistados, com um professor para cada turma selecionada.

No caso dos alunos, visando preservar a privacidade das criancas e dos adolescentes,
o arrolamento foi realizado com base na contagem ordenada de carteiras dos alunos
presentes no momento da realizacdo das entrevistas em cada turma selecionada. Para
cada aluno foi atribuido um ntimero, de acordo com a disposicio das carteiras, que
foi anotado na folha de arrolamento. Com base nessa numeracio, os entrevistadores
puderam selecionar os alunos a serem entrevistados.

Para as entrevistas com coordenadores pedagdgicos, em cada escola foram arrolados
os nomes desses profissionais que fossem responséveis pelos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental (4° e 5° ano), Anos Finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio, em
ordem alfabética, para a selecdo de um coordenador a ser entrevistado.

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacio possivel na
forma de coleta de dados. As ocorréncias padriao adotadas estio descritas na Tabela
5, bem como o numero de casos registrados ao final da coleta de dados. Cada vez que
o entrevistador ligava para um numero do cadastro de escolas para tentar realizar o
agendamento da visita, era registrada a ocorréncia referente aquela ligacio, segundo os
procedimentos expostos, que podia ser acompanhada por meio do histérico detalhado
de ligacdes.

Para acompanhamento dessas ocorréncias, era utilizado um controle de campo
semanal contendo um resumo da quantidade de escolas por ocorréncia em cada estrato,
além de informacdes sobre a quantidade de escolas agendadas e entrevistas realizadas
e faltantes.
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TABELA 5
NUMERO DE CASOS REGISTRADOS, SEGUNDO OCORRENCIAS DE CAMPO

Ocorréncias

Telefone n&o atende 21
Sinal de fax 0
Secretéria eletronica / caixa postal 0
Nao foi possivel completar a ligagéo 6
Telefone ocupado 1
Telefone fora de area / desligado/ temporariamente fora de servigo 1

Retorno 79

Escola realizada 1016

Recusa 149
Ntmero de telefone ndo existe 0
Ntmero de telefone errado 0
Escola fechou / n&o existe mais 29
Informagéo da listagem néo confirmada 58
Problema de logistica de campo 34

Como uma maneira de reduzir as perdas de entrevistas, caso as ocorréncias fossem
“Ntmero de telefone errado” ou “Ntmero de telefone nio existe”, foi adotada a busca
de ntimeros de telefones alternativos na Internet, tendo como palavra-chave o nome
da escola. O mesmo procedimento foi realizado com as instituicdes selecionadas para
a amostra que nio possuiam nimero de telefone no cadastro.

RESULTADO DA COLETA

Ao todo, na pesquisa TIC Educacio 2022, foram realizadas entrevistas em 1.016
escolas localizadas em 4reas urbanas e rurais, alcancando 73% da amostra planejada
de 1.394 escolas. No conjunto de unidades de anélise da pesquisa, a coleta de 2022
resultou em 10.448 entrevistas, assim distribuidas:
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¢ 959 escolas que responderam aos questiondrios de gestores escolares,
totalizando 959 gestores escolares respondentes;

+ 873 escolas que responderam ao questionario de coordenadores pedagdgicos,
totalizando 873 coordenadores pedagdgicos respondentes;

+ 985 escolas que responderam ao questiondrio de professores, totalizando 1.424
professores respondentes; e

+  1.001 escolas que responderam ao questiondrio de alunos, totalizando 7.192
alunos respondentes.

A distribuicdo das taxas de resposta é varidvel entre as regides e as dependéncias
administrativas. Os resultados estdo dispostos na Tabela 6.

Durante o processo de coleta em campo, um dos estratos amostrais de selecio da
pesquisa nio teve nenhuma escola respondente. O conjunto de escolas desse estrato
foi excluido do universo da populacio (quatro escolas). O universo final representado
pelos resultados da pesquisa é de 131.800 escolas.

'Tl'/f)i;A;E RE~SPOSTA DE ESCOLAS, SEGUNDO UF, DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA E
LOCALIZACAO
Acre 92
Amapa 79
Amazonas 71
Regido Norte Para 66
Rondonia 68
Roraima 91
Tocantins 89
Alagoas 78
Bahia 71
Ceard 80
Maranh&o 65
Regido Nordeste Paraiba 84
Pernambuco 81
Piauf 72
Rio Grande do Norte 74
Sergipe 50
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» CONCLUSAO

Unidades da federagio Taxa de resposta (%)

Espirito Santo 39
Minas Gerais 88
Regido Sudeste
Rio de Janeiro 46
S&o Paulo 71
Parana 79
Regido Sul Rio Grande do Sul 88
Santa Catarina 78
Distrito Federal 67
Goias 83
Regido Centro-Oeste
Mato Grosso 79
Mato Grosso do Sul 84
Federal 78
Estadual 84
Municipal 83
Particular 39
Urbana 74

Rural 70
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