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Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo (Cetic.br),

do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), apresenta

o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa TIC Satde 2024. O objetivo do

relatério é informar caracteristicas especificas da edi¢do de 2024 do estudo,
contemplando eventuais altera¢des realizadas nos instrumentos de coleta, a alocacio da
amostra implementada nesse ano e as taxas de resposta verificadas.

A apresenta¢io da metodologia completa da pesquisa, incluindo os objetivos, os
principais conceitos e defini¢cdes e as caracteristicas do plano amostral empregado, estd
descrita no “Relatério Metodolégico”.

Alocacao da amostra

Para a coleta de dados de estabelecimentos e profissionais foram selecionados 7.757
estabelecimentos para participar da pesquisa. A aloca¢io da amostra de estabelecimentos
de satide é apresentada na Tabela 1.

TABELA 1

Alocag8o da amostra de estabelecimentos, segundo esfera administrativa, tipo
de estabelecimento e unidade da federagdo

‘ Amostra planejada

\ Piblico \ 3502

Esfera administrativa
‘ Privado ‘ 4165
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Amostra planejada
Sem internacdo 5090
Com internagdo (até 50 leitos) 790
Tipo de estabelecimento
Com internagdo (mais de 50 leitos) 541
Servico de apoio & diagnose e terapia (SADT) 1336
Rondonia 124
Acre 90
Amazonas 197
Roraima 80
Para 261
Amapa 74
Tocantins 212
Maranh&o 468
Piauf 237
Ceara 326
Rio Grande do Norte 233
Paraiba 311
Pernambuco 327
Unidade da federagéo Alagoas 221
Sergipe 176
Bahia 455
Minas Gerais 519
Espirito Santo 207
Rio de Janeiro 527
S&o Paulo 738
Parana 347
Santa Catarina 289
Rio Grande do Sul 378
Mato Grosso do Sul 160
Mato Grosso 233
Goias 327
Distrito Federal 240
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Instrumentos de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questiondrios estruturados, um
aplicado aos gestores dos estabelecimentos (preferencialmente gestores de tecnologia
dainformacio [TT]) e outro aos profissionais de saide (médicos e enfermeiros). Assim, as
informacdes sobre os estabelecimentos de satide foram obtidas por meio dos profissionais
de nivel gerencial, enquanto médicos e enfermeiros responderam as questdes sobre
suas proprias rotinas de trabalho, conforme definicdes descritas no tépico “Conceitos e
defini¢des” do “Relatério Metodoldgico™.

O questiondrio sobre os estabelecimentos contém informacdes a respeito da
infraestrutura de tecnologias de informagio e comunicagio (TIC), gestdo de T1, registro
eletronico em sadde, troca de informacdes, servicos online oferecidos ao paciente,
telessatide e novas tecnologias. O questionario destinado aos profissionais investiga o
perfil desse publico, além do acesso, do uso e da apropriacio das TIC.

ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Tendo como base os resultados das entrevistas realizadas durante os pré-testes, foram
feitas alteracdes nos questiondrios da pesquisa. O objetivo foi o de adequa-los aos padrdes
em discussdo nos foruns internacionais para a coleta de dados sobre o uso das TIC no
setor de satde.

Outras modificacdes foram realizadas como forma de testar novos itens relevantes para
a compreensio do cendrio do acesso e uso das TIC no setor, bem como para aperfeicoar
a coleta de dados.

Entre as principais modificacdes no questionario sobre os estabelecimentos, estdo as
seguintes:
Mddulo A - Perfil do estabelecimento / respondente:
+ inclusdo de indicador que investiga o(s) tema(s) abordado(s) na formagio em
informatica em sadde cursada nos 12 meses anteriores a realizacio da pesquisa.
Modulo B - Infraestrutura de TIC no estabelecimento:

+ inclusio de indicador que investiga se o estabelecimento de saide forneceu
as pessoas ocupadas dispositivos méveis, como notebooks, tablets ou telefones
celulares, para fins de trabalho;

+  inclusdo das redes sociais “LinkedIn” e “X” como exemplos no indicador que
investiga a existéncia de perfil ou conta préprios do estabelecimento de saide
em redes sociais.

Madulo C - Registro eletronico em satide e intercambio de informacdes:
+  exclusio de indicador que investiga a impressio ou nio dos prontudrios eletronicos;

+  inclusio de item que investiga se no estabelecimento de satide ha algum sistema
eletronico que permite listar todas as vacinas que o paciente ji recebeu.
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Madulo H - Novas tecnologias:

+  inclusdo de item que investiga se, nos 12 meses anteriores a realizacio da pesquisa,
o estabelecimento de satude utilizou como ferramenta de Inteligéncia Artificial
(IA) o ChatGPT, o Bard/Gemini, entre outros;

+ inclusio de item semi-aberto para capturar o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) o
estabelecimento de satide nio fez uso de técnicas de IA nos 12 meses anteriores
a pesquisa.

Madulo G - Percepgdes dos gestores:

+  exclusdo de item que investiga o quanto o gestor do estabelecimento de saude
concorda ou discorda que os sistemas eletronicos do estabelecimento permitem
a troca de informacdes com outros sistemas eletronicos.

Entre as principais modificacdes no questiondrio aplicado aos profissionais (médicos
e enfermeiros) do estabelecimento de satide, estdo as seguintes:

Modulo F - Acesso e uso das TIC:

+  inclusio de indicador que investiga a origem dos equipamentos que os médicos e
enfermeiros tém disponiveis para uso profissional ou pessoal no estabelecimento
de saude, se sdo de propriedade do estabelecimento ou se sio levados por eles;

+ inclusdo de item que investiga se o relatério de procedimentos cirtrgicos estd
disponivel eletronicamente no estabelecimento de saude e, caso esteja, a frequéncia
de consulta a essas informacoes;

+ inclusio de detalhamento no tipo de biometria utilizada para acessar os dados
disponiveis eletronicamente — se por reconhecimento facial ou digital.

Mddulo G - Apropriacdo das TIC:
+ inclusio de indicador que investiga o(s) tema(s) abordado(s) na formacio

em informatica em satde realizada pelos profissionais de saide nos 12 meses
anteriores a pesquisa;

+  inclusio de indicador que investiga se os médicos e enfermeiros do estabelecimento
de saide utilizam recursos de IA generativa, como o ChatGPT, o Bard/Gemini,
entre outros;

+  inclusdo de indicador que investiga, entre os médicos e enfermeiros, o uso de
recursos como ChatGPT, Bard/Gemini ou outros, e a finalidade de uso dessas
tecnologias.

PRE-TESTES

Foram realizadas oito entrevistas com gestores gerais ou de TI de estabelecimentos
de satde e cinco com profissionais de satide (trés com enfermeiros e duas com médicos)
entre os dias 9 e 20 de fevereiro de 2024, em diferentes tipos de estabelecimentos de satde.
Tal distribuicio teve como objetivo testar a adequacio e validade das perguntas e dos
indicadores construidos, bem como o tempo de duracio da aplicacdo dos questionarios.
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TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento bésico de pesquisa;
treinamento organizacional; treinamento continuo de aprimoramento; e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa TIC Saude
2024, abarcando a abordagem ao ptblico respondente, o instrumento de coleta, os
procedimentos e as ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instrucdes da pesquisa, que
continha a descricio de todos os procedimentos necessarios para a realizacio da coleta
de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia da pesquisa, para garantir a
padronizacio e a qualidade do trabalho.

Ao todo, 52 entrevistadores e dois supervisores trabalharam na coleta de dados com
gestores e profissionais de satde.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

Buscou-se entrevistar o principal gestor do estabelecimento ou um gestor que
conhecesse a organizacio como um todo, inclusive no que diz respeito a seus aspectos
administrativos e a infraestrutura de TIC presente na organiza¢io. Na edicio de 2024 da
pesquisa TIC Sadde foram buscados preferencialmente os gestores de TI, que responderam
as perguntas referentes aos estabelecimentos de saide. Foram entrevistados também
profissionais da satide (enfermeiros e médicos) dos estabelecimentos de satide onde foram
feitas entrevistas com gestores.

Gestores e profissionais dos estabelecimentos de saide foram contatados por meio
da técnica de entrevista telefonica assistida por computador (em inglés, computer-assisted
telephone interviewing [CATI]). O mesmo questiondrio foi disponibilizado para
autopreenchimento por meio da Web para os gestores e profissionais de saude que
assim solicitaram.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da TIC Satide 2024 nos estabelecimentos de satide amostrados
ocorreu entre fevereiro e agosto de 2024. As entrevistas com gestores e profissionais
foram realizadas entre 8 horas e 19 horas do horério de Brasilia (UTC-3).

PROCEDIMENTOS E CONTROLES DE CAMPO

Foi definido um sistema automatizado com o qual foi possivel medir e controlar o
esforco para a obtencio das entrevistas. Ele consistiu no tratamento de situacdes que
foram identificadas durante a coleta das informacoes.
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TABELA 2

Antes do inicio do campo, foi realizado um procedimento de limpeza e verificacao dos

numeros de telefone que seriam utilizados para contatar os estabelecimentos. Tentou-se

contato telefonico com todos os estabelecimentos selecionados na amostra e, sempre que

havia algum telefone incorreto ou desatualizado, buscou-se um novo nimero de contato

com o estabelecimento.

Apbs essa etapa de limpeza do cadastro, os procedimentos realizados foram:

Contatar o estabelecimento e identificar o respondente. Buscou-se, sempre que
possivel, entrevistar o gestor responsavel pela drea de TI do estabelecimento
ou, quando ndo havia esse profissional, o principal gestor responséavel pelo
estabelecimento. Na impossibilidade de entrevistar o principal responsavel,
foi identificado um gestor capaz de responder sobre os aspectos gerais do
estabelecimento, tais como informacdes administrativas, infraestrutura de TIC,
recursos humanos, etc. Nio foi considerado o profissional que ndo ocupa cargo
de gestdo, coordenacio ou supervisio.

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacio possivel na
forma de coleta de dados. As ocorréncias-padrao adotadas, bem como o nimero de
casos registrados ao final da coleta de dados, estdo descritas na Tabela 2. Cada vez
que o entrevistador ligava para um nimero do cadastro, era registrada a ocorréncia
referente aquela ligacio segundo os procedimentos expostos, que puderam ser
acompanhados por meio do histérico detalhado de ligacdes.

NUmero de casos registrados segundo ocorréncias de campo

Ocorréncias Total
Bloco 1 Nao foi possivel falar com algum representante do estabelecimento de satide 483
Houve contato com o representante do estabelecimento ou o proprio respondente,

Bloco 2 o ~ . 1882
mas nao houve a concluséo da entrevista
Bloco 3 Entrevista com o gestor integralmente realizada 2057
Impossibilidade definitiva de realizagéo da entrevista com o gestor (recusou
Bloco 4 - - 2710
participar ou ndo houve contato com o gestor)
RESULTADO DO CAMPO

A taxa de resposta da pesquisa para estabelecimentos em 2024 foi inferior 4 observada
em 2023.

Ao todo, foram entrevistados 2.057 estabelecimentos, o que representa 27% da

amostra planejada de 7.757 estabelecimentos. Entre os profissionais de satude, 2.020

responderam a pesquisa em 1.473 estabelecimentos respondentes da pesquisa (taxa de

resposta de profissionais em estabelecimentos de 78%). O percentual de resposta para

estabelecimentos por varidvel de estratificacdo foi tal como disposto na Tabela 3.
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TABELA 3
Taxa de resposta de estabelecimentos segundo esfera administrativa, tipo de
estabelecimento e unidade da federagdo

Taxa de resposta
Piblico 30%
Esfera administrativa
Privado 24%
Sem internacdo 25%
Com internacdo (até 50 leitos) 36%
Tipo de estabelecimento
Com internacdo (mais de 50 leitos) 45%
SADT 21%
Ronddnia 27%
Acre 19%
Amazonas 11%
Roraima 20%
Pard 9%
Amapa 18%
Tocantins 23%
Maranh&o 8%
Piaut 11%
Ceara 19%
Rio Grande do Norte 19%
Unidade da federagéo
Paraiba 16%
Pernambuco 20%
Alagoas 12%
Sergipe 23%
Bahia 19%
Minas Gerais 41%
Espirito Santo 31%
Rio de Janeiro 18%
Séo Paulo 38%
Parana 48%
Santa Catarina 52%
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» CONCLUSAO

Taxa de resposta

Mato Grosso do Sul

Unidade da federagdo

52




