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TIC
ORGANIZACOES @ CADASTRO ® METODOLOGIA DE

SEM FI Ns Cadastro Central de Empresas COLETA DE DADOS

LUCRATIVOS (Cempre) 2022, do Instituto Entrevistas por telefone

2025 Brasileiro de Geografia e (CATI - Computer-assisted
Estatistica (IBGE) telephone interviewing)
OrganizacOes sem fins lucrativos DE DADOS
= OBJETIVO segundo as categorias da De junho a novembro
= Classificagao dos Objetivos das de 2025

Medir a posse e 0 uso das

tecnologias de informacao e

R . . Perfil da pessoa respondente:
organizacoes sem fins lucrativos e

. Entrevista com o principal gestor
0S impactos desses recursos no ) :
- (diretor, presidente ou membro
trabalho e na relagado com suas

. s executivo do conselho).
comunidades de atuacao .
Considera-se uma pessoa que

conheca a organizagao como um
COBERTURA todo, tanto no que diz respeito aos

aspectos administrativos, quanto a
infraestrutura de tecnologias
digitais

Instituicoes sem Fins Lucrativos a

1.306 organizacoes
respondentes

Nacional
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Populacao-alvo

Natureza juridica

» 306-9 - Fundacao privada;
» 323-9 - Comunidade indigena;

» 320-4 — Estabelecimentos, no
Brasil, de fundacao ou
associagoes estrangeiras;

» 322-0-0rganizacao religiosa.

Atividade-fim COPNI Descricao COPNI
Saude e assisténcia 02.2 Outros servigos de saude
social 05.0 Assisténcia social
N 03.1 Cultura e arte
Cultura e recreagao 3
03.2 Esporte e recreacao
Educacéaoe 04.6 Estudos e pesquisas
pesquisa 04.8 Outras formas de educag&o/ensino
09.1 Associagoes de moradores
09.2 Centros e associag0es comunitarias
Desenvolvimento e 09.3 Desenvolvimento rural
defesa de direitos 09.4 Emprego e treinamento
09.5 Defesa de direitos de grupos € minorias
09.6 Outras formas de desenvolvimento e defesa de direitos
Religiao 06.0 Religiao
Associacdes 07.3 AssociacOes empresariais e patronais
patronais e O! AssociacOes profissionais
profissionais 07.5 Associacdes de produtores rurais
Habitacao e meio 01.0 Habitacao
ambiente 08.0 Meio ambiente e protegdo animal
OULroS 10.8 Outras instituicoes privadas sem fins lucrativos nao

especificadas anteriormente

cetichr niehr cgidr
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MODULOS

i PERFIL DAS
ORGANIZAGOES

»

»

»

»

»

»

Publico-alvo das
atividades

Areas de atuacao

Perfil organizacional
Porte da instituicao
Fonte de recursos
Frequéncia de doagoes

éﬁ;):):

B

INFRAESTRUTURA DETIC

» Dispositivos digitais

» Presenca de conexdo a Internet
» Tipo e velocidade de conexao

USODETIC

» Atividades realizadas

» Uso de sistemas de gestao

» Uso de servigos de governo
digital

» Recebimento de doacgoes pela
Internet

PRESENCA NA INTERNET

» (Gestao de ambientes digitais de
comunicacao

» Tipos de conteudos publicados
online

» Adocao de sistemas baseados
em Inteligéncia Artificial (IA)

CAPACIDADES E
HABILIDADES EMTIC

» Perfil dos colaboradores
» QOferta de treinamento

~=. PRIVACIDADE E PROTEGAO

DE DADOS

» Area ou pessoal responsavel
pela implementacao da LGPD

» Recursos relacionados a LGPD
disponibilizados no website

eesichr niehr egir
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Organizacgdes, por localizagao

Criancas, adolescentes e jovens

Populacao de baixa renda
Mulheres

ldosos e terceira idade
Pessoas negras

Pessoas com deficiéncia
Populacao de rua
Dependentes quimicos
Enfermos

LGBT+

Categorias de trabalhadores
Povos indigenas ou quilombolas

Outros

H58%

, . Defesa de animais
das organizagoes foram

fundadas a partir da
década de 90

0 20 40 60 80

Total de organizacoes (%)

Organizacoes, por publico-alvo

Organizacoes, por
principal publico

InfAncia e juventude

15%
_ 58 Populagdo de baixa

renda
B /6

12%
B 4 Outros
— 12%

B

0%

das organizagdes ndo 0
possuem foco em qualquer Indicador
, o Zra0 novo

publico especifico !

100

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr



Organizacoes, por presenca de areas ou departamentos | Total de organizagses (%)

Area ou departamento

Total de organizacdes com uma ou mais pessoas remuneradas (%) Servic;os contratados, por tipO
100 85 100
80 63 —0— . 80 .
60 O— 249/ 60 A7
“o'. ". ‘::"."‘
b 19 {48 - Z3 0 20;
20 o 19 o— o™
11 O— 59
0 18 0
2016 2022 2025 2016 2022 2025
-O-Administrativo -O-Administrativo
-O-De Tecnologia da informacao ou informatica -O-De Tecnologia da informacao ou informatica
-O-De Comunicacéo institucional/ assessoria de imprensa -O-De Comunicacéo institucional/ assessoria de imprensa

Servigos de tecnologia da informacgé&o ou informatica contratados, por porte e atividade-fim

100
80 67/ 61 63
60 47 49
39 40 31 33 35
40 24
. . B N N
0
e (@) o ah n 2 O O = (@) @® O n
o o O3 Ty © C o '® = o ¥ @)
€ © 2 Q 0 2 S o @ 0 0 5 @ - o G =
= v & 'w o = & O S E o o = T QO 5 @ 5 =
B (= o = O © O S »n O O S =2 9 o 2 O
O O 9 S5 O O 0 = © = o s 2 9 © &
O 5 & O @ S5 O 25 O N @ =2 ©
” T O = o Q C o = @ S 9
0N o = Ll 1) © @ o .=
< o n O T (D)
A ° £
Porte [nUmero de pessoas ocupadas] Atividade
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Organizacoes, por fonte de recursSoS | Total de organizacaes (%)

Todas as fontes de recursos o
| 92% %
Doagoes voluntarias por pessoas D 68 . das organizagdes das organizagbes mencionaram 0s governos
| | fisicas - municipais como principal fonte de recursos
Mensalidades e anuidades pagas D 38 - religiosas receberam
pelos associados doagoes de pessoas Principais fontes de recursos (2022-2025)
lgrejas ou organizagoes religiosas I 35 fisicas 100
80
Venda de produtos/ servigos - 27 820/ 60 39
0 32
40 28
Empresas privadas [ 24 das associacoes - . ez 2022
Outras organizagdes sem fins - 21 patronais e 0 - W 2025
— lucrativqs profissionais Doacdes voluntérias por ~ Mensalidades e
Orgaos governamentais S 19 declararam como pessoas fisicas anuidades pagas pelos
municipais fonte de recursos associados
Orgdos governamentais estaduais - 14 mensalidades T ~ ;.
e anuidades dos Periodicidade de doagdes voluntarias de
Orgaos governamentais federais B 1 associados pessoas fisicas (2022-2025)
I 2 100
Empresas publicas ou mistas .
) 53
Governos de outros paises | 1 60 46 50 43 2029

40
Organismos internacionais 1 - . m 2025
Outros I 13 g

0 50 100

Mensalmente Esporadicamente

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Egnleh[ "Iehr Dglhr
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90%

das organizagoes
utilizaram a Internet nos
12 meses anteriores a
realizagao da pesquisa

(%)

2014 68

2016 71

2022 82

100

60
40
20

100
80
60
40
20

Organizacoes, por acesso a Internet e disponibilidade de Wi-Fi

Possuem Wi-Fi

80 85 g o 53 82
: { I I I I I
Total Associacoes Cultura e Educacdoe Desenvolvimento Religiao Saude e
. patronais e recreacao pesquisa e defesa de assisténcia
profissionais direitos social
2022 m 2025

Disponibilizam Wi-Fi de forma gratuita para o publico

: 54
48 47 93 51
: ; il II I 39 il
Total Associagoes Cultura e Educagédoe Desenvolvimento Religido Saude e
 patronais e recreacao pesquisa e defesa de assisténcia
profissionais direitos social

02022 m 2025

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr

Total de organizacoes (%)

{71: 76
" 59
42
Habitacdo e Qutros

meio ambiente

19 24

Habitacao e
meio ambiente

37i

Outros




87%

das organizagoes
utilizaram computador

100

80

60

40

20

2022

Organizacoes, por dispositivos utilizados nos 12 meses
anteriores a realizacao da pesquisa | Totalde organizacoes (%)

93
89
/9 78
74
70
23

TOTAL

2025

| Celular

e N
o e
N -
» .
H O .
- 4 L
. 5
I

m Notebook

99

S0 90
87
/6
/2
61
I 34
0 1a9
PORTE (numero de pessoas remuneradas)

Computadores de Mesa m Tablet

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr



Total de organizacoOes que utilizaram

Organizacoes, por origem dos diSposSitivoS | gispositivos (%)

100
80 /6
67 67/
60
60
51
43 42
40 .
{29 > 30
: 22
20 16
| a B
2022 2025 2022 2025
De propriedade da organizagao Pessoais

W Celular = Notebook Computadorde mesa M Tablet

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr
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2022:22%
+45 pp
2022: 36%
100
®
. 67
[ J
60
46
38
40
20
0
T @) »
= @®
i —
PORTE
[numero de
pessoas
ocupadas]

67

10 +

Organizacoes que possuem website ou pagina na Internet | Totatde organizacses (%)

2022: 28%
+27 pp

Norte

Nordeste

Sudeste

Regiao

Centro-Oeste

Associacoes patronais €

2022:29%
+33 pp
2022:52%
-25 pp
62
26
. .
%) © T » ®) — [0) %)
T @ k2 @ O 1D o = O
S & = = T 00 S o 5
= ) 7] 5 = > %) a o
() — o
n @) D 1) o- O E
= ) a O O ®
@) = » joine) C o
— (D) <@© =
Q @) = P >
= A O 2 c
- O & n
= @® DS N ®
= S > = o
@) e > ) 1©
LLl = () On
() O _'C_q
CD \:j or—
8 5 8
@ I
Atividade
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Total de organizagOes que possuem

Organizacoes que possuem website ou pagina na Internet, por tipo de dominio | ebsite (%)

100
80
60
40
20
v
1 1 - 2 4 1
0 IS s——
.com.br .org.br .outros.br .com ‘ .org .outros
br .outros
w2022 m 2025
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Organizacoes que possuem perfil ou conta propria em alguma
plataforma ou rede social online | Totalde organizacses (%)

2022: 89% 2022:74%
2022:53% +6 pp +17 pp
+30 pp l 1
100 : 95 g7 91 : 90
go : 83 78 : : 84 83
80 : 67 69
60
40
20
0
o o » + © © O O . 0w o G I o = © %
2 © o = % % 1% 0 '®© '® k2 T 9 1@ S c O
iS] - — o &) & D c S = = ® "o 20 O o 5
< 2 S Q S .0 o =z 8L 3 7 s S
S % S o g 5 ® 5 O o © S
= S IR= ® - o O ©
ngg o 9 ((b) CD © <CICJ 9
O o = © Q S % D
O ) ©r C ) &
O = © S % o
e > ) c © -
O O - S © '3
O = O
N L @) % @®
(5] > 9
< = = fo
O @©
n N ©
) L
PORTE &
[NUmero de
pessoas : :
ocupadas] Regiao Atividade
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Organizacoes que possuem perfil ou conta propria em alguma
plataforma ou rede social online, por tipo de rede social | Totatde organizages (%)

2022 2025
Instagram, TikTok e Flickr 48% 70%
LinkedIn 9% 20%
100
80
60
40
[ J
20 15 13
B B :
0 [—
Instagram, TikTok Whatsapp ou Facebook YouTube ou Vimeo Linkedin Wordpress, X, antigo Twitter Qutras redes sociais
ou Flickr Telegram Blogspot ou ou plataformas
Medium online

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Egnleh[ "Iehr Dglhr



o Organizacoes, por uso de tecnologias de Inteligencia Artificial nos 12

) meses anteriores a realizacao da pesquisa | mtldeorganzaoes ()
Mo Por atividade-fim

Uso de Inteligéncia
Artificial, por porte da

Total . n ,
organizagao (numero de
| ' o . pessoas ocupadas)
Associagoes patronais e profissionais 0 2504
1a9 30%

Cultura e recreacao

10+ 38%

Educacao e pesquisa

Desenvolvimento e defesa de direitos

Religido

Salde e assisténcia social

Habitacao e meio ambiente

Outros

o
N
o
NN
(@
(&)}
o
(00}
o
—_—
o
o

mSim mNao mNaosabe/Naorespondeu ™ N&o se aplica
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o Organizacoes, por disponibilizacao de ferramentas de Inteligéncia

0 Artificial generativa para criacao automatica de conteudo | Totalde organizacdes (%)
Indicador
novo
100
80
60
42
40 33
20 - 2/
20 18 . 18 I 16
O L
EOU P Q 3 S @ = s S
— @® ®© = © Q0 @) QL 5
S @ A O [0 n Q ®)
o .2 3 © 5 o © =
T C o oL O O ©
o Q9 ()] ® ) %) <C|CJ 9O
S 3 © R 29 @ g
= Q. 8 8 g O () z%
3 L ° © o
(9] > O +—
< - S =
» @ o
® @ T
&
TOTAL ATIVIDADE
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W 3G Organizacoes, por disponibilizacao de ferramentas de Inteligéncia
O Artificial generativa para criacao automatica de conteudo e finalidade | Totalde organizacses (%)

o 3%

das organizagoes

utilizaram Inteligéncia W Gerar textos m Gerarimagens ou videos Gerar codigos de programacao

o Artificial generativa

80

60

37
40 27 31 31 30
20 20 26 o9 23 26 19 21 18
13 13 16 15
- 10 7 11 8 6 7 7
B B B B m' H= m_: Hm:
0 .
TOTAL 0 1a9 10 + Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
PORTE [nimero de pessoas ocupadas] REGIAO

100

80

60

» 33 38 a5 -

21 20
L . e o , l 12 O Il17 .15 . 14 15 -
Associacoes Cultura e recreacao Educacao e Desenvolvimento e Religiao Salde e assisténcia Habitacdo e meio Qutros
patronais e pesquisa defesa de direitos social ambiente
profissionais
ATIVIDADE

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Egnleh[ "Iehr Dglhr



Armazenamento de 21

argquivos ou banco de
dados em nuvem - 39

19

E-mailem nuvem
.

Software de escritdrio

Capacidade de

processamento em
nwvem [ 23

0O 20 40 60 80 100
2022 W 2025

100

80

60

40

20

Organizacoes que pagaram por Servicos em NUVem | Total de organizacaes (%)

60
57
30
22 21 22

15 15 15

9 1 1
Associacoes Cultura e Educacdo  Desenvolvimento  Religiao Saude e Habitacao Qutros

patronais e recreacao e pesquisa e defesa de assisténcia e meio
profissionais direitos social ambiente
B Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem Software de escritorio em nuvem

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Ugmeh[ nlﬂh[ eglhr



68%

das organizagoes
recebem doacgoes
voluntarias de pessoas
fisicas

29%

das organizagoes
recebem doacgoes por
meio da Internet

Na edicao 2022, a
proporgao de
organizagoOes que
recebiam doacoes pela
Internet era

22%

Organizacoes que recebem doacoes pela Internet | rotat de organizagses (%)

Organizagbes que receberam doagoes, por Organizagdes que receberam doagdes, por
atividade canal de captacgao
AssociacgoOes patronais € 9
profissionais 13 6

Website da organizagao .
11

Cultura e recreacao 16
14

34

SellieagEoO G el 21 Plataformas ou redes sociais 11
. em que a organizacao esta
Desenvolvimento e defesa de 11 oresente . 10
direitos 13
. 26
REliEe R Campanhas ou sites de 4
14 financiamento I
Salde e assisténcia social coletivo/crowdfunding  fl 4
I 31
L . . 45
Habitacao e meio ambiente _ 49
Outros meios de doacao pela 11
Internet
Qutros - 259 . 13
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
2022 W 2025 2022 m 2025

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. egnleh[ "Iehr Uglhr



0 Organizacoes que recebem doacoes via PIX | total de organizacoes (%)
Indicador
Nnovo 100
91
80
66
61
60
52
45
40
23
20
0
Total Associacoes Culturae Educacdoe Desenvolvimento Religiao Saude e Habitacdo e meio Qutros
patronais e recreacao pesquisa e defesa de assisténcia ambiente
profissionais direitos social

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eenien[ nieh[ Dginr



46%

das organizagoes
possuem website

Organizagoes, por recursos relacionados a Lei Geral de Protecao de Dados | . o
. . N . otal de organizacoes que possuem
Pessoais (LGPD) disponibilizados no website | website (%)

100
80
{69 ; {67
60
49
44
40
31
20
0
Politica de privacidade da Canal de atendimento para Politica de segurancga Nome e contato do encarregado
organizacao, que informa como 0s  0s titulares dos dados tirarem da informacao ou do comité encarregado de
dados pessoais duvidas e exercerem seus protecao de dados ou DPO
sao tratados por ela direitos previstos na LGPD

2022 w2025

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr



Organizacoes, por area ou pessoa responsavel pela implementacao da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) | Totatde organizagses (%)

/%

e das organizagoes que
Nnao possuem area ou
essoa responsavel

80 : 76 ; P . P -
L pela implementacao
da LGPD contratam
- servigos terceirizados
para esse fim

41
40 3 34 33 33 32 > 33 2022
27
m 2025
19 23 21 22
20 I
0
Total Associagoes Culturae Educacdoe Desenvolvimento Religiao Saude e Habitacao e Qutras
patronais e recreacao pesquisa e defesa de assiténcia Social meio ambiente
profissionais direitos
31  18%
das organizagoes das organizagoes
ofereceram treinamento pagaram cursos
interno sobre a LGPD externos sobre o tema

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas organizacées sem fins lucrativos 2025. Eeniehr niehr Dginr



Alexandre Barbosa Mayra Pizzott

alexandre@nic.br mpizzott@nic.br
FAbio Senne LuUcia Bueno
fsenne@nic.br lucia@nic.br
Manuella Ribeiro Daniela Costa
manuella@nic.br danielacosta@nic.br

Acesse as
publicacdes e

os resultados das
pesquisas em:

www.cetic.br

Wl cetichr nichr eglbr

u I . esco Centro Regional Niicleo de Informagdo  Comité Gestor da
de Estudos para o e Coordenagdo do Internet no Brasil
Centro Desenvolvimento Ponto BR

sob os auspicios da Sociedade
da UNESCO da Informacéao
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