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Objetivo geral

Produzir indicadores e estatisticas que
permitam compreender a incorporacao das
TIC nos 6rgaos governamentais no Brasil.

Unidades de analise:

» Qrgédos Publicos Federais e Estaduais dos
Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico.

»  Prefeituras de 5.570 municipios brasileiros
(exclui-se Brasilia/DF).
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TIC Governo
PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO
I 0 NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

2025

nichr egibr

Método de coleta
Entrevistas por telefone (CATI)

Tempo médio de aplicacao
» QOrgdos federais e estaduais: 45 minutos
»  Prefeituras: 35 minutos

Taxa de resposta
» Orgéos federais e estaduais: 576 (74%)
»  Prefeituras: 3.253 (58%)

Periodo de coleta de dados
Julho de 2025 a abril de 2026
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MODULOS E
PRINCIPAIS
INDICADORES

(/7 INFRAESTRUTURA DE TIC

= Uso de Internet
* Tipo de conexao

TS GESTAO DAS TIC

= Departamento de Tl

= Sistemas de informacao

= Planos de Tl

= Computacao em nuvem

= Medidas de seguranca digital

S ";'«, ACESSO A INFORMACAO

Conteudos publicados online
» Locais de publicagao

,:0
N\

E-SERVICOS

= Presenca online via website

= Recursos e servicos ofertados pelo
website

= Centrais de atendimento a distancia

= Recursos ofertados via dispositivos
moveis

= [niciativas de inclusdo digital

COMUNICACAO E
.@. PARTICIPACAO PELA
#a» |[NTERNET
= Formas de contato online
*= Presenca e atividades em redes sociais

= Participacao digital

g g USO DE TIC NA GESTAO
Brat] URBANA

= Centro de operacgoes
= Tecnologias para transporte, iluminacao e
transito

PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

= Area ou pessoa
responsavel pela

implementacao da LGPD
» (Capacitacao do setor de Tl
= AcOes de implementacao
da LGPD

W%
téh- NOVAS TECNOLOGIAS

* Analise de Big Data

» Tecnologias de Inteligéncia
Artificial

= Blockchain

» Internet das Coisas

LQ GBA
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PREFEITURAS COM AREA OU DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) -
LOCALIZACAO E PORTE (2013-2025)

)
EHE

100 96 96
93 & 95 o~
100 O —0== O O Até 10 mil habitantes 28%  33%
Mais de 10 mil até 100 o o
mil habitantes e 284
Mais de 100 mil até o o
500 mil habitantes 93% 90%
49
45 46 45 o

42 42 — i i
0\4017 ﬁ‘)/()~ —0— Mais de 500 mil o e
\J habitantes

=O-Capital =O=Interior

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
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PREFEITURAS SEM AREA OU DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI),
POR TIPO DE CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS DE Tl - TOTAL (2025)

LB
Hre
Prefeituras TIPOS DE PROFISSIONAIS D’E
T1 EM PREFEITURAS DE ATE

10 MIL HABITANTES (2025)

65
Terceirizados 70%
30 Comissionados 21%
21 19 22
Prestadores de servicos
de outras organizagbes 19%
publicas
Terceirizados Comissionados Pr.estadores de Concursados Oqtrc? tipo de Concursados  14%
servico de empresa profissional de TI
publica, autarquia,
fundacao ou outro Outro 19%
departamento que
nao seja da
prefeitura
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Prefeituras

X

Indicador
novo

PREFEITURAS QUE CONTRATAM SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM, POR TIPO
:3:1:] DE SERVICO - TOTAL E LOCALIZACAO (2025)

E-mail em nuvem

42

46 46
26 26 23 23
I I l I 17 !
Armazenamento de arquivos ou  Software de escritério em Capacidade de processamento
banco de dados em nuvem nuvem em nuvem

M Total ™ Capital M Interior
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&

Orgaos
federaise

estaduais
L 4

Indicador
alterado

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM PLANOS DE TI, POR TIPO -

TOTAL E PODER (2025)

89
I |

Plano de seguranca da
informacao

97
79
55 54
50 > 49
I I I I | I |
Plano estratégico ou diretor de Plano ou estratégia de Plano ou politica de

tecnologia da informacao transformacao digital ou governanga de dados
governo digital

M Total M Federal m Estadual

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEElEJ][ nlﬂml Eum[



-2l ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE POSSUEM COMITE OU CONSELHO DE Tl E/OU
:74:] GOVERNANGA DE DADOS - TOTAL, PODER E NiVEL DE GOVERNO (2025)

99 96 o
77
63 64
52
40 40 38 4l 38
I 34 I I 33

Total Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual

&

Orgaos
federaise
estaduais

PODER NIVEL DE GOVERNO

MW Governanca de dados M Tecnologia da informacao
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B9B

&

Orgaos
federaise

estaduais
L 4

Indicador
alterado

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE CONTRATAM SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM, POR TIPO DE SERVICO - TOTAL E NiVEL DE GOVERNO (2025)

83
66
49 47
44
40
I I i | 31

E-mail em nuvem Armazenamento de arquivos Software de escritorio em  Capacidade de processamento
ou banco de dados em nuvem nuvem em nuvem

M Total M Federal ™ Estadual m
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(6cl PREFEITURAS, POR TIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO NO WEBSITE - TOTAL (2013-2025)

6
EEE
Prefeituras 89
O— —O O 89
83 =—0 83
70

—868 7‘0 693

43
38 O=

7__r\57

—Q/o 563
40

30 0/ Ao/cﬁ 3 34

25

23 43/

140~ 96% das prefeituras
tinham website em 2025
2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Emitir boletos de tributos ou outras
guias de pagamento

O Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

O Fazer download de documentos
ou formularios

O Preencher ou enviar formularios
pelo website

O Fazer emissdes de documentos
como licencas, certiddes,
permissdes e outros documentos

Fazer inscricdo ou matricula como,
por exemplo, para concursos, cursos
e escolas

O Realizar agendamentos para
consultas, atendimentos, servicos,
entre outros

O Emitir nota fiscal eletrénica

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEHEJ][ mﬂh[ Eum[



Prefeituras

85 85
Y o ~
80 O— et hd —0 83
56 64

53 :/o >
45 —0 50
43 v'ﬁ 48 49 -0 42

28 20
14 —O- -0 21

11 O
2019 2021 2023 2025

=0~ Por telefone

=O-WhatsApp ou Telegram

=O-Website da prefeitura

=0O-Outras redes sociais como Facebook e Instagram
=O-Aplicativos de celular da prefeitura

PORTE

Até 10 mil
habitantes

Mais de 10 mil até
100 mil habitantes

Mais de 100 mil
até 500 mil
habitantes

Mais de 500 mil
habitantes

Website

43%

53%

75%

85%

PREFEITURAS, POR MEIO DE CONTATO A UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO EM QUE O
(e-1:] CIDADAO PODE SOLICITAR SERVICOS PUBLICOS - TOTAL E PORTE (2019-2025)

WhatsApp ou
Telegram
64%

65%

55%

55%
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PREFEITURAS, POR EXIGENCIA QUE O CIDADAO REALIZE LOGIN OU CADASTRO PARA
(@°J.\ ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE - TOTAL E PORTE (2023-2025)

)
EHE
e 74
68 67
49 50 51 51
II | i II

Prefeituras
Total Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até 100 Mais de 100 mil até 500 Mais de 500 mil
mil habitantes mil habitantes habitantes

W 2023 W 2025
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PREFEITURAS QUE EXIGEM LOGIN OU CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE,
@°]:] POR FORMA DE CADASTRO - TOTAL (2023-2025)

H i
HEE LOGIN UNICO GOV.BR,
Prefeituras POR PORTE (2023-2025)

Sistema de cadastro ou login da prépria

prefeitura 2023 2025

L Ate 10 mil habitantes 11% 13%
Login Unico, o Gov.br, do governo federal
Mais de 10 mil habitantes

0 o)
até 100 mil habitantes 14% 17%

Cadastro ou login por rede social privada,

como Facebook ou Google Mais de 100 mil habitantes

0 o)
até 500 mil habitantes 26% 35%

Sistema de cadastro ou login do governo

estadual Mais de 500 mil habitantes 23% 51%

Outro

W 2023 m 2025
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91 PREFEITURAS QUE COLETARAM DADOS OU ESTATISTICAS E MEDIRAM A SATISFACAO
&kl SOBRE O USO DE SERVICOS DIGITAIS - TOTAL, LOCALIZACAO E PORTE (2025)

85
56
49
I 36 I

Prefeituras

85
42
30 30
I 22 I 21

25
I 18

TOTAL Capital Interior Até 10 mil Mais de 10 mil até Mais de 100 mil  Mais de 500 mil
habitantes 100 mil habitantes  até 500 mil habitantes
habitantes
LOCALIZACAO PORTE
B Coletou dados ou estatisticas M Mediu a satisfacao
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&

Orgaos
federaise
estaduais

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS POR MEIO
DE DISPOSITIVOS MOVEIS - NiVEL DE GOVERNO (2025)

84
72
18
al
7
L :
—

Website adaptado para  Envio de mensagens por  Envio de SMS para o Recebimento de SMS Outro
dispositivos moveis WhatsApp ou Telegram cidadao enviado pelo cidadao

M Federal M Estadual
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(@°J.Y GOVERNO (2025)

&

Orgaos
federaise
estaduais

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR EXIGENCIA QUE O CIDADAO REALIZE LOGIN
OU CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE - TOTAL, PODER E NIVEL DE

Total de 6rgaos federais e estaduais (%)

Total

34

64
55
| I

Executivo

Legislativo Judiciario Ministério Publico
PODER

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comun

56
I |
Federal Estadual
NiVEL DE GOVERNO

icacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. ﬂﬂﬁlﬂh[ "lﬂh[ Eumr
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&

Orgaos
federaise
estaduais

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE EXIGEM LOGIN OU CADASTRO PARA ACESSAR
ALGUM SERVICO ONLINE, POR FORMA DE CADASTRO - NIVEL DE GOVERNO (2025)

39

18

Login uUnico, o Gov.br,
do Governo Federal

39
25
16
- B
e 0

Sistema de cadastro Cadastro ou login Sistema de cadastro Outro
ou login do orgao por rede social ou login do governo
publico privada, como estadual

Facebook ou Google

M Federal M Estadual
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ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE COLETARAM DADOS OU ESTATISTICAS
Sl E MEDIRAM A SATISFACAO SOBRE O USO DE SERVICOS DIGITAIS - TOTAL,
&kl PODER E NIVEL DE GOVERNO (2025)

&

Orgaos
federaise
estaduais

46 47
33
TOTAL Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual
PODER NIVEL DE GOVERNO

B Coletou dados ou estatisticas M Mediu a satisfacao

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEElEJ][ mem. Eum[
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PREFEITURAS, POR USO DE TECNOLOGIAS DEJNTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS ULTIMOS 12 MESES - TOTAL, LOCALIZACAO E PORTE (2025)

Total de prefeituras (%)

Prefeituras

X

Indicador
novo

26 27
22
TOTAL Capital Interior Até 10 mil Mais de 10 mil até Mais de 100 mil  Mais de 500 mil
habitantes 100 mil habitantes até 500 mil habitantes
habitantes
LOCALIZACAO PORTE

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. ﬂﬂﬁlﬂh[ "lﬂh[ Eumr



PREFEITURAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO - TOTAL (2025)

Prefeituras

14
12 9 7 7 5 3
Automatizacdao de  Mineracao de Reconhecimento e Aprendizagem de Geragao de Reconhecimento  Movimentacao
processos de  texto e analise da processamento de  maquina para linguagem natural de fala, que  fisica de maquinas
fluxos de trabalho linguagem escrita  imagens que  predicao e analise (GLN) para converte a por meio de
identificam objetos de dados linguagem escrita linguagem falada decisdes
OU pessoas ou falada em formato legivel autbnomas, como

para maquinas  robds, veiculos e
drones autbnomos

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEHDJ][ nlﬂj][ ﬂum[



Prefeituras

Orgéos
federais e
estaduais

X

Indicador
novo

PREFEITURAS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS ULTIMOS 12 MESES - TOTAL (2025)

Total de prefeituras (%)

Falta de pessoas capacitadas na prefeitura para usar _ 40
essas tecnologias
I :

Nao é uma prioridade para a prefeitura

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos
dados necessarios para o uso dessas tecnologias

Falta de necessidade ou de interesse _ 35

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou
sistemas existentes na prefeitura

Preocupacgdes com relacdo a violacao da protecao de
e I -
dados e privacidade
 :

Os custos parecem ser muito altos _ 34

Questoes éticas

Outros [N 25

20 40 60 80 100

o
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PREFEITURAS, POR FINALIDADE DO USO DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS ULTIMOS 12 MESES - TOTAL E LOCALIZACAO (2025)

Prefeituras

62
54
o 35
Indicador
novo 19
17 17 17 17 14 14 o 0
L] L] L] mlim 4 K
— —
Melhorar os servigos Melhorar as operacdes Apoiar as politicas Fiscalizar o uso de Outras finalidades
publicos prestados, como  internas, como para  publicas e atividades-fim recursos publicos, como
para atendimento digital automacao de processos da prefeitura, como para para auditorias e
ou personalizacdo de e aumento da eficiéncia formulacao, deteccao de fraudes
servigos aos usuarios implementacgao ou
avaliacao de programas e
politicas

M Total m Capital M Interior

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEElEJ][ nlﬂml Eum[



Prefeituras

X

Indicador
novo

PREFEITURAS, POR INICIATIVAS RELACIONADAS A FERRAMENTAS DE IA GENERATIVA
— TOTAL E PORTE (2025)

57 55 53
36
2 28 . 26
Bemiy Heasi: l R ll - i
™ L .
Total Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até 100 Mais de 100 mil até 500 Mais de 500 mil
mil habitantes mil habitantes habitantes

M Possui iniciativas de uso dessas tecnologias nos processos internos da prefeitura

W Possui iniciativas voltadas ao publico externo, como atendimento ou prestacao de servicos por meio dessas tecnologias
a populacao

B Ofereceu curso, treinamento ou capacitagao para seus funcionarios sobre o uso dessas tecnologias

M Contratou alguma ferramenta de |A generativa para uso dos funcionarios nos processos de trabalho

Disponibilizou algum guia, manual, diretrizes ou orientacdes para uso dessas tecnologias para seus funcionarios

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. EEElEJ][ mﬂm' Eum[



PREFEITURAS, POR USO DE INTERNET DAS COISAS NOS ULTIMOS 12 MESES - TOTAL,
LOCALIZACAO E PORTE (2025)

Total de prefeituras (%)

LB
Hr
Prefeituras

88

O 57

Indicador
novo

35 35
Total Capital Interior Até 10 mil Mais de 10 mil até Mais de 100 mil  Mais de 500 mil
habitantes 100 mil habitantes até 500 mil habitantes

habitantes

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo 2025. ﬂﬂﬁlﬂh[ "lﬂh[ Eumr



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR USO DE NOVAS TECNOLOGIAS - TOTAL,
PODER E NIVEL DE GOVERNO (2025)

Total de 6rgaos federais e estaduais (%)

B e A .
HHE Inteligéncia Internet das Blockchain
Prefeituras Artificial (1A) Coisas (loT)

&

Orgdos TOTAL

federaise

estaduais
Executivo - 29 - 19

Legislativo

PODER
e || B
Wsliae 92 12 <
NIVEL DE
GOVERNO
Estadual _ 58 - 29 - 17

50 100 0 50 100 0 50 100

o
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ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR USO DE NOVAS TECNOLOGIAS - TOTAL,
PODER E NIVEL DE GOVERNO (2025)

Total de 6rgaos federais e estaduais (%)

B e A .
HHE Inteligéncia Internet das Blockchain
Prefeituras Artificial (1A) Coisas (loT)

&

Orgdos TOTAL

federaise

estaduais
Executivo - 29 - 19

Legislativo

PODER
e || B
Wsliae 92 12 <
NIVEL DE
GOVERNO
Estadual _ 58 - 29 - 17

50 100 0 50 100 0 50 100

o
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éRGIT\OSA FEDERAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2025)

Total de orgaos federais (%)

H
GE Federal
Prefeituras
3 Falta de pessoas capacitadas no érgdo publico @ 10 =~ 7@
Orgaos

federais e Preocupacdes com relacio a violacdo da protecdo de dados e privacidade 09600 14 1.1
estaduais

Os custos parecem ser muito altos 92~ %6 711 |

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios 4%~ 18 [m@

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes ™4~ 19 7@

N&o é uma prioridade para o 6rgdo publico 8% 20 711 1

Falta de necessidade ou de interesse ¢ 23 1@

Questdes éticas @l 25

Outros EISEN 14

M Sim “ Nao " Nao se aplica Nao sabe/Nao respondeu
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éRGIT\OSA ESTADUAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2025)

Total de orgaos estaduais (%)

L

il Estadual
Prefeituras

3 Falta de pessoas capacitadas no 6rgdo piblico RIS 19 859
Orgaos NEo & ioridad < ra5o plbli
federais e 50 & uma prioridade para o 6rgdo publico TGN 27 g
estaduais

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios g >>» 22 859

Os custos parecem ser muito altos @ >>» 29 59 1

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes g 24 .89
Preocupacdes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade 099> 25 ...._..585¢
Falta de necessidade ou de interesse 04 27 .89

Questdes éticas B 37 59

Outros SN 22  IESgE

M Sim “ Nao " Nao se aplica Nao sabe/Nao respondeu
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ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO - TOTAL, PODER E NIVEL DE GOVERNO

(2025)
3 656767 68 '3 7272 gg
Orgéos 61
federais e 54 53 52
estaduais 46 47 44 45 46
39 39
35 36
31 55 5730 26
2120 21,522 21
17
3 3 2 3
TOTAL Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico ‘ Federal Estadual

PODER ‘ NiVEL DE GOVERNO

B Automatizacdo de processos de fluxos de trabalho
m Aprendizagem de maquina para predicao e analise de dados
® Mineracao de texto e analise da linguagem escrita
Reconhecimento e processamento de imagens, que identificam objetos ou pessoas
m Reconhecimento de fala, que converte a linguagem falada em formato legivel para maquinas
® Geracgao de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita ou falada

= Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisdes autbnomas como robds, veiculos e drones autdbnomos
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Orgaos
federaise
estaduais

X

Indicador
novo

()RGAO§ FEDERAIS E ESTADUAIS, POR FINALIDADE DO USO DE TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ULTIMOS 12 MESES - TOTAL, PODER E NIVEL DE GOVERNO
(2025)

56

43 _ 43
36

2 2017

15

Total Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual

‘ PODER NIVEL DE GOVERNO

B Melhorar as operagdes internas, como para automagao de processos e aumento da eficiéncia

® Apoiar as politicas publicas e atividades-fim do 6érgao publico, como para formulacao, implementacdo ou avaliacéo de programas e
politicas

® Melhorar os servigos publicos prestados, como para atendimento digital ou personalizagdo de servicos aos usuarios

M Fiscalizar o uso de recursos publicos, como para auditorias e deteccao de fraudes

Outras finalidades
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()RGAOSA FEDERAIS E ESTADUALIS, POR INICIATIVAS RELACIONADAS A FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA - TOTAL, PODER E NIVEL DE GOVERNO (2025)

88 96

86 84
67
63 65
& . .
rgaos
federaise 43 &
estaduais I32 29 28 I28 o5 28 I I 29 I30 27 28
Indicador I I I
novo
Total Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual
TOTAL PODER NIVEL DE GOVERNO

B Possui iniciativas de uso dessas tecnologias nos processos internos do 6rgao publico

W Ofereceu curso, treinamento ou capacitagdo para seus funcionarios sobre o uso dessas tecnologias

W Disponibilizou algum guia, manual, diretrizes ou orienta¢des para uso dessas tecnologias para seus funcionarios
Contratou alguma ferramenta de IA generativa para uso dos funcionarios nos processos de trabalho

W Possui iniciativas voltadas ao publico externo, como atendimento ou prestacao de servigos por meio dessas tecnologias
a populacao
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Alexandre Barbosa
alexandre@nic.br

Fabio Senne
fsenne@nic.br

- Manuella Maia Ribeiro
manuella@nic.br
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