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Painel: Habilidades e competéncias digitais
em um cotidiano cada vez mais conectado
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TIC EMPRESAS 2021
RESULTADOS DA PESQUISA



TIC EMPRESAS 2021
METODOLOGIA DA PESQUISA

2sa POPULACAO-ALVO
Empresas brasileiras ativas com 10
pessoas empregadas ou mais

&7 ABRANGENCIA
Nacional

\)) COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

% PERIODO DE COLETA
Agosto de 2021 a abril de 2022

) AMOSTRA EFETIVA
' 4.064 empresas respondentes

KNS

OBJETIVO
Medir a posse e uso d/as tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) entre as empresas brasileiras

MODULOS
LJ8 Informacdes gerais sobre os sistemas TIC

) Usos da Internet

M Interacdes com 6rgaos governamentais

@ Seguranca

Comércio eletronico (e-commerce) via Internet
£¥ Habilidades

Software

&r Novas tecnologias

A Privacidade e protecao de dados (PPD)

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. eetle‘l‘lr nlehr eglhr



PRESENCA DIGITAL DAS EMPRESAS (2021)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

58% das empresas possuem um website

o L 7 .
87 Yo possuem perfil ou conta propria em
rede social

(em 2019, a proporcao era de 78%)

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.

RSNN

73% das empresas venderam produtos
ou servicos pela Internet

(em 2019, a proporcao era de 57%)
Dessas,

78% venderam produtos ou servigcos por
mensagens de WhatsApp, Skype ou
chat do Facebook

o )

62 /o venderam por e-mail

39 a
0 venderam em redes sociais

2 3% venderam em e-marketplaces

(em 2019, proporcdes eram de 42%,
39%, 20% e 14%, respectivamente )
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. EMPRESAS, POR EXISTENCIA DE UMA POLITICA DE SEGURANCA DIGITAL (2021)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100 -
80 -
73
63
60 -
46

40 - 37
20 -
0 .

Total 10 a 49 pessoas ocupadas 50 a 249 pessoas ocupadas 250 pessoas ocupadas ou mais
Porte

m2019 m2021

L J I
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o «.Jso L{«SL%"%{ } HN%J\;: empr SbS brasileiras: TIC Empresas 2021. ﬂetmh ~
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EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANCADAS

Total de empresas (%)

Dispositivos inteligentes ou internet das coisas (loT)

100
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40

20

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo entre as empresas brasileiras:

36% entre as empresas do setor
de informacao e comunicacgao

34
21
14 13
Total 10 a 49 pessoas 50 a 249 pessoas 250 pessoas
ocupadas ocupadas ocupadas ou mais
Porte

Estimativa de 73.343 empresas que utilizaram
ao menos uma das tecnologias de loT

100

80

60

40

20

Tecnologias de inteligéncia artificial (I1A)

32% entre as empresas do setor
de informacao e comunicacao

39
22
Total 10 a 49 pessoas 50 a 249 pessoas 250 pessoas
ocupadas ocupadas ocupadas ou mais
Porte

Estimativa de 65.707 empresas que utilizaram
ao menos uma das tecnologias de 1A
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TIC DOMICILIOS 2021
RESULTADOS DA PESQUISA



KNS

TIC DOMICILIOS 2021

METODOLOGIA DA PESQUISA

e2= POPULACAO-ALVO H COLETA DE DADOS MODULOS
Domicilios particulares § Entrevistas face-a-face (CAPI) Acesso 3s TIC nos
permanentes e individuos Ll domicilios
com 10 anos ou mais
@A "MOSTRA PLANEJADA ‘(ﬁ;’z Uso da Internet
9 ABRANGENCIA 33.150 domicilios »\§
Nacional M Servicos publicos online
4
»=| OBJETIVO ﬁ AMOSTRA EFET.IYA Habilidades com o
2= 23.950 domicilios O

Medir a presenca das TIC
nos domicilios brasileiros e

21.011 individuos @ computador

a pOsSse, O USO, O acesso € Uso de telefone celular

os habitos da populagao g=2 PERIODO DE COLETA DOS DADOS

brasileira em relacao as TIC Outubro/2021 a marco/2022 4 » Atividades culturais?
b,

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2021. OEEIEJ]I. nlehr eglhr



A\ DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA (2008-2021)

Total de domicilios (%)

100
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O"°--.o
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40
20
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0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Urbana =O=Total =O=Rural

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2021.

11RO

Principal tipo de
conexao (2021)

Domicilios com acesso a
Internet (%)

Fibra ou cabo
B 30

Rede moével
M 20

Satélite

Radio
Outros
NS/NR

10
B 2

Urbana MW Rural
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4\ USUARIOS DE INTERNET, POR CLASSE (2016-2021)

Total da populacao (%)

g B R e

Frequéncia de uso da

96 98 Internet (2021)
100 92 95 Y o YU 98 Total da populagao (milhoes)
95 0.00000000000 ‘O...oooo...°93
" - 92 138,8 mi
860’ 91 93 o........'.'.....oSs
80 89 .l.'......
0000'.. 85
—_0— 96 mi 35,5 mi
78 mi
76 ' -
74 OO0 e
66/ ..'.oooo 000..0‘0 66
eoe*’ 67 Todos os
60 ve® o
. dias ou f. Outras g Nso
57 quase todos reg:er;gas usuarios
os dias Y
40 A Total da populagao (%)
35 42
A 97 p || p
20
B 92
. C 79 115
2016 2017 2018 2019 2020 2021
DE 34
A -0-8 -0-C -0-DE SN -

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2021.
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ﬁ USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2021)

Usuarios de Internet (%)

100 - l Classe ©®A < DE
80 -
60 -
40 -
20 - .
4 B
93 82 81
0 T . .
Mandou Conversou por  Usou redes Assistiu a Ouviu musicas  Leu jornais,  Acompanhou Buscou Fez transagoes
mensagens chamada sociais videos, revistas transmissdes  informacdes financeiras

NERIEREER de voz ou programas, ou noticias de dudioou  sobre saude
video filmes ou séries video +13 pp
em tempo real
Comunicacao Multimidia Informacdes e servigos

Fonte: CGL.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2021.

Dispositivo de acesso,
por uso simultaneo ou

exclusivo (2021)
Total de usuarios de Internet (%)

DE

Computador e
telefone celular
M Apenas telefone celular
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TIC KIDS ONLINE BRASIL 2021
RESULTADOS DA PESQUISA



TIC KIDS ONLINE BRASIL
METODOLOGIA DA PESQUISA

322 POPULACAO-ALVO
Criancas e adolescentes entre 9 e 17
anos e seus pais / responsaveis

i{p ABRANGENCIA GEOGRAFICA
Nacional

,A COLETA DE DADOS
Entrevistas face-a-face (CAPI)

ums PER|ODO DE COLETA
Outubro de 2021 a marco de 2022

TAMANHO DA AMOSTRA (2021)

~ 2.651 criancas e adolescentes
2.651 pais ou responsaveis

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2021.

KNS

OBJETIVO

Compreender de que forma a populacéo de
9 a 17 anos de idade utiliza a Internet e

como lida com os riscos, e as oportunidades
decorrentes desse uso.

MODULOS
© Acesso

LJH Oportunidades e praticas

2| Riscos e danos [modulo consumo]

& Habilidades para o uso da Internet

Mediagao parental
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ot  ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2021)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

100 - Faixa etdaria @9 a 10 anos 15 a 17 anos
80
60

40

84 66 22 15
0
Assistiu a videos, Jogou conectado Enviou Usou redes sociais Pesquisou para  Pesquisou por Compartilhou um Postou um texto, Baixou musicas ou Tentou vender Procurou Conversou sobre
programas, filmes  com outros mensagens fazer trabalhos  curiosidade ou texto, imagem ou imagem ou video filmes coisas na Internet  informacdes politica ou
ou séries jogadores instantaneas escolares por vontade video de autoria propria sobre o que  problemas da sua
propria acontece no lugar cidade ou seu
onde mora pais
Multimidia e Producao e compar- Downloads e Cidadania e
entretenimento tilhamento de conteudo consumo engajamento

H | y, | a LY
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso da Interﬁ,e;/a)/lgl\% e ‘/ /Br’as[l /T1C Kids Online Brasil 2021. uetlehﬁ hl@ﬁ
/ N .
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‘f!l HABILIDADES DIGITAIS (2021)

Total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos (%)

- o
Habilidade Total - o0
Colocar senha para que outras pessoas nao consigam usar seu tablet ou celular 85 -1 1
Mudar as configurac¢des de privacidade em redes sociais 60
HABILIDADES S6l 561 [75
OPERACIONAIS N ,
Usar a verificacdo em duas etapas, além da senha de acesso 58 = B B
Usar um gerenciador de senha 57
33 61 69
Escolher que palavras usar para encontrar algo na Internet 85
HABILIDADES 6N WoiN S
INFORMACIONAIS ” : ~ .
Verificar se uma informacao encontrada na Internet esta correta 73 N .
Excluir pessoas da lista de contatos ou amigos 91
HABILIDADES Gl WScH WI6
SOCIAIS " 5 ,
Definir o que deve e o que ndo deve compartilhar na Internet 89 B 1
HABILIDADES CRIATIVAS Editar fotos ou videos que outras pessoas postaram na Internet 67 -

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso da Internet por criangas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2021. eetiuhr I“Ehr Egi J]r



Total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos (%)

Contato com temas sobre saude na Internet

Alimentacao saudavel 55

38

Doencas e sintomas

36

Saude mental ou bem-estar - 29
Medicamentos - 22

Sexualidade -

Como entrar em forma

21

0 20 40 60

Ll
‘L"C

8  USO DA INTERNET PARA SAUDE E BEM-ESTAR (2021)

77 AT RS

Busca de apoio emocional na Internet

Total 32
Sexo .
da crianca ou sl _ 29
do adolescente
reminino [ 36

Faixa etaria
da crianca ou
do adolescente

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

15
s
P

Classe social

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso da Internet pbr’tr{@;l;giy\s;g‘\adolescentgs no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2021.

AB

DE

P 34
R 33

_30

0 20 40 0 80 100
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TIC EDUCACAO 2021
RESULTADOS DA PESQUISA



KNS

TIC EDUCACAO 2021 picko covip-19 - METODOLOGIA ADAPTADA)

METODOLOGIA DA PESQUISA

3s& POPULAGAO-ALVO
Professores de Ensino Fundamental e
Médio de escolas publicas (municipais,
estaduais e federais) e particulares em
atividade, localizadas em areas urbanas
e rurais do Brasil e que oferecem
turmas na modalidade regular de
ensino.

*=| OBJETIVO

Investigar o acesso, o uso e a
apropriacao das tecnologias digitais
nas escolas brasileiras de Ensino
Fundamental e Médio, com enfoque
para o uso destes recursos por alunos
e professores para atividades de
ensino e de aprendizagem.

@ COLETA DE DADOS

) ot ﬁ AMOSTRA PLANEJADA
Entrevistas telefonicas (CATI)

Todas as escolas
respondentes da

| CI;ADA'?'Tng 090 |)Qesquisa TIC Educacdo
(base Heagao ) 2020 foram contatadas
3.678 escolas }\_
2.009 escolas urbanas

v AMOSTRA EFETIVA

1.669 escolas rurais ﬁ 1.865 proféssores

&’ ABRANGENCIA
Nacional

um4 PERIODO DE COLETA DOS DADOS
Setembro de 2021 a maio de 2022

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2020 (Edigéo COVID-19 - Metodologia adaptada). eetle J]r nle hr eglhr



NN
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E FORMAGAO DE PROFESSORES DE ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO (2021)

Total de professores de Ensino Fundamental e Médio (%) Meios d tof " £ " .
€l10s de autorormacao ou Tormacao em servico

sobre o uso de tecnologias digitais em atividades
educacionais

53% dos professores de Ensino

. , : 5
680/ Fundamental e Médio com até 30 . Parentes ou amigos 80%
2 anos cursaram uma disciplina na Apoio pessoal

: Sozinho/sozinha 86%
dos professors e oculdada sobre o o de ecnoogi
Ensino Fundamental e 600 . ) - Respon,sgvel pela sala de 30%
f g Yo realizaram projetos ou atividades informatica da escola
Médio afirmaram que
» para a faculdade sobre o tema.
a falta de habilidades Apoioda  Comalunos 38%
i comunidade —
para realizar Coordenacao pedagogica ou
.. 650 . escolar Ny 599,
atividades Yo dos professores de Ensino direcéo
educacionais com os Fundamental e Médio realizaram S s
. 3 H (o]
alunos mediadas por formggao \contllnuaNda nos 12 meses
tecnologias digitais anteriores a realizagdo da pesquisa. Formadores da secretaria de 28%
: : ; ensino
foi um dos desafios , t‘,\tP°',° e e g
y A ormadores de outras orga- -
durante o per!odo de 56% dos professores de Ensino nizacOes externas a escola 59%
pandemia. Fundamental e Médio realizaram Cursos especificos sobre
= . " o
formag~ao copt[nugda sobre Formacao computador e Internet 50%
educacao a distancia. formal ou
informal Videos ou tutoriais online 92%

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2020 (Edigéo COVID-19 - Metodologia adaptada). eetle J]r nle hr OUIBII
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ATIVIDADES DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM REALIZADAS PELOS PROFESSORES DURANTE A
PANDEMIA COVID-19 (2021)

Total de professores de Ensino Fundamental e Médio (%)

Meios de comunicacao Rede Rede

utilizados para realizar municioal estadual
. - atividades educacionais P 9 1 %
Tirou duvidas dos 84
alunos pela Internet Materiais didaticos impressos  96% 89% dos professores de
Ensino
Aulas gravadas em video  69% 78% F,ur?dam.e.ntal €
Disponibilizou Médio utilizaram
contetido para os 82 Materiais didaticos e atividades 629 80% aplicativos de
alunos pela Internet disponiveis no site da rede de ensino ° ? mensagem
instantanea para
Aulas gravadas em audio  56% 52% tirar davidas dos
Recebeu trabalhos ou _ _ _ o o al'u.nos durante as
liceeapelalinterner 81 Ambiente virtual de aprendizagem  54% 82% atividades remotas.
Plataformas de videoconferéncia  54% 82%
Avaliou o desempenho
dos alunos usando 75 Transmissao ao vivo de aulas, como live 42% 55%
computador e Internet ..
Aplicativo da escola ou da rz?gigg 379 76%
0 20 40 60 80 100
Canal de televisdo ou de radio  14% 35%

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2020 (Edigéo COVID-19 - Metodologia adaptada). eetluhr nlehr OUIBII
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SOLICITACAO PARA QUE OS ALUNOS UTILIZASSEM TECNQLOGIAS DIGITAIS EM ATIVIDADES DE
APRENDIZAGEM NOS 12 MESES ANTERIORES A REALIZACAO DA PESQUISA (2021)

Total de professores de Ensino Fundamental e Médio (%)

Gravar e produzir videos, musicas ou

62 54%

Producao G das escolas publicas
multimidia ' '
8 6% Produzir fotos, desgnhos, pinturas ou 54 possuem ao menos
ilustragdes digitais um computador
dos docentes Aprender a identificar e escrever letras e _ 61 para uso dos alunos
mencionaram a falta Producdo palavras
- : . : o
de conectividade textual Criar textos, histérias, contos, quadrinhos, _ 55 61%
nos domicilios dos jornal ou revista das escolas publicas
alunos como uma Utilizar conceitos matematicos ou - com Internet
.. A 36 possuem acesso ha
das principais - SJRINISUECE sala de aula
i Atividades : : :
dificuldades para a matematicas Realizar e registrar experimentos - 30
e o2 . ope cientificos
realizacao de e cientificas 54%
atividades Traduzir nUmgros em /e!emeptos vi/sgais, - 30 das escolas publicas
educacionais remotas criar planilhas, graficos, infograficos conectadas contam
durante a pandemia - Criar projetos 3D ou experiéncias com 10 d'SPO“]b'l'dade de
VID-1 Atividades realidade virtual ou aumentada acesso a Internet na
COVID-19 de . . sala de aula para os
programacio Criar e produzir modelos 7 alunos

computacionais, de programacao ou IA

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2020 (Edigéo COVID-19 - Metodologia adaptada). eetlohr nlehr eglhr



REALIZACAO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA DIGITAL COM OS ALUNOS

NOS 12 MESES ANTERIORES A REALIZACAO DA PESQUISA (2021)

Total de professores de Ensino Fundamental e Médio (%)

100
80
58
50 49 49 49
40 35
20
O 7 7 . . . .
Saude fisica  Publicidade Exposicao Protecao a
Fake news  Cyberbullying e mental e consumo  nalInternet  privacidade Etica
(desinformacao) e discurso de 6dio e  (problemas causados (exposigao assédio ou e aos dados pessoais no desenvolvimento
compartilhamento discriminacdo na pela Internet) na Internet) disseminacdo de  no uso de dispositivos de tecnologias
responsavel de Internet imagens sem digitais e da Internet digitais
conteldos e opinides consentimento
na Internet

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2020 (Edigéo COVID-19 - Metodologia adaptada).

"
~

Iniciativas de
formacao continuada
das quais os professores
participaram nos 12
meses anteriores a
realizacao da pesquisa

38%

Protecao a privacidade
e aos dados pessoais no
uso da Internet

37%

Formas de orientar os
alunos no uso seguro
do computador, do
celular e da Internet

32%

Fake news
(desinformacao) e
compartilhamento

responsavel de
conteudos e opinides
na Internet

A
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Acesse todas as pesquisas do Cetic.br em https://www.cetic.br
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