2600
) . ENTREVISTAS
JOB 20/0368 Monitoramento de indicadores TIC (2300 WEB 04/09/2020
300 CATI)
IBOPE Avenida Francisco Matarazzo, 1350, 8° andar
inteligéncia

Sim 1 INICIE O QUESTIONARIO

N&o 2 AGRADECA E ENCERRE

TEXTO ###

POSSIVEL QUE ESTA ENTREVISTA SEJA GRAVADA.

INTRODUCAO: BOM DIA/TARDE/NOITE. MEU NOME E (DIGA SEU NOME), ENTREVISTADOR(A) DO
IBOPE INTELIGENCIA. NOS ESTAMOS REALIZANDO UMA PESQUISA SOBRE O USO DE INTERNET
PELA POPULACAO. SUA PARTICIPACAO E VOLUNTARIA. VOCE ACEITA PARTICIPAR?

### PROGRAMAGCAO, CASO O ENTREVISTADO ACEITE PARTICIPAR, APRESENTAR O SEGUINTE

ESTA E UMA PESQUISA PARA O COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. NOS GARANTIMOS
QUE SUAS RESPOSTAS SERAO CONFIDENCIAIS. POR MOTIVOS DE SEGURANCA E SUPERVISAO, E

FILTROL1) Nos ultimos trés meses, vocé usou a Internet?

Sim PROSSIGA PARA CRITERIO BRASIL
N&o ENCERRE

BRASIL 2015

DADOS DE CLASSIFICACAO ECONOMICA - CRITERIO

DADOS DE CLASSIFICACAO ECONOMICA - CRITERIO BRASIL

C1) Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificacdo econémica. Todos os
itens eletroeletrénicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que estao guardados. Caso néo estejam

funcionando, considere apenas se tiver intencao de consertar ou repor nos proximos seis meses.

TEM
No domicilio tem... P%sese Nao (Quantidade)
LEIA CADA ITEM . tem
( ) itens 1 2 3 dou + Quant
idade
Quantidade de automéveis de passeio Automével de 0 3 5 8 11 L
exclusivamente para uso particular Passeio —
Quantidade de empregados mensalistas,
considerando apenas os que trabalham Empreg_ados 0 3 7 10 13 |
. X mensalistas
pelo menos cinco dias por semana
Quantidade de maquinas de lavar roupa, L
excluindo tanquinho Maquina de lavar 0 2 4 6 6 |
Quantidade de banheiros Banheiros 0 3 7 10 14 |




TEM

No domicilio tem... Pc:jsese N&o (Quantidade)

(LEIA CADA ITEM) itens tem 1 5 2 |4ous Quant
idade

DVD, incluindo qualquer dispositivo que

leia DVD e desconsiderando DVD de DVD 0 1 3 4 6 |

automovel

Quantidade de geladeiras Geladeira 0 2 3 5 5 ]

Quantidade de f_reezers independentes ou Freezers 0 > 4 6 6 L

parte da geladeira duplex

Quantidade de microcomputadores,

considerando computadores de mesa,

laptops, notebooks e netbooks e Microcomputadores 0 3 6 8 11 |

desconsiderando tablets, palms ou

smartphones

Quantidade de lavadora de loucas Lava-louca 0 3 6 6 6 ]

Quantidade de fornos de micro-ondas,
incluindo os aparelhos com dupla funcéo Micro-ondas 0 2 4 4 4 |
(de micro-ondas e forno elétrico)

Quantidade de motocicletas,
desconsiderando as usadas Motocicleta 0 1 3 3 3 |
exclusivamente para uso profissional.

Quantidade de maquinas secadoras de

. Secadora de roupas 0 2 2 2 2 |
roupas, considerando lava-e-seca.

C2) A agua utilizada nesse domicilio é proveniente de:

PONTUACAO
A) Rede geral de distribuicao 4
B) Poco ou nascente 0
C) Outro meio 0

C3) Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

Condicéo darua do domicilio PONTUACAO
A) Asfaltada/pavimentada 2
B) Terra/cascalho 0

C4) Qual € o grau de instrucéo do chefe da familia? (CONSIDERE COMO CHEFE DA FAMILIA A PESSOA QUE
CONTRIBUI COM A MAIOR PARTE DA RENDA DO DOMICILIO)

Nomenclatura atual ‘ PONTOS Nomenclatura antiga
Analfabeto/Fundamental | incompleto ‘ 0 Analfabeto/Primario incompleto
Fundamental | completo/Fundamental Il 1 Primario completo/Ginasial
incompleto incompleto

Ginasial completo/Colegial

Fundamental Il completo/Médio incompleto 2 .
incompleto




Nomenclatura atual ‘ PONTOS Nomenclatura antiga

Colegial completo/Superior

Médio completo/Superior incompleto 4 .
incompleto

Superior completo 7 Superior completo

CLASSE ECONOMICA
A (45 a 100 pontos)
B1 (38 a 44 pontos)
B2 (29 a 37 pontos)
C1 (23 a 28 pontos)
C2 (17 a 22 pontos)
DE (0 a 16 pontos)

TOTAL DE
PONTOS:

#itt PROGNRAMAQAO: FAZER O CALCULO A PARTIR DA PONTUACAO DO QUESTINARIO. EM CASO DE
PONTUACAO IGUAL OU MAIOR QUE 17 (CLASSES A, B1, B2, C1 OU C2), AGRADECA E ENCERRE ###

PERGUNTAS DEMOGRAFICAS

P1) Sexo (ENTREVISTADOR: ANOTE SEM PERGUNTAR - RU)

Feminino 1

Masculino 2

P2) Qual a sua idade? (ENTREVISTADOR: ANOTE)
### NAO ACEITAR IDADE IGUAL OU MENOR QUE 15 E MAIOR QUE 99 ANOS ###

IDADE
L1

P3) Em qual cidade e estado vocé mora? (ENTREVISTADOR: ANOTE A CIDADE E SELECIONE A UF
CORRESPONDENTE)
### INSERIR CAMPO PARA CIDADE E LISTA PRE-CODIFICADA DE UFs ###

CIDADE UF

PNADC1) Quantas pessoas moram no seu domicilio?
### PROGRAMAGAO: NAO ACEITAR VALOR 0 ###
| | | PESSOAS

### PARA TODOS ###

CR1) Quantas crianc¢as ou adolescentes com idade entre 6 e 15 anos moram no seu domicilio?

### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR VALOR 0. VALOR RESPONDIDO NAO PODE SER IGUAL OU MAIOR DO
QUE O VALOR INSERIDO NA PNADCI1. APLICAR A SEGUINTE MENSAGEM:
“A quantidade de crianc¢as e adolescentes entre 6 e 15 anos do domicilio ndo pode ser igual ou maior que a quantidade

total de moradores do domicilio”. ##
| | | CRIANCAS OU ADOLESCENTES

98 - Nenhuma
99 — Recusa

ALFAB) Vocé sabe ler e escrever um bilhete simples? (RU)

| Sim [ 1 |




| Nao | 2 |

PNADC?2) Vocé frequenta escola ou universidade? Caso suas aulas estejam interrompidas agora, considere que
SIM. (RU)

Sim 1
Nao 2

### PROGRAMACAO: SE COD. 2 NA ALFAB, PULAR PARA QUESTAO DE RACA ###

ESCOLARIDADE) Até que ano da escola vocé cursou e concluiu? (ESPONTANEA) )
### PROGRAMACAO: NAO APRESENTAR A OPCAO DE SUPERIOR COMPLETO (COD. 16) PARA MENORES
DE 18 ANOS NA P2 ###

Sabe ler/escrever, mas n&o cursou escola 2
Pré-escola ou 1° ano do Ensino Fundamental | 3
12 série ou 2° ano do Ensino Fundamental 4
22 série ou 3° ano do Ensino Fundamental 5
32 série ou 4° ano do Ensino Fundamental 6
42 série ou 5° ano do Ensino Fundamental 7
52 série ou 6° ano do Ensino Fundamental 8
62 série ou 7° ano do Ensino Fundamental 9
72 série ou 8° ano do Ensino Fundamental 10
82 série ou 9° ano do Ensino Fundamental 11
12 série do Ensino Médio 12
22 série do Ensino Médio 13
32 série do Ensino Médio 14
Superior incompleto 15
Superior completo 16

RACA) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como € feita pelo IBGE para classificacdo da populacao
brasileira. A sua cor ou raga é: (LEIA AS OPCOES - RU)

Branca

Preta

Parda

Amarela

Indigena

N&o respondeu (ESP.)

OC O |W|IN|PF




MODULO GERAL

### PARA TODOS ###

C5) Nos ultimos trés meses, vocé utilizou a Internet no(a) (LEIA AS OPCOES - RU POR
LINHA)

### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR CODS. 2 (NAO), 8 (NS) OU 9 (NR) EM TODOS OS ITENS DA C5, OU
SEJA, PELO MENOS UM ITEM DEVE TER COD. 1 (SIM). SE CODS. 2, 8 OU 9 EM TODOS OS ITENS,
MOSTRAR CHAMADA ABAIXO PARA O ENTREVISTADOR:

ENTREVISTADOR: O(A) RESPONDENTE DISSE QUE USOU A INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES. POR
FAVOR, CONFIRME COM O ENTREVISTADO EM QUAL EQUIPAMENTO ELE USOU A INTERNET. ###

Nao Nao
Sim | Nao | sabe resgli)nd
(ESP.) (ESP.)
A | Computador de mesa 1 2 8 9
B | Notebook 1 2 8 9
C | Tablet 1 2 8 9
D | Telefone celular 1 2 8 9
E | Videogame 1 2 8 9
F | Televisdo 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU A INTERNET PELO CELULAR (COD. 1) NO ITEM D DA C5 ###

J3A) Quando usou a Internet pelo telefone celular nos Ultimos trés meses, que tipo de conexao voce utilizou? (LEIA
AS OPCOES - RU POR LINHA) ) _ ) N
### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR COD. 2 (NAO) OU COD. 8 (NAO SABE) EM TODOS OS ITENS ###

N&ao N&o
Sim | Nao | sabe redsglj)n
(ESP.) (ESP.)
3G ou 4G 1 2 8 9
B | WiFi[“UAIFAI”] 1 2 8 9
### PARA TODOS ###
C7) Quais das seguintes atividades vocé realizou na Internet nos ultimos trés meses? Vocé
(LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)
N&o N&o

Sim | Nao | sabe |[respondeu
(ESP.) | (ESP.)

g | Mandou mensagens por WhatsApp [“UATIZAPI”], Skype [“ISCAIPE”] 1 9 8 g
ou chat do Facebook [“FEICIBUQUI”]

C Conversou por chamada de voz ou video, como no Skype 1 > 8 9
[“ISCAIPE”] ou no WhatsApp [“UATIZAPI”]

D Usou redes sociais, como Facebook [“FEICIBUQUI”], Instagram ou 1 5 8 9
Snapchat [“ISNEPICHETI”]

C8) E quais das seguintes atividades vocé realizou na Internet nos ultimos trés meses? Vocé
(LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)




N&o sabsg N&o
Sim | N&o respondeu
(ESP.) (ESP)
B Procurou informacdes relacionadas a salde ou a servicos de salde 1 2 8 9
Realizou algum servico publico como, por exemplo, emitir documentos
G | pela Internet, preencher e enviar formulérios on-line, ou pagar taxas e 1 2 8 9
impostos pela Internet
H Fez consultas, pagamentos ou outras transacdes financeiras 1 2 8 9
C9) E quais das seguintes atividades vocé realizou na Internet nos ultimos trés meses? Vocé
(LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)
~ N&o
Sim | Nao Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
B Ouviu musica pela Internet, como por Spotify [“ISPOTIFAI”], por 1 5 8 9
Deezer [“DIIZER™] ou por YouTube [“IU-TUBE”]
C Assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela Internet como no 1 2 8 9
Youtube [“IU-TUBE”] ou na Netflix [“NETIFLIQUIS”]
D Leu jornais, revistas ou noticias pela Internet 1 2 8 9
E Acompanhou transmissées de audio ou video em tempo real 1 2 8 9
C10) E quais das seguintes atividades vocé realizou na Internet nos ultimos trés meses? Vocé
(LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU POR LINHA)
. N&o
Sim | Nao Nao sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A Realizou atividades ou pesquisas escolares 1 2 8 9
B | Fez cursos a distancia 1 2 8 9
D Estudou na Internet por conta prépria 1 2 8 9
F | Realizou atividades de trabalho 1 2 8 9




MODULO ENSINO REMOTO

### SOMENTE PARA QUEM ESTA CURSANDO ESCOLA OU UNIVERSIDADE (COD. 1) NA PNADC?2 ###

E5) Vocé estuda em uma instituicdo: (LEIA AS OPCOES - RU)

Publica OU 1

Particular 2

### SOMENTE PARA QUEM ESTA CURSANDO ESCOLA OU UNIVERSIDADE (COD. 1) NA PNADC2 ###

E6) Antes da pandemia da COVID-19, suas aulas eram: (LEIA AS OPCOES - RU)

RU
A Totalmente presenciais 1
Tanto presenciais quanto a distancia 2
C Totalmente a distancia 3

### SOMENTE PARA QUEM ESTA CURSANDO ESCOLA OU UNIVERSIDADE (COD. 1) NA PNADC2 ###

E7) Durante a pandemia da COVID-19, a escola ou universidade onde vocé estuda disponibilizou aulas ou
atividades a distancia? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim

Nao

N&o sabe (ESP.)

©O© [0 | N |k

N&o respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM ESTA CURSANDO ESCOLA OU UNIVERSIDADE (COD. 1) NA PNADC2 ###

E7A) Durante a pandemia da COVID-19, vocé acompanhou as aulas ou atividades do seu curso? (LEIA AS
OPCOES - RU)

Sim 1

Nao 2

### SOMENTE PARA QUEM ACOMPANHOU AS AULAS DO CURSO (COD. 1 NA E7A) ###

E8) Durante a pandemia da COVID-19, de que forma vocé acompanhou as aulas ou atividades do seu curso? Vocé

acompanhou ? (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA — REPITA O ENUNCIADO A CADA
TRES ITENS)
~ N&o
Sim | N&o Néo sabe respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Por meio de radio 1 2 8 9
Por meio de um canal de televiséo 1 2 8 9
Por meio de um aplicativo da sua escola, universidade ou da secretaria
C ~ 1 2 8 9
de educacgéo




D Pela Internet, em um site, uma rede social ou plataforma de 1 5 8 9
videoconferéncia

E | Presencialmente, na sua escola ou universidade 1 2 8 9

= Por meio de materiais impressos entregues por sua escola ou 1 > 8 9
universidade

### SOMENTE PARA QUEM ASSISTIU AULAS PELA INTERNET (COD. 1) NO ITEM C OU D DA E8 ###

E9) Quando foi a dltima vez que vocé assistiu aulas ou realizou atividades da sua escola ou universidade pela
Internet? (LEIA AS OPCOES - RU)

Nos ultimos 7 dias 1

Nos ultimos 15 dias

2
Nos ultimos 30 dias 3
4

Ha mais de 30 dias

### SOMENTE PARA QUEM ASSISTIU AULAS PELA INTERNET (COD. 1) NO ITEM C OU D DA E8 ###

E10) Em média, quantas horas por dia vocé assistiu as aulas ou realizou as atividades pela Internet? (LEIA AS
OPCOES - RU)

Menos de 1 hora 1
Entre 1 e 3 horas 2
Mais de 3 até 5 horas 3
Mais de 5 horas 4
N&o sabe (ESP.) 8
N&o respondeu (ESP.) 9

### SOMENTE PARA QUEM ASSISTIU AULAS PELA INTERNET (COD. 1) NO ITEM C OU D DA ES ###

E12) Dos equipamentos que eu vou ler, quais vocé utilizou para assistir as aulas ou realizar as atividades pela
Internet? Vocé utilizou ? (LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)
### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR CODS. 2 (NAO) OU 8 (NAO LEMBRO) EM TODOS OS ITENS ###

. N&o sabe Néo
Sim N&o (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A | Computador de mesa 1 2 8 9
B | Notebook 1 2 8 9
C | Tablet 1 2 8 9
D | Telefone celular 1 2 8 9
E | Televisdo 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM ASSISTIU AULAS PELA INTERNET (COD. 1) NO ITEM C OU D DA ES8 ###

### PROGRAMAGAO: TRAZER NA E13 SOMENTE ITENS COM COD. 1 (SIM) NA E12. SE COD. 1 (SIM) EM
APENAS UM ITEM DA E12, NAO APLICAR E13 E IMPUTAR RESPOSTA AUTOMATICAMENTE ###

E13) E quais desses equipamentos voceé utilizou com maior frequéncia para assistir as aulas ou realizar as atividades?
(LEIA AS OPCOES - RU)




RU

Computador de mesa

Notebook

Tablet

Telefone celular

m| oOolO|®| >
al~|fw| NP

Televisao

### SOMENTE PARA QUEM ASSISTIU AULAS PELO TELEFONE CELULAR (COD. 1 (SIM) NO ITEM D

(TELEFONE CELULAR) DA E12) ###

E14) O celular que vocé mais usou para assistir as aulas ou realizar as atividades: (LEIA AS OPCOES - RU)

S6 vocé usa 1
Vocé divide com outras pessoas da sua casa OU 2
Vocé precisa ir a casa de outra pessoa para usar 3

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU “SIM” (COD. 1) NOS ITENS A, B OU C DA E12 ###

E15) O computador, notebook ou tablet que vocé mais usou para assistir as aulas: (LEIA AS OPCOES - RU)

S6 vocé usa 1
Vocé divide com outras pessoas da sua casa OU 2
Vocé precisa ir & casa de outra pessoa para usar 3

### SOMENTE PARA QUEM ACOMPANHOU AS AULAS DO CURSO (COD. 1 NA E7A) E CODS. 1, 2 OU 3 NA

EO ###

E17) Voceé teve alguma das seguintes dificuldades para assistir as aulas ou participar das atividades educacionais
durante a pandemia da COVID-19? (LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS - RU POR

LINHA)

### RODIZIAR ### Sim | N&o N?gss;;)e N&o EESSF;,‘?)”de”
A | Dificuldade para tirar ddvidas com os professores 1 2 8 9

B | Falta de acesso a materiais de estudo 1 2 8 9

C | Falta de tempo para estudar 1 2 8 9

H | Falta de espaco adequado para estudar 1 2 8 9

D | Falta de equipamentos para assistir as aulas 1 2 8 9

E | Falta ou baixa qualidade da conex&o a Internet 1 2 8 9

F | Falta de estimulo para estudar 1 2 8 9

G | Baixa qualidade do contelido das aulas 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM NAO PARTICIPOU DAS AULAS DO CURSO (COD. 2 (NAO) NA E7A) OU PARA
QUEM ASSISTIU AS AULAS HA MAIS DE 30 DIAS (COD. 4 “HA MAIS DE 30 DIAS” NA E9) ###




E18) Por quais dos seguintes motivos vocé nao participou das aulas ou atividades do seu curso? (LEIA AS

OPGOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA) )
### PROGRAMAGAO: NAO ACEITAR COD. 2 (NAO), COD. 8 (NAO SABE) OU COD. 9 (NAO RESPONDEU) EM
TODOS OS ITENS ###

### RODIZIAR, FIXANDO O ITEM M AO FINAL ### Sim | Nao s,\laatl)oe res;:l)\lc?r?deu
(ESP.) (ESP.)

A | Porque vocé decidiu parar de estudar 1 2 8 9

B | Porque vocé ndo tem mais condi¢des financeiras para pagar pelo curso 1 2 8 9

c Porque vocé precisa cuidar da casa, dos seus irméos, filhos ou de 1 2 8 9

outros parentes

D | Porque vocé precisa buscar emprego 1 2 8 9

E | Porque vocé nao conseguiu ou nao gosta de estudar a distancia 1 2 8 9

F | Porque faltam equipamentos para vocé acessar as aulas 1 2 8 9

G | Porque vocé ndo tem acesso a Internet ou ela é de baixa qualidade 1 2 8 9

H | Porque vocé esteve doente ou impossibilitado(a) de assistir as aulas 1 2 8 9

I Porque vocé néo sente motivacao para assistir as aulas 1 2 8 9

J | Porque vocé esteve de férias 1 2 8 9

K | Porque a escola ndo ofereceu aulas ou atividades do seu curso 1 2 8 9

L | Porgque vocé ndo quis estudar durante a pandemia 1 2 8 9

M | Por algum outro motivo 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM REALIZOU CURSOS A DISTANCIA (COD. 1) NO ITEM B DA C10 ###

Agora vamos falar de outros cursos que vocé fez pela Internet nos ultimos trés meses

E1) Nos ultimos trés meses, vocé realizou

A CADA TRES ITENS - RU POR LINHA) . ] ) ] i
### PROGRAMAGAO: NAO ACEITAR COD. 2 (NAO), COD. 8 (NAO SABE) OU COD. 9 (NAO RESPONDEU) EM
TODOS OS ITENS ###

? (LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO

Néo S Nao
Sim | Néo sabe [respondeu

(ESP.) (ESP.)

A Cursos de idiomas pela Internet 1 2 8 9

B Curso pré-vestibular pela Internet 1 2 8 9

C Cursos pela Internet preparatérios para exames ou Concursos 1 2 8 9

D Cursos de formacao ou aperfeicoamento profissional pela Internet 1 2 8 9

E Cursos de entretenimento ou lazer pela Internet 1 2 8 9

F Outro curso pela Internet 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU “SIM” (COD. 1) EM AO MENOS UM DOS ITENS DA E1 ###

E2) Vocé comecou a participar deste(s) curso(s)

Antes da pandemia da COVID-19 ou 1

10

? (LEIA AS OPCOES - RU)




Durante a pandemia da COVID-19 2

N&o sabe (ESP.) 8

### SOMENTE PARA RESPONDENTES COM CRIANGAS E ADOLESCENTES NO DOMICILIO (NUMERO IGUAL
OU MAIOR QUE 1 NA CR1) ###

CR2) Antes da pandemia da COVID-19, entre as criancas ou os adolescentes que mora(m) no seu domicilio, quantos
estavam matriculados em: (LEIA AS OPCOES — ANOTE O NUMERO CORRESPONDENTE A CADA ITEM)

### PROGRAMACAO: A SOMA DOS ITENS A E B NAO PODE SER MAIOR DO QUE O NUMERO CITADO NA
CRL1 #i#t#

CR2
i 1|
A Escola publica PESSOAS
) [
B Escola particular PESSOAS

### SOMENTE PARA RESPONDENTES COM CRIANCAS OU ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS
(NUMERO MAIOR OU IGUAL A 1 NO ITEM A DA CR2) ###

### PROGRAMAGCAO: EXIBIR A SEGUINTE MENSAGEM:
Sobre as criangas ou os adolescentes que moram no seu domicilio e estudam em escolas publicas... ###

CR3PB) Durante a pandemia da COVID-19, as criangas ou os adolescentes gue moram no seu domicilio e estudam
em escolas publicas continuaram tendo aulas ou realizando tarefas escolares em casa? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

O[O |IN|F

### SOMENTE PARA COD. 1 (SIM) NA CR3PB ###

CR4PB) Durante a pandemia da COVID-19, de que forma as criangas ou os adolescentes que moram no seu
domicilio e estudam em escolas publicas tiveram aulas ou realizaram tarefas escolares? (LEIA AS OPCOES -
REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

N&o sabe| Nao
Sim Nao (ESP.) respondeu
' (ESP.)

A Por meio de radio 1 2 8 9

B Por meio de um canal de televisao 1 2 8 9

C Por meio de um aplicativo da escola ou da secretaria de educagéo 1 2 8 9
Pela Internet, no site da escola, em uma rede social ou em

D ) A 1 2 8 9
plataformas de videoconferéncia

E Presencialmente, na escola 1 2 8 9

F Por meio de materiais impressos entregues pela escola 1 2 8 9

### SOMENTE PARA RESPONDENTES COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DE ESCOLAS PARTICULARES
(NUMERO MAIOR OU IGUAL A 1 NO ITEM B DA CR2 ###

### PROGRAMACAO: EXIBIR A SEGUINTE MENSAGEM:
Agora, vamos falar sobre as criancas ou os adolescentes que moram no seu domicilio e estudam em escolas

particulares... ####

11



CR3PT) Durante a pandemia da COVID-19, as crian¢as ou os adolescentes que moram no seu domicilio e estudam
em escolas particulares continuaram tendo aulas ou realizando tarefas escolares em casa? (LEIA AS OPCOES -
RU)

Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |N|F-

### SOMENTE PARA COD. 1 (SIM) NA CR3PT ###

CR4PT) Durante a pandemia da COVID-19, de que forma as crian¢as ou os adolescentes que moram no seu domicilio
e estudam em escolas particulares tiveram aulas ou realizaram tarefas escolares? (LEIA AS OPCOES - REPITA O
ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

N&o sabe Nao
Sim N&o (ESP.) respondeu
' (ESP.)

A Por meio de radio 1 2 8 9

B Por meio de um canal de televiséo 1 2 8 9

C Por meio de um aplicativo da escola ou da secretaria de educacéo 1 2 8 9
Pela Internet, no site da escola, em uma rede social ou em plataformas

D : P 1 2 8 9
de videoconferéncia

E Presencialmente, na escola 1 2 8 9

F Por meio de materiais impressos entregues pela escola 1 2 8 9

12



MODULO TELETRABALHO

### PARA TODOS ###

T1) Durante a pandemia, vocé trabalhou ou fez algum bico por pelo menos uma hora? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim 1 PROSSIGA

Nao 2 ENCERRE

### APENAS PARA QUEM TRABALHA (COD. 1 (SIM) NA T1). SE COD. 2 (NAO) NA T1, ENCERRAR

QUESTIONARIO ###

T2) No trabalho Unico ou principal que vocé teve durante a pandemia, vocé era

OPCOES - RU)

? (LEIA AS

Trabalhador doméstico (empregado doméstico, cuidador, baba etc.)

Militar do exército, da marinha ou da aeronautica

Policial militar ou bombeiro militar

Empregado do setor privado

Empregado do setor publico (inclusive empresas de economia mista)

m|im| |0 |®|>

Empregador (que tem ao menos um empregado, formalizado ou n&o)

O 0| B[ WIDN|F

Conta propria (sem empregado, podendo trabalhar com sdcio ou com ajuda de parente ndo
remunerado)

I o

Trabalhador ndo remunerado em ajuda a morador do domicilio ou parente

Estava fora do mercado de trabalho (fazia apenas afazeres domésticos, cuidados de pessoas,
producéo para préprio consumo ou trabalho voluntario)

### APENAS EMPREGADO, EMPREGADOR E CONTA PROPRIA (ITENS D, E, F OU G NA T2) ###

T3) Qual é a principal atividade do negdcio ou empresa em que vocé trabalha? (LEIA AS OPCOES - RU)

A | Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e aquicultura 1
B | Industria 2
C | Construgéo 3
D | Comeércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 4
E | Transporte, armazenagem e correio 5
F | Alojamento e alimentacdo 6
G | Informacéo e comunicacao (jornais, radio e televisao, telecomunicacges e informatica) 7
H | Atividades financeiras ou imobiliarias 8
| Atividqdes profissio_nz,iig, cientificas e técnicas, como escritérios de advocacia, engenharia, 9
publicidade e veterinaria
J | Administracéo publica 10
K | Educacao 11
L | Salde humana e servicos sociais 12
M | Atividade artisticas, esportivas e de recreacao 13
N | Outros servicos 14

### APENAS PARA QUEM TRABALHA (COD. 1 (SIM) NA T1) ###

T4A) Durante a pandemia, vocé fez trabalho remoto, home office ou teletrabalho, pela Internet? (LEIA AS OPCOES

—RU)
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Nao 2

### APENAS PARA QUEM FEZ TRABALHO REMOTO (COD. 1 (SIM) NA T4A) ###

T4B) Vocé passou a realizar trabalho remoto (home office ou teletrabalho) como consequéncia do isolamento social
causado pela pandemia da COVID-19? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim 1

Nao 2

### APENAS PARA QUEM FEZ TRABALHO REMOTO (COD. 1 (SIM) NA T4A) ###

T6A) Dos equipamentos que eu vou ler, quais vocé utilizou para realizar atividades de trabalho pela Internet durante
a pandemia da COVID-19? (LEIA AS OPCOES — RU POR LINHA)
### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR CODS. 2 (NAO) OU 8 (NAO LEMBRO) EM TODOS OS ITENS ###

### PROGRAMACAO: TRAZER NA T6B SOMENTE ITENS COM COD. 1 (SIM) NA T6A. SE COD. 1 (SIM) EM
APENAS UM ITEM DA T6A, NAO APLICAR T6B E IMPUTAR RESPOSTA AUTOMATICAMENTE ###

T6B) E quais desses equipamentos vocé utilizou com maior frequéncia para realizar atividades de trabalho durante
a pandemia da COVID-19? (LEIA AS OPCOES - RU)

T6A T6B
N&o RU

Sim N&o N&o sabe (ESP.) respondeu

(ESP.)
A | Computador de mesa 1 2 8 9 1
B | Notebook 1 2 8 9 2
C | Tablet 1 2 8 9 3
D | Telefone celular 1 2 8 9 4

## SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NO ITEM D (TELEFONE CELULAR) DA T6A ###

T7B) O telefone celular que vocé mais usou para realizar atividades de trabalho durante a pandemia da COVID-19
? (LEIA AS OPCOES - RU)

RU
S6 vocé usa 1
Vocé divide com outras pessoas da sua casa OU 2
Vocé precisa ir a casa de outra pessoa para usar 3

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1) NOS ITENS A, B OU C DA T6A ###

T7D) O computador, notebook ou tablet que vocé mais usou para realizar atividades de trabalho durante a

pandemia da COVID-19 ? (LEIA AS OPCOES - RU)
S6 vocé usa 1
Vocé divide com outras pessoas da sua casa OU 2
Vocé precisa ir a casa de outra pessoa para usar 3
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### APENAS PARA QUEM FEZ TRABALHO REMOTO (COD. 1 (SIM) NA T4A) ###

T8) Das ferramentas que eu vou ler, quais vocé utilizou para realizar atividades de trabalho pela Internet durante a
pandemia da COVID-19? (LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

N&o sabe N&o
Sim N&o (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A | Redes sociais, como Facebook [“FEICIBUQUI], 1 5 8 9
Instagram ou Twitter [“TUITER”]
B | Aplicativos de mensagem instantanea, como WhatsApp 1 > 8 9

[“UATS-API”] ou Telegram [“TELEGRAN"]

C | Plataformas de compartilhamento de arquivos, como
Google Drive [“GUGOL DRAIVI”], OneDrive [“UAN 1 2 8 9
DRAIVI”] e Dropbox

D | Plataformas de videoconferéncia, como Zoom [“ZUM”],
Skype [“ISCAIPE”], Google Meet [“GUGOL MIT”] ou 1 2 8 9
Microsoft Teams [“MAICROSSOFITI TIMS”]

E | Canais de video na Internet, como YouTube [“IU-TUBE”]

ou Vimeo [“VIMIO”] ! 2 8 9
F | Acesso remoto a arquivos ou pastas por meio de nuvem ou
1 2 8 9
VPN
G | Outras ferramentas 1 2 8 9

### APENAS PARA QUEM FEZ TRABALHO REMOTO (COD. 1 (SIM) NA T4A) ###

T9) Desde o inicio da pandemia, vocé diria que suas horas trabalhadas ? (LEIA AS OPCOES -
RU)

Diminuiram muito
Diminuiram um pouco
Nao sofreram alteracao
Aumentaram um pouco
Aumentaram muito

m o O w >
g~ w| N

### APENAS PARA FEZ TRABALHO REMOTO E E EMPREGADO DO SETOR PRIVADO OU PUBLICO (COD. 1
(SIM) NA T4A E CODS. 4 OU 5 NA T2) ###

T10) Durante a pandemia, a empresa que vocé trabalha forneceu os seguintes itens de apoio ao trabalho pela
Internet? (LEIA AS OPCOES — REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS — RU POR LINHA)

N&o sabe N&o
Sim N&ao (ESP.) respondeu
' (ESP.)

A | Equipamentos como notebooks ou celulares 1 2 8 9
B | Apoio financeiro para custeio da conexao a internet 1 2 8 9
C | Software 1 2 8 9
D | Suporte técnico para hardware ou software 1 2 8 9
E | Moveis, cadeiras ou outros acessorios 1 2 8 9
F | Aplicacdes de seguranca digital, como antivirus 1 2 8 9
G | Acesso remoto a pastas e arquivos da empresa via

1 2 8 9

nuvem ou VPN

### APENAS PARA QUEM TRABALHA (COD. 1 (SIM) NA T1) ###
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T11) Durante a pandemia, vocé

TRES ITENS — RU POR LINHA)?

(LEIA AS OPCOES - REPITA O ENUNCIADO A CADA

N&o sabe Nao
Sim N&ao (ESP.) respondeu
' (ESP.)
A Trabalhou como motorista usando aplicativos 1 5 8 9
como Uber ou 99
Trabalhou fazendo entregas com aplicativos
B | como iFood [“Al FUDI”], Rappi “[REPI”] ou 1 2 8 9
Uber Eats [“UBER ITIS”]
Vendeu produtos ou servigos por aplicativos
C | de mensagens, como WhatsApp [“UATS- 1 2 8 9
API”]
Vendeu produtos ou servicos pelas redes
D | sociais, como Instagram ou Facebook 1 2 8 9
[“FEICIBUQUI”]
Vendeu produtos ou servicos por outras
E > 1 2 8 9
plataformas ou aplicativos

### SOMENTE PARA COD. 1 (SIM) EM ALGUM DOS ITENS DA T11. SE CODS. 2 OU 8 EM TODOS OS ITENS
DA T11, ENCERRE ###

### PROGRAMACAO: SE COD. 1 NOS ITENS B, C OU E DA T2 (Militar do exército, da marinha, da
aeronautica, Militar do exército, da marinha, da aeronautica OU Empregado do setor publico), NAO
APRESENTAR COD. 1 NA T13 ###

T13) Este trabalho que vocé realiza pelo site ou aplicativo é

? (LEIA OPCOES - RU)

Seu Unico trabalho 1
Seu principal trabalho OU 2
Seu trabalho para complementar a renda 3

T14) Vocé comecou este trabalho no periodo de pandemia? (LEIA AS OPCOES - RU)

Sim

Nao

Nao

Nao

1
2
sabe (ESP.) 8
respondeu (ESP.) 9

TEXTO DE ENCERRAMENTO:
AQUI ENCERRA A ENTREVISTA. O CGI.BR E O IBOPE INTELIGENCIA AGRADECEM A SUA

PARTICIPACAO!
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